EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPITAL

SAN JUAN DE DIOS

ESTANDAR DE PROCEDIMIENTO.

PROCESO: ATENCION DE URGENCIAS(URG) PROCEDIMIENTO: Entrega y Recibo de Turno

OBJETIVO GENERAL: Establecer los parametros para realizar la entrega y recibo de turno médico y de enfermeria en el
servicio de urgencia con el propésito de transmitir la informacién relacionada con la evolucién y estado de cada uno de los
pacientes en una forma clara y oportuna, que redunde en la pronta recuperacion del paciente y en el buen funcionamiento
del servicio.

DEFINICIONES O REFERENCIAS:
. Accesibilidad: Posibilidad que tiene el Usuario para utilizar los servicios de salud.

. Continuidad: Garantia que los usuarios reciben las intervenciones requeridas mediante la secuencia l6gica y racional
de actividades basadas en el conocimiento cientifico y sin interrupciones innecesarias.

. Empresa Promotora de Servicios de Salud - EPS: Entidades responsables de la afiliacién y registro de los afiliados
al sistema de la regularidad social en Colombia. Se encargan también del recaudo de las cotizaciones y su funcion
béasica es organizar y garantizar la prestacion del plan obligatorio de salud.

. Empresa Promotora de Servicio de Salud Subsidiado EPS-S: (antes ARS) Son las entidades responsables de la
afiliacion y prestacion del Plan obligatorio de salud del Régimen Subsidiado a los beneficiarios de este.

. Entidades Responsables Pagos — ERP: Se consideran como tales las direcciones departamentales, distritales y
municipales de salud, las entidades promotoras de salud de los regimenes contributivo y subsidiado, las entidades
adaptadas y las administradoras de riesgos profesionales.

. Guia de manejo: Procedimiento a seguir durante una atencion o procedimiento

. Historia Clinica: Relacion ordenada de los antecedentes clinicos de un paciente y de otros datos obtenidos mediante
interrogatorio, observacién y otros examenes complementarios con el fin de conseguir un diagnéstico correcto y

determinar un tratamiento de la enfermedad que padece.

. Notas de evolucidn: se realizan cuando el médico pasa visita diariamente para revisar los cambios generales en el
estado clinico del paciente asi como su respuesta a la terapéutica.

. Observacién: Periodo de evaluacion y seguimiento clinico en el servicio de urgencias por un lapso hasta de 6 horas
donde se definen las conductas médicas.

. Oportunidad: Posibilidad que tiene el Usuario de obtener los servicios que requiere sin que se presenten retrasos que
pongan en riesgo su vida o su salud.

. Pertinencia: Garantia que los usuarios reciban los servicios que requieren.

. Plan de Beneficios en Salud - PBS: es el conjunto de servicios para la atencion en salud que todo afiliado al Sistema
General de Seguridad Social en Salud tiene derecho.

. Protocolo: Documento escrito que estipula el manejo estandarizado de las patologias mas comunes en consulta
externa y otros servicios.

. Referencia: Proceso de solicitud de atencion en un nivel de complejidad superior.
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DEFINICIONES O REFERENCIAS:

. Satisfaccion del Usuario: Nivel del estado de animo del Usuario-Paciente y su familia al comparar la atencién en
salud con sus expectativas

. Seguridad: Conjunto de elementos estructurales, procesos, instrumentos y metodologia que minimizan el riesgo de
sufrir eventos adversos durante la atencion.

. Triage: Sistema de Seleccion y Clasificacién de pacientes, basado en sus necesidades terapéuticas y los recursos
disponibles que consiste en una valoracion clinica breve para determinar la prioridad en que un paciente debe ser
atendido

. Urgencia: es una situacién abrupta y repentina que afecta la salud y que pone en riesgo la vida del paciente.

° Usuario: Persona que requiere alguna atencién en salud.

Subgerencia de Atencién al Usuario,

RESPONSABLE (S) DEL PROCEDIMIENTO: P
Lider Proceso.

CONDICIONES: MATERIALES NECESARIOS:

e Equipos de salud saliente y entrante al servicio,
dispuestos para la transmision de la informacién
gue permita la atencion con continuidad y
seguridad en los servicios de urgencias y
hospitalizacion.

Equipo de computo con conexién a red local e Internet
Software asistencial

Insumos de oficina

Formatos aplicables al procedimiento

Libro de registro de recibo y entrega de turno

agrODE

PASOS ESTABLECIDOS EN EL PROCEDIMIENTO BAJO EL CICLO PHVA

CICLO ACTIVIDADES TAREAS REGISTROS

1.1. Los profesionales responsables de la atencion del usuario
deberan tener presente lo definido en el manual de procesos y
procedimientos y lo establecido en las politicas de definidas en

el presente procedimiento. o .
P 1. Saludo - . . v Historia Clinica
1.2. Salude cordialmente al equipo de salud que recibe el turno.

1.3. Explique al equipo entrante las novedades del servicio, en
general (Numero de pacientes, cambios en los recursos
disponibles)

2.1. Dirijase ala camilla del paciente salude y preséntele el paciente
al médico entrante y la enfermera de turno

Realice un breve, pero detallado resumen, de cada paciente
por el Médico y/o Enfermeria incluyendo:

2. Informacion % Nombre del paciente v Historia Clinica.
H sobre el %  Edad v’ Registro de
paciente %  Tipo de afiliacion al Sistema de Gestion de la seguridad y TRIAGE
Salud - SGSS

% Horas/dias de estancia intrahospitalaria.
< Diagnostico y estado al ingreso del paciente (signos
vitales, etc.).
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CICLO ACTIVIDADES TAREAS REGISTROS
«  Diagnéstico actual
«  Paraclinicos de importancia
< Tratamiento actual (especificar dosis de antibiético en
mg/kg/dia en los nifios)
< Respuesta al tratamiento
% Condicion de salud actual v Historia Clinica
2. Informacién 1 Gestifin del proceso de remision v Registro de
H sobre el % Pendientes TRIAGE
paciente < Opinion
En caso de presentarse alguna informacion confidencial o de
reserva del paciente que haga parte de la entrega de turno, se
presentara en el puesto de enfermeria teniendo cuidado de
presentarla sélo al personal responsable de la entrega de turno.
2.2. Informe de procedimientos pendientes a realizar a los v Histori L
. istoria Clinica
pacientes.
3. Nota de 3.1. Realice nota en la histqria clinica (;ie acuerdo a cambios, o .
\Y, : = hallazgos, 6rdenes, decisiones surgidas durante la entrega | v’ Historia Clinica
evolucion
de turno.
5 4.1. Proceda a informar a su superior en caso de encontrarse
4. Informacién de inconsistencias administrativas, de no ser asi despidase
A novedades del cordialmente y
Servicio 4.2. Comience el turno v Historia Clinica

CONTROL DE ACTIVIDADES, PRODUCTOS E INSUMOS

Puntos de Control

Que se Controla

Como se Controla

Quien lo Controla

Informacién sobre el
paciente

Mediante la aplicacion del protocolo
y/o procedimiento

Revisando los documentos
que se elaboraron y con la
aplicacion de las
instrucciones recibidas.

Médicos y enfermeras

Historia Clinica

Diligenciamiento completo, variables
de enfoque diferencial

Auditor
Lista de chequeo

Subgerente Atencién al
Usuario

REGISTROS Y MANEJO DE LA INFORMACION

o Lugar de ., .
Cédigo del Nombre del Documento Responsable de Almacenamiento Recuperacion Tlempo_ Eje
Documento los Documentos L. del Documento Retencidn
(Proteccion)
En las carpeta
2330-32 Historia Clinica Personal Archivo | Archivo de Gestion | 3¢ 1S series
iy . documentales y ,
Clinico del area de . Segun las TRD
. en medio -
Personal urgencias y de . 20 afios
; Asistencial Hospitalizacion magnetico
2330 - 32 Registro de TRIAGE p programas de
XENCO
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CUADRO DE CONTROL DE CAMBIOS

Versién Fecha Descripcién Cambios

1.0- 2021 24/03/2021 Creacién de Documento

PRODUCTO O RESULTADOS ESPERADOS:

o Continuidad del proceso médico

. Resolucion de la afeccion del paciente o definicién pronta de la conducta a seguir con este.

. Pacientes atendidos con humanizacion, satisfechos con la atencion.

. Recursos optimizados.

CODIGO DEL DOCUMENTO: 2000 - 32 VERSION: 1.0 - 2021 PREPARADO POR: Grupo Calidad — Control Interno
FECHA: 24 de Marzo de 2021 APROBADO POR: Gerente Empresa Social del Estado.
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