DIAGRAMA DE FLUJO PARA CONTROL DE CALIDAD EXTERNA DE LAS MUESTRAS DE LABORATORIO.

INICIO

)

Resultado de las muestras

Muestras rotuladas.

Formato de envié de
muestras

Termo con muestras.
Oficio remisorio
Manual de transporte

Informe auditoria
Acta.

laboratorios re spectivos
Diligenciar los formatos

respectivos de

La Auxiliar de laboratorio y/o la bacteri6loga deben preparar
las muestras a utilizar de acuerdo al control de calidad a
realizar con el fin de enviar muestras o resultados a los

muestras que se van a enviar al laboratorio externo

acuerdo a las

\ 4

el mes se toma una muestra aleatoria.
2. PEVECAL y NOVALAB:

web.

pagina.
Guardando o imprimiendo el soporte de envié

PROCESAMIENTO DE LA MUESTRA:
1. Laboratorio Departamental:De las muestras procesadas en

Ingresando los resultados obtenidos a través de la pagina

Corroborando resultados obtenidos y los digitados en la

Pagina web oficial.
Certificado de envio
Comunicado
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ENVIO DE MUESTRAS AL LABORATORIO
DEPARTAMENTAL:
Embalaje de Muestras: empacar las

muestras de acuerdo a lo estipulado en el
manual de transporte.

VERIFICACION DE LOS RESULTADOS :
LABORATORIO DEPARTAMENTAL: Los registros
fisicos de los resultados del control de calidad son
entregados en dicho laboratorio al mensajero de |Ia
Institucién, paralo cual no tienen un tiempo estipulado.

Transporte de las Muestras: entregarlas al
mensajero de la Institucién el dia y a la hora
programada los documentos, formatos y las
muestras bien refrigeradas con el fin de que
sean entregadas al laboratorio departamental,
de manera oportuna

NOVALAB: El registro de los resultados obtenidos se
debe consultar en la pagina www.novalab.com.co a partir
del mes siguientes al envié del control.

PREVECAL: El registro de los resultados obtenidos se
debe consultar en la pagina www.prevecal.net a partir del
mes siguiente al reporte de los resultados del control
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A

AUDITORIAS AL PROCESOQ:
El equipo auditor se encarga de
realizar las auditorias
proceso segun el Plan de auditorias.

internas al

La bacteriéloga(o) procede a realizar los
diferentes informes que debe rendir a los
clientes
frecuencia del informe.

Elaborar los indicadores de gestion

PRESENTAR INFORMES:

Informe
Cuadro de
indicad ores

A

internos de acuerdo con la

Se requiere Plan de
Mejoramiento 0 no?

correctivas o preventivas para
mejor funcionalidad y ejecucion

PLANDFE MFJORAMIENTQ i
- Formato con acciones
No El Lider del proceso establece las de mejora, correctivas
.. . . A - !
diferentes  acciones de mejora, > y preventivas.

una
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FIN DEL PROCESO

Péginaldel
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