
DIAGRAMA DE FLUJO PARA EL CERTIFICADOS DE NACIDOS VIVOS Y DE 

DEFUNCIÓN - DANE. 

INICIO

SOLICITUD CERTIFICADOS:
Solicitar por escrito mediante Carta de 
Reposición los formatos de los 
certificados Nacido vivo y Defunción 
(DANE) 

 Carta de reposición

FIN DEL PROCESO

ENTREGA DE CERTIFICADO DE 
DEFUNSIÓN:

Por muerte natural el certificado se le entrega 
a la familia y a la funeraria.
Cuando se requiere necropsia o por 
requerimiento de un ente judicial, se requiere 
una autorización escrita.
Cuando se expida la utorización se hace la 
entrega a la persona autorizada

Comunicado

REVISIÓN DE CERTIFICADOS:

Se debe revisar uno a uno cada ítem que 

contiene el Certificado y si se presentan 

errores acudir al médico que lo diligenció 

para que lo corrija 

TOMA DE CORRECTIVOS 

El Líder del proceso establece las 

diferentes acciones de mejora, 

correctivas o preventivas para una 

mejor funcionalidad y ejecución 

Formato de registro de 
Acciones de mejora, 

correctiva y preventiva 
y oficios.
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ELABORACIÓN DE LOS CERTIFICADOS
El personal médico es el encargado de realizar los 
formatos con los certificados Nacido vivo y 
Defunción (DANE) por medio de la plataforma 
RUAF.
Se procede revisar la información digitada, si esta 
bien se imprime el formato y lo firma

Formato elaboración 
del RUAF

ENTREGA CERTIFICADO DE NACIDO 
VIVO:

Se le entraga a la mama para que 
proceda a registrar al recien 
nacido.

Plan de mejoramiento 
y acta de reunión

ENTREGA COPIA A LA DLS:

Se debe Enviar una copia delos 

certificados a la D.L.S del municipio.

Solicitar firma de recibido en la Dirección 

Local de Salud  - D.L.S. 

AUDITORIA AL PROCESO:

El lider del proceso y el auditor de calidad 

deben realizar una revisión al proceso y 

presentar un informe.. 

Informe de 
Auditoria

PLAN DE MEJORAMIETO:

Si en el informe se presentaron 

hallazgos el líder del proceso 

debe elaborar el plan de 

mejoramiento. 

Comunicado
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