
DIAGRAMA DE FLUJO DE ROPERÍA Y LAVANDERÍA.

INICIO

Formato de pedidos al 
almacén.

UBICACIÓN DE LA ROPA:
Ubique la ropa en las diferentes bolsas, 
según el tipo de prenda y el grado de 
suciedad. Diferenciar por colores según 
protocolo.
Cierre las bolsas haciéndoles un nudo.
Transporte hacia el área de lavado 

utilizando los elementos de protección    

Planilla de control
Informe de 

seguimiento

SE ELABORA EL PLAN DE 

MEJORAMIENTO.
El líder del proceso y su equipo 
de trabajo se encargan de la 
elaboración del plan de 
mejoramiento cuando se 
requiera.

Formato Plan de 
Mejoramiento.

IMPLEMENTAR ACCIONES DE 
MEJORA, PREVENTIVAS Y 

CORRECTIVAS.

El líder del proceso auditado y su equipo 
de trabajo proceden a ejecutar las 
acciones determinadas el plan de 
mejoramiento de acuerdo con el tiempo 
y responsable establecido.

Formato con el registro 
de las acciones 
establecidas.

FIN DEL PROCESO
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PREPARAR ELMANEJO DE 
ROPERÍA Y LA LAVANDERÍA:  

La Auxiliar Administrativa de almacén 
realiza la el pedido de elementos de 
ropería y de lavandería.
Los entrega a las dependencias que lo 
soliciten  y a las Auxiliares de servicios 
Generales

EJECUCIÓN DEL MANEJO DE LA ROPERÍA:
Retire de las camas y camillas la ropa 
hospitalaria sucia. Cuando el paciente 
permanece internado el retiro lo hacen las 
enfermeras de lo contrario lo hace la Auxiliar de 
Servicios Generales. Verificar que la ropa n lleve 
residuos solidos

Protocolo de manejo

VERIFICACIÓN :
El líder del proceso debe realizar 
revisiones periódicas al manejo de la 
ropería .

PREPARACIÓN DE LAVADO:
Saque las bolsas con ropa de los carros 
transportadores y ubíquela según el tipo 
de suciedad y de prenda.
Separe la Ropa No contaminada de la 
Contaminada.

LAVADO DE LA ROPA:
La no Contaminada:
Se realiza un lavado normal con jabón y agua. 
Seque a máquina o al aire libre
La contaminada:
Haga un lavado previo con jabón, juague y agregue 
hipoclorito.
Lleve la ropa a la lavadora.
Agregue a la lavadora los detergentes y demás insumos 
requeridos 

Seque a máquina o al aire libre 

ORGANIZACIÓN DE LA ROPA:
La ropa limpia y seca se procede a doblar.
Ubique la ropa doblada en los estantes de 
almacenamiento según el tipo de prenda.
Tome de los estantes la ropa hospitalaria 
necesaria para la distribución a las diferentes 
áreas.
Verifique de forma periódica de que hay 
existencia de ropa limpia para atender las 
necesidades.
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