
DIAGRAMA DE FLUJO PARA LA ENTREGA DE TURNO 

INICIO

SALUDO:
Salude cordialmente al equipo de salud 
que recibe el turno.
Explique al equipo entrante las novedades 
del servicio

FIN DEL PROCESO

SEGUIMIENTO AL PROCESO 
El Líder del proceso realiza el 
seguimiento al proceso 
presenta el informe.

NOTAS DEL PACIENTE:
Realice nota en la historia clínica de 
acuerdo a cambios, hallazgos, órdenes, 
decisiones surgidas durante la entrega 
de turno.

Informe

ELABORA PLAN DE MEJOAMIENTO
 El líder del proceso se encarga 
de levantar el acta de la reunión 
de grupo primario y elaborar el 
plan de mejoramiento. 

TOMA DE CORRECTIVOS 

El Líder del proceso establece 
las diferentes acciones de 
mejora, correctivas o 
preventivas para una mejor 
funcionalidad y ejecución 
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INFORMACIÓN SOBRE EL PACIENTE:
Realice un breve, pero detallado resumen, 
de cada paciente por el Médico y/o 
Enfermería.
Informe de procedimientos pendientes a 
realizar a los pacientes.

Historia Clínica
Registro de TRIAGE

Historia Clínica

Plan de mejoramiento 
y acta de reunión

NOTIFICACIÓN: 
Proceda a informar a su 
superior en caso de 
encontrarse inconsistencias 
administrativas, de no ser así 
despídase cordialmente.

INICIO DE TURNO: 
Se procede por parte del 
personal de urgencias el inicio 
de su turno
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