DIAGRAMA DE FLUJO PARA CLASIFICACION Y ENTREGA DE RESULTADOS DE LABORATORIO.
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VALIDACION DE LOS
RESULTADOS :

A

La Bacteriologa proceden a verificar

los resultados de los examenes
procesados, y los va validando

CLASIFICACION DE LOS
RESULTADOS:
La Bacteri6loga procede A
CLASIFICAR Los examenes que se
encuentren con alteraciones criticas

Historia Clinica.
Resultados.
Encuesta.

Informe
Cuadro de
indicadores

y proceden a contactar al usuario.

\ 4

CONTACTAR AL USUARIO:

De la siguiente forma:
Los resultados de Interés en Salud Publica (ITS,

Epidemioldgica.

La Auxiliar de laboratorio laboratorio contacta al usuario y le
informa que su examen requiere ser revisado por el médico.

Por medico en el servicio de urgencias y hospitalizacion.
etc.) seran directamente enviados a la lider Vigilancia

Los resultados de Pruebas Inmunolégicas de Embarazo
(positivas y negativas) se remitiran a la Lider de P y P.

Malaria, TB,

REGISTRO EN EL SISTEMA:
La Auxiliar de laboratorio y/o la bacteri6loga
es la encargada de registrar en el sistema los

resultados de los examenes o pruebas <
realizadas.

Actualiza la Historia Clinica.
Realice la encuesta de satisfaccion.

IMPRESION DE RESULTADOS:
En caso de que el usuario requiera
impresion de examenes debe ser

» Historia Clinica.

Documento
Identidad

remitido al area de Archivo Clinico
donde se le imprimiran y entregaran
verificando los datos previa a la
entrega

La bacteri6loga(o) procede a realizar los

clientes internos de acuerdo con la
frecuencia del informe.

AUDITORIAS AL PROCESO:

diferentes informes que debe rendir a los | El equipo auditor se encarga de
"\ realizar las auditorias internas al
proceso segun el Plan de auditorias.

\ 4

Elaborar los indicadores de gestion

Se requiere Plan de
Mejoramiento o no?

K

PLAN DE MEJORAMIENTO

diferentes acciones de

mejor funcionalidad y ejecucién

El Lider del proceso establece las
mejora, >
No correctivas o preventivas para una

Formato con acciones
de mejora, correctivas
y preventivas.

—V/ FIN DEL PROCESO
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Resultados

Acta.
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