
INICIO

DIAGRAMA DE FLUJO DEL TRASLADO A OTRO NIVEL ASISTENCIAL.

GESTIONAR EL TRASLADO A 
OTRO NIVEL: 

El Medico de turno y/o la enfermera 
se encargan  de gestionar los 
trámites necesarios para el traslado a 

otra institución de un nivel superior. 

REALIZAR LA FACTURACIÓN 
DEL SERVICIO:

La persona encarga de facturación 
del servicio verifica la 
documentación y registra las 
actividades en la relación de 

gastos

¿Aceptan al Paciente?
Historia clínica
Hoja traslado.

Libro remisiones

LIQUIDACIÓN DEL SERVICIO 
PRESTADO: 

La persona responsable del servicio 
Enfermero(a) jefe o auxiliar de la salud 
(Enfermería), procede a liquidar el 
material médico quirúrgico, 
medicamentos y otros servicios de 
apoyo diagnostico que se prestaron al 

paciente durante la estancia.

Relación de 

gastos

FIRMA DOCUMENTOS:
Si el paciente no cuenta con 
los recursos procede a firmar 
un pagare y la relación de 
gastos

¿Tiene capacidad de 
pago?

Relación de 

gastos y Pagaré

FACTURAR EL SERVICIO:
Si hay servicio en la oficina de facturación y 
caja se envía para que le liquiden la cuenta; 
si no hay facturación y caja la auxiliar de 
enfermería elabora la factura y procede a su 

liquidación y cobro

NO

SI

NO

SI

REMISIÓN DEL PACIENTE:
La enfermera de turno se encarga de 
entregar el original de la hoja de 
remisión diligenciada y la 
documentación requerida a la Auxiliar 
de la salud que le corresponde 

acompañar al paciente a la remisión.

ENTREGA DEL PACIENTE:
La Auxiliar de la salud que le 
corresponde acompañar al 
paciente realiza la entrega en 
la IPS del paciente y la 
historia clínica..

Hoja de traslado y

Formato de viatico

Orden de remisión, 
Documentos del 
paciente e historia 

Clínica

ELABORAR INFORMES E 
INDICADORES:

La Auxiliar de la salud y/o la 
Enfermero(a) Jefe se encarga de 
realizar informes mensuales y los 
Indicadores sobre las diferentes 
actividades realizadas y las pasa a la 

Gerencia para el analisis.

REALIZAR AUDITORÍAS:
Los asesores de control interno y 
calidad proceden junto con el líder 
del proceso a realizar las auditorias al 
proceso y presenta en informe y 
elaboran plan de mejoramiento

Informe y Ficha del 
Indicador. Informe auditoria y 

plan de mejoramiento.

FIN DEL PROCESO

REALIZAR ACCIONES DE MEJORA, 
PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS:

La Enfermero(a) Jefe líder del 
proceso ejecutan las acciones 
para la mejora propuestas en el 

plan de mejoramiento.

Formato de acciones 
de mejora, correctiva y 
preventiva.
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