SUBLICA

E.S.E HOSPITAL SAN.JUAN DE DIOS DE CONCORDIA - ANTIOQUIA

VIGENCIA 2.024.
)

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSPITAL  “MASY MEJORES SERVICIOS”

SAN JUAN DE DIOS




INFORME DE GESTION
ESE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS
DE CONCORDIA - ANTIOQUIA.

ASPECTOS GENERALES.

ALEJANDRO CADAVID CADAVID
GERENTE

‘ ) HOSPITAL  “MAsYMEJORES SERVICIOS”

SAN JUAN DE DIOS




RESENA HISTORICA:

Para el ano de 1.860 por iniciativa de dofia Romualda Gonzalez de Restrepo, de dona Paula Toro
de Gonzalez y de don Rudesindo Quijano Restrepo, se gestd la idea de fundar un Hospital y de
hecho, hoy en dia estos personajes son considerados fundadores de la entidad.

El 20 de diciembre de 1.938 las seioritas Elisa y Teresa Gonzalez Toro vendieron mediante
escritura publica namero 404 al departamento de Antioquia y este adquiere para la nacion en la
construccion del hospital de Caridad un lote de terreno denominado Manga del Hoyo donde hoy se
encuentra construido el actual Hospital.

Con la promulgacion de la Ley 10 de 1.990 se empez6 a adelantar en el pais un proceso_de

descentralizacion en el sector salud que tan solo se ha podido ir consolidando en los primeros anos

del siglo XXI. Con la Constitucion Politica de la Republica de Colombia se consagra a la Salud como

un Servicio Publico y se establece la obligacion del Estado de organizar la prestacion de servicios

de salud conforme a los principios de equidad, universalidad, oportunidad y eficiencia, para en

a.QhQ3 dar forma al actual Sistema General de Seguridad Social en Salud, mediante la Ley 100 de
icho afo.

Acogiéndose a los lineamientos del Sistema General de Seguridad Social en Salud establecido por
la Ley 100 de 1.993 el Hospital San Juan de Dios del Municipio de Concordia, se transform6 en
Empresa Social del Estado - ESE mediante Acuerdo No. 011 de agosto 13 de 1.994 emanado del
Honorable Concejo Municipal. Como tal la Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios es
hoy una entidad puablica descentralizada, con personeria juridica, patrimonio propio y autonomia
administrativa cuyo objeto es la prestamon de Servicios de Salud.
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MISION:

“La E.S.E Hospital San Juan de Dios del Municipio de
Concordia Antioquia es una institucion que presta servicios
de salud enfocada en el primer nivel de complejidad, con
un talento humano competitivo y humanizado, orientado a
la promocion de la salud y la prevencion de la enfermedad,
garantizando una atencion integral mas humana, oportuna
y segura del paciente y que trabaja a diario en el
mejoramiento continuo, el posicionamiento en el sector
salud y el bienestar de la comunidad”.
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VISION:

“La E.S.E Hospital San Juan de Dios del Municipio de
Concordia Antioquia sera para el ano 2.030 una institucion
de salud reconocida a nivel Departamental por prestar
servicios de salud de baja y mediana complejidad, con un
alto nivel de humanizacion, oportunidad, calidad y
seguridad del paciente, un adecuado equipamiento
tecnoldgico, articulada ademas con un buen programa de
docencia servicio, generando rentabilidad social,
promoviendo el respeto por el medio ambiente, y
garantizando una estabilidad econdmica y un crecimiento
financiero adecuado en el tiempo”.
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VALORES Y PRINCIPIOS INSTITUCIONALES:
PRINCIPIOS CORPORATIVOS:

VALORES * Respeto a la dignidad humana.
* Honestidad. + FEficiencia.
 Eficacia.
* Respeto. . Calidad.
o COmprOmiSO. * Solidaridad.
* Participacion.
* Diligencia. + Unidad.
. JUStiCia  Valores éticos.

* Productividad.
« Competitividad.
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OBJETIVOS CORPORATIVOS O ESTRATEGICOS:

1. Garantizar la prestacion de servicios de salud integrales y de calidad a los
usuarios.

2. Promover el fortalecimiento y desarrollo de la institucion como prestador
de servicios de salud.

3. Propender por el desarrollo del talento humano para alcanzar una
prestacion de servicios optimos.

4. Garantizar la rentabilidad social y financiera de la entidad mediante un
adecuado manejo gerencial.

9. Armonizar el desarrollo y crecimiento de la empresa de acuerdo a las
condiciones y necesidades del entorno.

6. Promover la participacion social en el municipio para el fortalecimiento y
desarrollo de los objetivos institucionales.
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INFORME DE GESTION
ESE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS
DE CONCORDIA - ANTIOQUIA.

PROCESOS
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GERENTE
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PROCESOS ESTRATEGICOS.

INFORME DE PLANEACION
ESTRATEGICA.

MARIO ALEJANDRO CADAVID CADAVID
Gerente
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MAPA DE PROCESOS INSTITUCIONAL

EMPRESA SCCOAL DEL ESTADO

HOSRPITAL

SAN JUAN DE DIOS CONTROL INTERNO EVALUACION DE PROCESOS Y AUDITORIA

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO CONTRATACION MERCADEO Y COMUNICACIONES

GESTION BIENES Y

2 MA \Y 3
GESTION TALENTO HUMANO e MASIERIMILNID)

3« > J "\ R
CONTROLY MEIORA (V,A) HOSPITALARIO

DIRECCION Y GESTION (P)
APOYO (H) URGENCIAS - TAB

MISIONALES (H)
CONSULTA MEDICA

ODONTOLOGIA
PROMOCION Y MANTENIMIENTO

=
pa—
=
v
=
o
O

LABORATORIO CLINICO
IMAGENOLOGIA
OTRAS AYUDAS DIAGNOSTICAS
SERVICIO FARMACEUTICO

INTERESADAS -
NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS

USUARIO Y PARTES
ADMISIONES E INFORMACION AL

HOSPITALIZACION Y PARTOS

GESTION FINANCIERA GESTION SISTEMAS DE INFORMACION

GESTION JURIDICA GESTION CALIDAD

MEJORA CONTINUA
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1. Direccionamiento estratégico:

Cumplimiento Plan Operativo Anual - POA:

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
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30,00%
20,00%

10,00%

0,00%

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
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% Cumplimiento por Lineas Estratégicas :

% DE CUMPLIMIENTO POR LINEA ESTRATEGICA AL CUARTO TRIMESTRE DE 2.024.
90,00%
0,
80,00% 78,29% b
70,00%
(v)
60,00% 57,56% S0
51,57%

50,00%
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30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Gestion Financiera Gestion de la Participacion y Gestion de Procesos Gestion del Desarrollo de las Personas  Gestion de la Infraestructura Fisica y
Satisfaccion de los Usuarios Sistemas de Informacion
W Gestion Financiera W Gestion de la Participacion y Satisfaccion de los Usuarios
Gestion de Procesos W Gestion del Desarrollo de las Personas
m Gestion de la Infraestructura Fisica y Sistemas de Informacion
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CUADRO DE CUMPLIMIENTO POR OBJETIVOS :

19

1 LE 01 OB 01 0 11 1 0 0 7 73,73%  Gerente

2 LE 01 OB 02 0 0 3 1 0 5 76,83%  Gerente y Subgerente administrativo

3 LE 01 OB 03 8 0 0 3 1 0 4 117,70%  Subgerente Administrativo

4 LE 01 OB 04 11 0 1 5 1 0 4 4597%  Gerente y Subgerente administrativo

5 LE 01 OB 06 3 0 2 1 0 0 0 28,54%  Gerente y Subgerente administrativo

6 LE 02 OB 01 0 3 0 0 0 3 101,91% Gerente y Subgerente administrativo

7 LE 02 OB 02 13 0 5 0 1 2 5 69,51% Gerente

8 LE 03 OB 01 40 0 0 6 5 9 20 120,70%  Subgerente Administrativo.

9 LE 03 OB 04 6 0 4 1 0 0 1 16,45%  Gerente

10 LE 03 OB 05 21 0 13 1 2 1 4 24,59%  Subgerente de Atencion al Usuario

11 LE 04 OB 01 0 4 1 1 0 2 57,32%  Gerente

12 LE 04 OB 02 0 0 1 1 1 81,14%  Subgerente de Atencion al Usuario

13 LE 04 OB 03 11 0 0 1 0 4 54,10%  Gerente y Subgerente administrativo

14 LE 04 OB 04 19 0 11 3 0 0 5 44,52%  Subgerente Administrativo.

15 LE 05 OB 01 10 0 4 0 2 0 4 51,62%  Asesor Externo de Calidad.

16 LE 05 OB 02 26 0 18 1 1 1 5 34,22%  Gerente y Subgerente Administrativo.

17 LE 05 OB 03 9 0 3 0 1 0 5 64,02%  Gerente y Subgerente Administrativo.
224 0 87 26 18 14 79

0,00% 38,84% 11,61% 8,04% 6,25% 35,27% 100,00%
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EVALUACION DE LOS PLANES ESTRATEGICOS.

Nombre del Plan Ac_:tividades Acti_vidades No Activi_dades To_tal %_de_
Ejecutadas Ejecutadas Pendientes Actividades Cumplimiento

Plan de Adquisiciones 20 0 0 20 60,0%
Plan Institucional de Capacitacion - PIC 27 14 0 41 66,00%
Plan Anual de Vacantes 11 1 0 12 95,00%
Plan Estratégico de Talento Humano - PETH 36 26 0 62 51,00%
Plan Institucional de Archivos de la Entidad PINAR 11 0 0 11 81,00%
Plan de Gestién Documental- PDG 35 9 0 44 70,00%
Plan de Participacién Social en Salud - PPSS. 25 1 0 26 94,00%
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 29 21 0 50 56,00%
Mapa de riesgos de Corrupcion 50 10 0 60 74,00%
_Sr:ztbearjnoa de Gestion de la Salud y Seguridad en el 0 00.00%
Plan de Bienestar e Incentivos 11 1 0 12 87,00%
Plan de Auditorias Internas 29 15 0 44 66,00%
Plan Estratégico de comunicacién e Informacion — PETI 18 3 0 21 80,00%
302 101 0 403 74,90%

Estos 12 Planes estratégicos fueron Implementados mediante el Decreto No 612 de 2,018 del DAFP
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RESULTADO DE REUNIONES DE COMITES 2.024

MNro NOMBRE DEL COMITE HORA ENE | FEB |mAR | ABR | MAY | Jun | JuL | AGo | sEP | ocT | NOV | DIC

1 |COMISION DE PERSOMNAL 2:00 a.m. ]
2 |COORDIMADOR DE COMTROL INTERMO 1:30 p.m 31 1
3 |BIEMESTAR SOCIAL 11:00 a m.
a4 |ARCHIVOS 10:00 a.m. 21 - 20 |
5 |COMPRAS 2:00p.m. | 26 28
6 | COMCILIACION 10:00:a.m. -
7 |EMERGEMCIAS 11:30: a. m.
8 |ETICA 3:00:p. m. | 30 29 E
9 |FARMACIAY TECHNOVIGILANCIA 11:00am| =25 20 27
10 |GLOSAS 10.00 a.m 14 ]
11 |HISTORIAS CLIMNICAS 11:00: am.| 24 21 27 23 20
12 |[ROMOCION Y PREVEMNCION 2:00; p m. 22 26
13 |SOSTEMIBILIDAD COMTABLE 9:00; a.m.
14 |VIGILAMCIA EPIDEMIOLOGICA - COVE g:00am. | 24 23 20
15 |DIRECTIVO g:00: a m. 30 27
16 |INSTITUCIONAL DE GESTION ¥ DESEMPERO 10,30 am | 30 27
17 |PARITARIO DE SEGURIDAD ¥ SALUD EM EL TRABAJO | 3:00 p. m.
18 |COMNTROL INTERMNO DISCIPLIMNARIO 3:00: p. m. ]
19 |GESTION SAMITARIA Y AMBIEMNTAL 12:00: m ]
20 |GRUPO PRIMARIO DE CALIDAD 9:00 am | 20 - 20 | 27 |
21 | COMNVIVEMCIA LABORAL 11:00 a.m
22 |[COMITE SEGURIDAD DEL PACIENTE 10:00 a.m.| 24 23 20
23 [JUMNTA DIRECTIVA 8:00: a.m.

TOTAL COMTIES PROGRAMADOS EN 2024 SOM 1741 o 10 11 16 17 16 15 16 18 16 15 15

TOTAL COMITES REALIZADOS 4o TRIMESTRE SOMN 80 o 8 B8 8 7 B 7 6 12 6 o 3

CUMPLIMIENTO AL 40 TRIMESTRE 2024 EL 51%
Mo se realiza el comité Comité extraordinario Mo se presento acta
Comité realizado en la fecha propuesta Comité realizado en otra fecha
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Resultado de Seguimiento a los Comités 2.024.

Son 22 comités establecidos en el Hospital y presentaron actas de reuniones 16 comités que

equivale al 73%. Presentando el siguiente resultado:

Grafico de los Compromisos Establecidos en los Comités Actividades Cantidad | % Cumplim.
al 40 Trimestre de 2.024
Cumplidas 122 712.62%
Pendientes 9 5.36%
—_» Incumplidas 37 22.02%
TOTAL ACTIV. 168 100,00%
= Cumplidas Pendientes = Incumplidas
’ . EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
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PROCESOS ESTRATEGICOS.

INFORME DE CONTRATACION.

MARIO ALEJANDRO CADAVID
Gerente
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2. Contratacion: Cuadro de Contratacion a Diciembre 31 de 2024

CANTIDAD TIPO DE CONTRATO VALOR ($) %

43 Prestacion de servicios $ 605.383.785 41,92%
0 Compraventa $ 0 0,00%
2 Mantenimiento $  36.408.000 2,52%
6 Suministros $ 343.000.000 23,75%

46 Termino definido $ 452.116.648 31,30%
0 Obra $ 0 0,00%
0 Interventoria $ 0 0,00%
2 Arrendamiento $ 7.384.800 0,51%

99 GRAN TOTAL $ 1.444.293.233 100%
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. Contratacion: Cuadro comparativo contratos 2023 vs 2024

Prestacion de servicios
Compraventa
Mantenimiento
Suministros

Termino definido

Arrendamiento

Consultoria
Interventoria

Comodato

$ 584.487.286
4 $ 497.153.631 0
1 $ 14.542.437 2
9 $ 544.100.000 6
38 $ 314.247.539 46
3 $ 10.815.080 2
0 $ 0.0 0
1 $ 175.787.500 0
1 $ 2.320.000 0
1 $ 62.000.000 0
94 $ 2.205.453.473 99
“MAS Y MEJORES SERVICIOS”

$
$
$
$
$
$
$
$
$
$

605.383.785

0
36.408.800

343.000.000

452.116.648

7.384.800
0

0
o)
0

$ 1.444.294.033

-$ 10.590.000

$ 0
$ 36.408.000

-$ 36.000.000

$ 110.154.681
$ 2.160.000
$ 0
-$ 175.787.500

-$ 2.320.000
-$ 62.000.000

-$ 761.159.440
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PROCESOS ESTRATEGICOS.

INFORME DE GESTION JURIDICA.

MARIO ALEJANDRO CADAVID CADAVID
Gerente
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3. Gestion Juridica:

Composicion de Junta Directiva.

= DRA. ALEXANDRA MARIA HERRERA QUIJANO - ALCALDESA
PRESIDENTE JUNTA

* DRA. JULIANA QUICENO RESTREPO - SECRETARIA DE SALUD.

= DR. JUAN CARLOS ALVAREZ ARANGO - REPRESENTANTE
EMPLEADOS ADMINISTRATIVOS SECRERARIO

= SRA. JULIANA CADAVID MESA - REPRESENTANTE DE LOS
PROFESIONALES.

* SRA. GLORIA ELENA VELEZ JARAMILLO - REPRESENTANTE DE LOS
USUARIOS
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3. Gestion Juridica:

DEMANDAS, FALLOS Y SENTENCIAS.

TIPO DE PROCESO RADICADO DESPACHO

Juzgado
050013333027 Administrativo 027
20210027600 Administrativo Oral

DE MEDELLIN
NULIDADY
RESTABLECIMIENTO
050013333024 [, 200 Dl o
20240019500

Medellin

050013333026 JUEZ 26 ADMTVO
20210036600 MEDELLIN

050013333034 JUZGADO 034

20240000600
REPARACION DIRECTA

ADMINISTRATIVO DE

MEDELLIN

050013333006 JUZGADO 006

20230026500

ADMINISTRATIVO DEVARGAS RESTREPO Y

MEDELLIN

DEMANDANTE

FECHA DE ULTIMA REVISION RELEVANTE PRETENSION

2024-01-30 Recibo de Memorial Correo
Electronico OJA JDZ-1 ARCHIVO -
CONTROL DE LEGALIDAD SOLICITUD DE
NOTIFICACION

KATHERINE TORRES

HOYOS $ 17.555.939,00

JUAN FERNANDO GAVIRIA [2024-12-12 RECIBE MEMORIALES

LONDONO ONLINE- se contesté demanda $ 8.000.000,00

2024-08-02 Al despacho para

ARGEMIRO ALVAREZ LOPEZ .
sentencia

$ 4.400.000,00

2025-02-03 Recibo de Memorial Correo
Electronico OJA SGS-1 ARCHIVO -
PRONUNCIAMIENTO FRENTE A LA
SOLICITUD E INCORPORACION
PROBATORIA

LILIANA ANDREA PALACIO

RENDON $ 836.000.000,00

DIOMEDIS GIOVANY 2025-02-04 Recibo de Memorial Correo

Electronico OJA $ 200.000.000,00

OTROS

PROBABILIDAD
FALLO

Probable >65%

Posible>65%

Posible>65%

Remota >80%

Media<45%

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
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3. Gestion Juridica:
DEMANDAS, FALLOS Y SENTENCIAS.

FECHA DE ULTIMA REVISION

TIPO DE PROCESO | RADICADO DESPACHO DEMANDANTE PRETENSION | [ ROBABILIDAD

RELEVANTE FALLO
052093189001 JUZGADO PROMISCUO DEL . o
50220013300 CIRCUITO DE CONCORDIA LAURA CARDONA ZAPATA 2025-02-06 Auto Corre Traslado $ 192.821.563,00| Posible> 65%
2023-03-15 Constancia secretarial
050013105024 LIZETH KATHERINE RCC-CNJ SE REMITE A LA CORTE . o
DECLARATIVG 20210041600 JUEZ 24 LABORAL MEDELLIN e prs Hovos CONSTITUCIONAL - CONFLICTO $ 17.000.000,00 | Posible> 65%
NEGATIVO DE JURISDICCIONES - JARV
024-11-14 Auto Requiere a la parte
052093189001JUGADO PROMISCUO DEL LUZ MARINA CASTANO  demandante y da traslado de . 0
20220012300 CIRCUITO CONCORDIA ESCOBAR Contestacion a la demanda 2024-11- | 276-606.750,00 Posible> 65%
14
024-11-14 Auto Requiere a la parte
052093189001JUGADO PROMISCUO DEL LUZ MARINA CASTANO  demandante y da traslado de . 0
20220002800 CIRCUITO CONCORDIA ESCOBAR Contestacion a la demanda 2024-11- |+ 19-700.000,00 Posible> 65%
14
2022-05-18 Recepcion memorial
5/18/2022 8:43 AM EN LA FECHA SE
EJECUTIVO .
LABORAL RECIBE MEMORIAL VIA CORREO

ELECTRONICO, CON EL ASUNTO:
JUEZ 25 LABORAL MEDELLIN LAURA CARDONA ZAPATA 05001310502520210039900 $ 17.536.000,00 | Probable>65%
REPOSICION Y EN SUBSIDIO
APELACION AL AUTO 250- DESDE EL
CORREOQ: isabogada@hotmail.es /
AHS

050013105025
20210039900

‘( EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

“MAS Y MEJORES SERVICIOS” ( HOSRITAL

4




3. Gestion Juridica:
DEMANDAS, FALLOS Y SENTENCIAS FINALIZADOS.

TIPO DE PROCESO RADICADO DESPACHO DEMANDANTE HECHADBE ULTIMAREVISIONHESS o e NcION
RELEVANTE
EIECUTIVO 0520931890012022 JUZGADO 001 PROMISCUO DEL CIRCUITO|  JOSUE CHAPARRQ ~ 2024-12-05 Auto Decide S 14.000.000.00
0009600 DE CONCORDIA HERNANDEz  @ccede a retiro de la demanda DOROUY,

por acuerdo de pago

24/09/2024 se termina
0520931890012023 JUZGADO 001 PROMISCUO DEL CIRCUITO
DECLARATIVO 0002100 DE CONCORDIA SAVIA SALUD EPS ggrgsrsnongndceiacalrar la falta $ 740.000.000,00

2024-12-16 Sentencia

Anticipada - en contra- pago $ 3.564.000,00
de 38 dias de mora del pade
cesantias

NULIDAD Y 0500133330152021]  JUEZ 37 ADMINISTRATIVO ORAL DE JUAN CAMILO
RESTABLECIMIENTO 0032800 MEDELLIN ARBOLEDA CARMONA

‘( EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
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PROCESOS ESTRATEGICOS.

INFORME DE GESTION DE LA
CALIDAD.

JAVIER ROJAS
Asesor de Calidad
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SISTEMA UNICO DE
HABILITACION

ol
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ACTIVIDADES REALIZADAS

m Actualizacion de los datos del representante legal en la pagina del REPS
formulario de novedades y radicacion presencial en la gobernacion de
Antioquia del soporte firmado en original para su validacion.

m Requerimiento a la Direccion Seccional de Salud de Antioquia, para la
actualizacion de los distintivos de habilitacion. Se descargan y se me hacen
entrega de los mismos a la institucion dando como relacion la siguiente:
Distintivos para los servicios de atencion del parto, enfermeria, hospitalizacion
adultos, imagenes diagnosticas - ionizantes, laboratorio clinico, medicina
general, odontologia general, pediatria, radiologia odontologica, servicios
farmacéutico, tomas de muestras de cuello uterino y ginecologias, transporte
asistencial basico, urgencias y vacunacion. E impresion de los distintivos
actualizados

m Se habilito en la Direccion Seccional de Salud de Antioquia, los servicios de
hospitalizacion adultos y hospitalizacion pediatrica domiciliaria.

(1] A ” ‘( EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
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ACTIVIDADES REALIZADAS

Declaracion de autoevaluacion de servicios en el Registro Especial de
Prestadores de Servicios de Salud - REPS, para todos los servicios
habilitados en la ESE los cuales quedan hasta el 31 de junio de 2025.

Radicacion el 08 de julio de 2024, ante la Direccion Seccional de Salud
de Antioquia de oficio solicitando la habilitacién de los servicios de
ginecobstetricia, medicina interna, pediatria, ortopedia y cirugia general,

Se habilito los servicios de odontologia general y enfermeria en
modalidad extramural.

Actualizacion horarios de atencion de los servicios en el REPS,

Se arfogj/a los procesos de contratacion referente a la capacidad
instalada

SA SOCIAL D
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PROGRANMA DE AUDITORIA
PARA EL MEJORAMIENTO
DE LA CALIDAD - PAMEC

.
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ACTIVIDADES PREVIAS

Definicion del equipo de mejoramiento continuo PAMEC
Resolucion de actualizacion del comité de calidad
Cronograma de la ruta critica del PAMEC

Revision y ajuste de la metodologia del PAMEC

Revision y ajuste de los documentos de trabajo

Presentacion del alcance del PAMEC para el periodo, logros del
periodo anterior, cronograma de implementacion.

Sensibilizacion en el proceso del Sistema Obligatorio de la Garantia
de la Calidad (SOGC) al personal de la institucion

Socializacion a la comunidad a través de programa radial

SAN JUAN DE DIOS
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ACTIVIDADES PREVIAS

Q EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
Q, HOSPITAL

SAN JUAN DE DIOS

RESOLUCION N° 187
20 de Junio de 2024

Por medio de la cual se Conforma El Comité del Programa de Auditoria de la
Calidad en Salud, PAMEC, y se establece la metodologia para la
autoevaluacion de los Estandares Acreditacion en el ciclo del Mejoramiento
Continuo de la Calidad

HOSPITAL

SAN JUAN DE DIOS

“MAS Y MEJORES SERVICIOS” (» SR




AUTOEVALUACION

m Autoevaluacion cualitativa y cuantitativa frente a los estandares de
acreditacion,

Grupo de Estandares de Cliente Asistencial 56,10 56
Grupo de Estandares de Direccionamiento 11,00 11,0
Grupo de Estandares de Gerencia 14,00 14,0
Grupo de Estandares Talento Humano 17,00 17,0
Grupo de Estandares de Ambiente Fisico 11,30 11,0
Grupo de Estandares de Gestion de la Tecnologia 8,00 3,0
Grupo de Estandares de Gerencia de la Informacidn 14,20 14,0
Grupo de Estandares de Mejoramiento 5.00 5,0
136,60 136

1,00

(1] A ” \ EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
MAS Y MEJORES SERVICIOS ‘( HOSPITAL
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SELECCION DE PROCESOS

m Capacitacion en metodologia de seleccion,

m Asociacion de las oportunidades de mejora a
los procesos e identificacion del proceso con
mayor numero de oportunidades de mejora
para seleccionarlo.

m Socializacion de la resolucion 5095 de 2018
al equipo PAMEC

“MAS Y MEJORES SERVICIOS”

SAN JUAN DE DIOS

‘( EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
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SOCIALIZACION ESTANDARES

RESOLUCION NUMERO

e € B FEIRITON

/

.( EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
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PRIORIZACION DE OPORTUNIDADES DE MEJORA

m Capacitacion en metodologia de priorizacion
(Riesgo, costo, volumen).

m Revision de las fortalezas, soportes de las
fortalezas y oportunidades de mejora de la
autoevaluacion 2024,

m Priorizacion de las oportunidades de mejora

h A »” \ EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
MAS Y MEJORES SERVICIOS () HOSPITAL

SAN JUAN DE DIOS




ESTANDARES PRIORIZADOS

m Capacitacion en metodologia de priorizacion
(Riesgo, costo, volumen).

m Revision de las fortalezas, soportes de las
fortalezas y oportunidades de mejora de la
autoevaluacion 2024,

m Priorizacion de las oportunidades de mejora

m Estandares seleccionados 11, 17 y 100 de la
Resolucion 5095 de 2018.

“MAS Y MEJORES SERVICIOS” (‘)

HOSPITAL

SAN JUAN DE DIOS




ESTANDARES PRIORIZADOS

0
Estandar 11, Codigo: (AsAC3) hh

Fstd estandarzadn el ciclo de atencién def usuario desde que llega a la organizacon hasta su egreso
en s cferentss momentos de cantacts administrativo y asistencial es cenccido por todo el personl
asislencial y administiaivo ¢ la organizacion; se veiifica el conocimiento y s¢ implementan acclones

frenle a 'a8 desyiacionas.

1 A ” \
MAS Y MEJORES SERVICIOS ( M EOSPITAL
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ESTANDARES PRIORIZADOS
{::5\1-'" ;\"— (_E ——— ;."é o ::j;. i
Estandar 17. Codigo: (ASREG1) O I E A

Esta estandarizado el proceso de asignaczion de citas, registre, admision y preparacion del usuario,
madiante el gue se le orienta sobra qué debhe hacer duranie |a atencion. Se evalua su cumplimiento y se

desarrollan acciongs de mejora cuando es necesario.

Critcrios:

1. Incluye informacién a2l usuario acerca de os aspectos concernientes a su registro, estancia, atencion y
cuidado, asi como aspectos administrativos iales como tarnifas, copages 0 cuotas moderadoras y
documenlacion requerida para su INgreso y eqraso. |

2. Incluye el uso de controles de identificacian redundanta.
3. Los miembros del equipo de salud coordman al ingresa del paciente |25 siguientes actividades:
4. |dentificacion del personal de la organizacion gue va a estar a cargo del usuario.
3. Mecanismos redundantes de identificacion del usuario,
6. Definicidn de rigsgos de acusrdo con la condicion al ingreso.
7. Los pacientes son identificados antes de cualguier procedimiento por &l eguipo de salud.
“MAS Y MEJORES SERVICIOS” (" HOSPITAL
'/, SAN JUAN DE DIOS




ESTANDARES PRIORIZADOS

@G @ G
Estandar 100. Cédigo: (GER.12) L1 ~C I 1 =0 7> |

Existe un proceso implementado y evaluado para la proteccion y el centrol de los recursoes, articulado
con la gestion del riesgo. Se logra mediantes:

Criterios:

1.  Menitorizacicn del presupuesto de la organizacion, el presupuesto de los planes estralegicos y €/ plan

operativo

IMonitorizacion y gestion de la cartera.

Analisis sistermnatico v gestion sobre resultados de indicadoras financieros,

Evaluacion del impacto del plan estratégice y de los planes operativos.

Analisis de la productividad.

Analisis de cosios.

Sestion de inventarios.

Geslion de segqunms.

. Fomento de la cuftura de! buen usc de los recursos,

10. Aplicacion del codigo de &tica en el uso de 105 recursos.

11. Audiloria ¥y mejoramiento de procesos.

12 Seguimiento de contingencias cubiertas por accidentes de trabzje, enfermedad profesional y accidentes
de transito, entra otras,

13, Auditaria y seguimiento del pago de incapacidades,

DRNO D AW

‘( EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
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DEFINCION DE CALIDAD ESPERADA

mDefinicion de los indicadores y las
metas para lograr el proposito del
estandar.

mSe realiza socializacion de los
formatos de calidad esperada.

h A »” \ EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
MAS Y MEJORES SERVICIOS ( ( HOSPITAL

SAN JUAN DE DIOS




MEDICION INICIAL DEL DESEMPENO

Se realiza socializacion de los formatos de medicion
inicial y se explica el proceso de implementacion

m  MEDICION INICIAL DEL DESEMPENO m EJECUCION DE LOS PLANES DE ACCION
Resultado de autoevaluacion Programa de auditoria interna

Medicion de indicadores Control de eficacia

Auditoria de procesos" Medicion de indicadores

m ELABORAR PLAN DE ACCION Implementacion plan de accion
Elaboracién plan de accion m EVALUCION DE LOS PLANES DE ACCION

Mediante la verificacion del cierre de ciclos de
mejora

Ve . EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
“MAS Y MEJORES SERVICIOS” ‘ ) HOSIPITAL
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MEDICION INICIAL DEL DESEMPENO

Se realiza la encuesta de medicion inicial de los estandares de
calidad seleccionados por el grupo PAMEC

Se consolida la informacion de las encuestas de calidad
Se realiza el plan de mejora de acuerdo a los resultados

Se realiza socializacion al personal de los estandares
seleccionados en la medicion inicial

Se realizan encuestas de seguimiento para verificar el nivel de
conocimiento de los estandares

SAN JUAN DE DIOS
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APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL

m Mediante acciones de:
Retroalimentacion de resultados,
Estandarizacion y ajuste de procesos,
Divulgacion de experiencias exitosas,
Capacitacion y reentrenamiento del
personal.

‘ EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
“MAS Y MEJORES SERVICIOS” ( ) HOSIPITAL
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COMITES DE CALIDAD

m Se realizo los comités de calidad mensualmente con el propoésito de evaluar
los indicadores de produccion de los servicios y tomar correctivos al respecto

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSPPITAL

SAN JUAN DE DIOS
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PROCESOS ESTRATEGICOS.

INFORME DEL SISTEMA DE
INFORMACION.

CLAUDIA ORTIZ OSPINA
Auxiliar Administrativa

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSPI TAL “MAS Y MEJORES SERVICIOS”

SAN JUAN DE DIOS
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5. ASPECTOS GENERALES DEL SISTEMA DE INFORMACION

El sistema de informacion y atencion al
usuario, esta definido como un conjunto de
procesos que se desarrollan con el objetivo de
construir los medios mas adecuados para la
proteccion de los usuarios, lograr el acierto en
la toma de decisiones y garantizar el
mejoramiento de la calidad en los servicios de
salud.

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSPITAL “MASY MEJORES SERVICIOS”

SAN JUAN DE DIOS
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A TRAVES DE ESTA OFICINA USTED PUEDE RECIBIR APOYO EN LOS
SIGUIENTES PROCESOS:

* Informacion y Atencién al Usuario.
» Atencion de peticiones, quejas, reclamos,

sugerencias, y felicitaciones - PQRSF. '
 Evaluacion de la satisfaccion al usuario.
* Apoyo en Procesos de Participacion Social.
* Tramite de referencia ambulatoria. Engl?tgal

SAN JUAN DE DIOS

. EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
“MAS Y MEJORES SERVICIOS” (Q HOSPITAL




CANALES DE COMUNICACION DE LA OFICINA:

La Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios cuenta con
la oficina de atencién al usuario, la cual tiene implementado el
proceso para la recepcion y registro de la informacién, entre ellos
tenemos:

m Atencion personalizada de Forma presencial en la Oficina de SIAU
m Los buzones de sugerencias.

m La pagina Web https://hospitaldeconcordia.gov.co/.

m Encuestas directas a los usuarios.
L
L

linea telefonica 8446161 Ext 122.
Linea citas: Citas 3105965559 y Tel 57 8446012

SAN JUAN DE DIOS

.( EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
“MAS Y MEJORES SERVICIOS” ( ) HOSPITAL



https://hospitaldeconcordia.gov.co/

ASPECTOS GENERALES:

m La Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios, cuenta con la participacion de la
Asociacion de Usuarios, su representante es la sefiora Gloria Elena Vélez Jaramillo. Se cuenta
con un cronograma concertado para estas reuniones, durante el ano 2024 se programaron 6
reunionesy se realizaron 6

m El comité de Etica de la Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios, tiene como
finalidad propender por la humanizacion en la atencién a los pacientes y garantizar el
mejoramiento de la calidad en la prestacion de los servicios de salud. En el afio 2024 se
programaron 12 reuniones, de las cuales se realizaron 9.

m El Hospital tiene implementada la Politica de Participacion Social en Salud, con la cual se
busca dar respuesta a las problematicas, necesidades, dificultades, oportunidades,
limitaciones y debilidades que afectan la participacion social en salud de toda la comunidad,
durante el ano 2024 se programaron 26 actividades y realizaron 25. cumplimiento del 94%.

m Durante el ano 2.024, se realizaron un total de 74.446 atenciones a los usuarios en los
diferentes servicios que ofrece el hospital.

( EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

“MAS Y MEJORES SERVICIOS” ( HOSRITAL




RESULTADO DE LAS PQRSDF RECIBIDAS POR SERVICIOS AL ANO 2.024:

" : Total
3 1 4
6 2 8
3 3
3 5 8
12 3 1 16
4 G
0
11
0
1 12
11
0
15 0
- M2e [ AT a5 s

PORCENTAJE % EN 2.024 0.0% 61% 0.0% 8.0% 31% 100%

)
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COMPARATIVO DE LAS PQRSF DE LOS ANOS 2.024 VS 2.023.
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PETICIONES QUEJAS RECLAMOS SUGERENCIAS FELICITACIONES
m 2024 0 29 0] 4 15
2023 0 46 0 3 10
‘( EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
“MAS Y MEJORES SERVICIOS” ‘ HOBSPITAL




COMPARACION DE LAS PQRSF DE LOS CUATRO ULTIMOS ANOS.
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MOTIVOS MAS FRECUENTES PARA LAS PQRS:

EN FARMACIA: Estas son las quejas y sugerencias mas frecuentes en el servicio:
Se sugiere tener mas personal para la atencidon en la farmacia.
Se sugiere que se cambie el procedimiento de entrega de fichos, con el fin de que sea mas
agil.
No se entregan todos los medicamentos en las formulas, porque no los habia.
Muy demorados para la entrega del medicamento.
Mal trato por parte de las funcionarias.
Se sugiere que las funcionarias mejoren la atencion a los usuarios.
Las canecas del servicio tenian un olor desagradable.

EN URGENCIAS: Estas son las quejas mas frecuentes:

Muy demorada la atencidon en urgencias cuando ingresan al TRIAJE, mejorar la oportunidad en
la atencion.

El médico de urgencias no acertd con el diagndstico adecuado.
Mala atencion por parte de un médico en el servicio.

" EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

“MAS Y MEJORES SERVICIOS” ( HOSPITAL
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MOTIVOS MAS FRECUENTES PARA LAS PQRS:

EN ADMISIONES: Estas son las quejas mas frecuentes:
No contestan el teléfono o0 se demora mucho y cuando se piden personalmente ya no hay.
Inconformidad de una usuaria en el cobro de una radiografia.

EN CONSULTA EXTERNA: Estas son las quejas y sugerencias mas frecuentes

Usuario inconforme con la atencion que le brindaron en el control de la presion, manifiesta que no
lo reviso bien y lo atendid en 5 minutos.

Mucha demora en la atencion médica.

Una atencion deshumanizada y de mala calidad por parte de un médico en la consulta

EN ODONTOLOGIA: Estas son las quejas mas frecuentes:

Una usuaria no fue atendida en el servicio de Odontologia por el no pago de la Nueva EPS al
hospital.

Dificultad para conseguir citas de manera telefonica.

Equipos y sillas en mal estado.

ad EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

“MAS Y MEJORES SERVICIOS” (, HOSRIIA




RESULTADO DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION DEL ANO 2.024.

1.200

1.000

800

600

400

200

1.869

1.884

15
SATISFACTORIAS NO SATISFACTORIAS TOTAL ENCUESTAS
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TOTAL ENCUESTAS POR SERVICIOS AL ANO 2.024:

Partos 20 1%

onsulta Médica 218 -12%

Odontologia
198-11%

Urgencias 288 - 15%

Hospitalizacién

_ RO,
98 56\ Salud Oral 155 - 8%
Laboratorio 297 -16%

Farmacia 79 - 4%

Rayos X15-1%

‘( EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
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PROCESOS MISIONALES

INFORME AREA ASISTENCIAL.

Produccion de servicios

Juliana Cadavid Mesa
Enfermera

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSPI TAL “MAS Y MEJORES SERVICIOS”

SAN JUAN DE DIOS
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LOS SERVICIOS MAS PRESTADOS DEL ANO 2.024.

Actividades desarrolladas por el personal encargado de la atencion en salud, que
buscan mejorar la calidad de vida (salud) y generar satisfaccion en los usuarios.

Durante el ano 2.024, se realizaron un total de 74.446 atenciones a los usuarios en los
diferentes servicios que ofrece el hospital. A continuacion, presentamos el resultado
arrojado en el ano 2.024 a los siguientes servicios:

CONSULTA MEDICA.
PROMOCION Y PREVENCION
LABORATORIO.
ODONTOLOGIA.

URGENCIAS
HOSPITALIZACION
FARMACIA.

RAYOS X

HOSPITAL

(‘I EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
/e SAN JUAN DE DIOS
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TOTAL DE CONSULTAS POR SERVICIOS PRESTADOS AL ANO 2.024.

50.000

45.000

40.000

35.000
30000
g 25.000
8 20.000

15.000

10.000 —

5.000 — r

_ I NS e
Cagz?;;a Odontologia Urgencias Laboratorio Rayos X Farmacia | Hospitalizacién PyP

® Series1 11.428 2.168 5.538 35.200 2.909 45.509 84 7.365
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COMPARATIVO DE LOS 4 ULTIMOS ANOS EN ACTIVIDADES REALIZADAS

14000
12000
10000
o
o 8000
<
=]
=
Z 6000
O
4000
2000 I l I [
0
CONSULTA
SERVICIOS CONSULTA MEDICA |  CONSULTASDE | TRANSCRIPCION DE | REVISION DE ODONTOLOGICA SESIONES
GENERAL PRIMERA VEZ FORMULAS EXAMENES ODONTOLOGICAS
URGENTES
W Series2 2021 13.078 6.997 2.400 2.022 145 1.535
W Series3 2022 12764 8498 552 1576 79 1917
Seriesd 2023 13.068 9.181 205 2.117 75 2.029
W Series5 2024 11.428 8.871 355 4.376 61 2.168

‘( EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
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COMPARATIVO DE LOS 4 ULTIMOS ANOS EN ACTIVIDADES REALIZADAS

4.000
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T =
. CONSULTAS GESTANTE
gtézzilzg:: SELLANTE API;:-%AO(IILON COI:I:?: DE DETARTRAIJE EXODONCIAS ODONTOLOGICA VALORACION
SDE 1VEZ ODONTOLOGICA
W Series2 1.485 1.882 1.376 2.078 1.166 257 772 181
W Series3 3183 3352 2188 3236 2095 486 977 143
Series4 3.169 3.476 2.331 3.439 1.963 647 1.021 121
W Series5 3.662 2.255 1.782 2.923 1.721 504 1.027 129
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COMPARATIVO DE LOS 4 ULTIMOS ANOS EN ACTIVIDADES REALIZADAS

6000
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(%]
w
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2
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(S
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0 CONTROL
CONTROL MEDICO INGRESO Y CONTROL MEDICO CONTROL ENFERMERIA
SERVICIOS PLANIFICACION CONTROL MEDICO RIESGO ENFERMERIA RIESGO CITOLOGIA VACUNACUION
FAMILIAR PRENATAL CARDIOVASCULAR PLANIFICACION CARDIOVASCULAR
W Series2 2021 553 1414 4.892 632 2.833 1.156 4.085
W Series3 2022 593 1.025 5.594 577 1.861 1.200 2.844
Series4 2023 351 837 5.301 918 1.568 1.239 2.715
M Series5 2024 223 712 5.225 870 1.378 886 1.990

“MAS Y MEJORES SERVICIOS”
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COMPARATIVO DE LOS 4 ULTIMOS ANOS EN ACTIVIDADES REALIZADAS

9000
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&
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1000 I l
0 NUMERO DIAS
SERVICIOS CONSULTA MEDICA PACIENTES EN EGRESOS ESTANCIA DEL TOTALDIAS CAMA | PROMEDIO DE DIA PARTO
URGENCIAS OBSERVACION HOSPITALARIO PERIODO OCUPADOS ESTANCIA INSTITUCIONAL
M Series2 2021 6.655 643 290 924 1.013 40 82
M Series3 2022 8291 640 179 500 537 35,3 49
Series4 2023 8.126 895 198 884 813 53 38
M Series5 2024 5.538 986 261 883 3.294 42 14
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COMPARATIVO DE LOS 4 ULTIMOS ANOS EN ACTIVIDADES REALIZADAS
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EXAMENES DE | ELECTROCARDI | MONITOREO CONSULTAS FORMULAS REMISIONES RECONOCIMIE
SERVICIOS LABORATORIO OGRAMA FETAL RX GENERAL POR DESPACHADAS DIFERIDAS NECROPSIAS NTOS
OPTOMETRA
M Series2 2021 30.241 2.744 154 1.037 166 42.053 6.547 11 166
Series3 2022 31993 2786 173 1939 166 46310 8353 10 141
M Series4 2023 35.200 2.995 160 2.994 146 49.571 9.845 17 101
M Series5 2024 37.508 2.972 112 2.909 106 45.509 12.254 18 103
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OTROS SERVICIOS DE HABILITACION
EN CONVENIO:

PEDIATRIA
MEDICINA INTERNA
GINECOLOGIA
ORTOPEDIA
PSIQUIATRIA
CIRIGIA GENERAL
NUTRICION
PSICOLOGIA

CLINICA DE HERIDAS
‘ EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
“MAS Y MEJORES SERVICI0S” ( D HOSPITAL
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PROCESOS DE APOYO

INFORME DE TALENTO HUMANO .

JUAN CARLOS ALVAREZ ARANGO
Subgerente Administrativo

‘(
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PROCESOS DE APOYO

INFORME DE TALENTO HUMANO .

Informe del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo - SG-SST

JUAN CARLOS ALVAREZ ARANGO
Jefe de Talento Humano

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSPI TAL “MAS Y MEJORES SERVICIOS”

SAN JUAN DE DIOS
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CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS LEGALES

* Resolucion 0312 de 2019 (Estandares minimos del SG-SST).

* Decreto 1072 de 2015 (Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector Trabajo).

* Decreto 129 de 1994 (Por el cual se determina la organizacion
y administracion del Sistema General de Riesgos Profesionales.

* Decreto 2090 de 2003 (Por el cual se definen las actividades
de alto riesgo para la salud del trabajador y se modifican y
senalan las condiciones, requisitos y beneficios del régimen de
pensiones de los trabajadores que laboran en dichas
actividades.

* Resolucion 2013 de 1986 (conformacion y funcionamiento del
copasst). |

* Resolucion 652 de 2012 (conformacion y funcionamiento del
comité de convivencia laboral).

" EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
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POLITICA DEL SG-SST

“ES POLITICA DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN
JUAN DE DIOS DE CONCORDIA - ANTIOQUIA, en sus operaciones de
prestar Servicios de Salud, en todos los centros donde opera,
reconocer la importancia del capital humano y comprometerse al mas
alto nivel de la organizacion con la implementacion y mejoramiento
continuo a través del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST, el cual va encaminado a promover y mantener el
bienestar fisico, mental y social de los trabajadores y demas partes
interesadas, ofreciendo lugares de trabajo seguros y adecuados”.

“MAS Y MEJORES SERVICIOS” ( ) HOSPITAL




OBJETIVO GENERAL DEL SG-SST:

Tiene por objeto mejorar las Protecciones Individuales

condiciones y el medio| YA QUE LAS TIENES
ambiente de trabajo, asi| T . |¢@
como la salud en el trabajo,
gue conlleva la promocidn y
el mantenimiento del
bienestar fisico, mental vy
soclal de los trabajadores.

-PONTELAS!
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OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL SG-SST:

1.

1.

8.

9.

Identificar e intervenir los peligros, evaluar y valorar los riesgos y establecer los respectivos controles del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Proteger la seguridad y salud de todos los trabajadores, mediante la mejora continua del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Responder oportunamente las inquietudes que provengan de las partes interesadas del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Asignar los recursos esenciales que defina la Gerencia General para establecer, implementar y mejoramiento
continuo del Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Fomentara actividades tendientes principalmente a la prevencion de accidentes y enfermedades
laborales

Hacer cumplir las politicas y con las normas y procedimientos establecidos en el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo por todos los empleados y contratistas.

Realizar la entrega y velar por el uso correcto de los elementos de proteccion personal por parte de los
empleados y contratistas de la institucion.

Establecer mecanismos de prevencion de las conductas de acoso laboral

Cumplir con los requerimientos normativos vigentes en materia de seguridad vial.

10.Implementacion y mejoramiento continuo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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CUMPLIMIENTO PLAN DE TRABAJO SG-SST 2024

% DE CUMPLIMIENTO % DE TRABAJO TOTAL A REALIZAR

83% 17%

( EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
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CUMPLIMIENTO DEL CRONGRAMA DE CAPACITACIONES

% DE CUMPLIMIENTO % DE TRABAJO TOTAL A REALIZAR

14% 86%

SAN JUAN DE DIOS
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INTERVENCION DE LOS PELIGROS Y RIESGOS

—_—
ST
Cunll n [
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Con apoyo de la ARL se realiz6 la evaluacion

de carga laboral al area de farmacia. Del cual
se genero un informe.

Se gestiond con los proveedores
Antisolar Alemana y Decoracion y
la pelicula de control
solar para el area de admisiones
(sin gestionar la instalacion).
)

‘(

Diseno
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INTERVENCION DE LOS PELIGROS Y RIESGOS

Se elabord el
procedimiento de
trabajo seguro en
alturas para la
limpieza de techos,
canoas, ventanales
y escaleras.

Se gestiond con la ARL inspecciones
de seguridad en varias areas de
trabajo. De las Inspecciones se

generaron los informes.

‘( EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
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INTERVENCION DE LOS PELIGROS Y RIESGOS

Se gestiond con la ARL los dosimetros para
todo el periodo 2024.

Periodicidad de entrega de dosimetros Rayos X: Mensual
Katerin Yulieth Santiago Polo - Tecndloga en
Radiologia

CC: 1.043.933.536

Riesgo 5

Periodicidad de entrega de dosimetros Optometria:
Trimestral

Ana Maria Gonzalez Escobar - Odontdloga
CC:1.128.268.126
Riesgo 3

Se realiz6 inventario a los elementos existentes de
las ambulancias, de dicha actividad, se elaboro
una lista con los recursos y/o equipos que por
norma las ambulancia deben tener.

(Lista de chequeo - documento en Excel con un
contenido de 7 paginas).

“MAS Y MEJORES SERVICIOS”

Se gestionod con el proveedor Perseo la cotizacion
de los equipos de alturas(Eslinga de
posicionamiento SIN AMORTIGUADOR reata
regulable y Eslinga en Y CON AMORTIGUADOR
reata regulable) para el area de mantenimiento.

( COTIZACION ]

Perseo EPP

MN® SG222

3185875278

RATY M A41 SUR 39 MEDELLIN
—

comerciald rSE0e DD Conm

Importante:

“Al solicitar el p!d-Ide, ez esencial orden de compra con la referencia, descripcién y acompafado de la

WALOR WVALOR

e UNITARIO TOTAL

CAMNT CcODIGO | IMAGEN I

MARCA SOSEGA

ARMES SOSEGA EN X 4

5 167305 ARGOLLAS (GREEM & BLUE)

% 106,150 635900

Eslinga de posicionamiente SIM
AMORTIGUADOR rearta
reguilable

2 167001 $ 81900 $163_800

.f' L] Eslinga de posicionamiento COMN

2 167184 L AMORTIGUADOR reata £ 114 624 S229 a8
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CONFORMACION GRUPOS DE APOYO

Se gestiono lareeleccion del COPASST, del Comité de Convivencia
Laboral y la Brigada de Emergencias.

)
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GESTION PLAN DE CAPACITACIONES

Se gestiond con la ARL la socializacion del
plan de emergencias.

Se realizd la induccidbn en
seguridad y salud en el
trabajo.

‘( EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
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JORNADA DE LA SALUD

Se realizd con apoyo de la ARL SURA,
intermediacion de la ARL y Comfenalco la
realizacion de la jornada de la salud. Se
gestion6 con la ARL SURA 70 termos, 70
bolitas antiestrés y 15 loncheras.

L=

“MAS Y MEJORES SERVICIOS”

SAN JUAN DE DIOS
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REPORTE E INVESTIGACION DE ACCIDENTES DE TRABAJO

ACCIDENTES DE TRABAIJO

m Reportados m Investigados

‘ EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
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EJECUCION DEL PRESUPUESTO

m Asesoria externa SST.

m Pago a la seguridad social. §6-SST
m Compra de elementos de proteccion
personal. ' l
m Recarga y mantenimiento de extintores. / — L

. . CONTACTANGS
m Entrega de dotacion.

m Entrega de refrigerios. Q

‘( EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
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PREPARACION SIMULACRO DE EVACUACION

Se gestiono con la ARL
sura la planificacion del
simulacro de
evacuacion, en dicha
actividad participd Luis
Angel Vélez y el
gerente de la entidad.

A EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
HOSIPITAL
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SIMULACRO DE EVACUACION

I‘""
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3 ! ‘
son esenciqlemta proteger

la ESE Hospital San Juan de fo mas importante
Dios, el centro vida e A ) .

4 B
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METODOLOGIA DEL SEGUIMIENTO AL SG-SST 2024

A continuacion, se presenta el enfoque paso a paso de esta metodologia:

1. Recompilation de informacion: Se recopila toda la documentacion relacionada con el sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, como manuales, politicas, procedimientos, registros de incidentes y

accidentes, entre otros.

2. Analisis: Se realiza un andlisis de la informacion recopilada para identificar posibles oportunidades de
mejoras en el sistema de gestion.

3. Evaluacion documental: Se revisaran minuciosamente los documentos del sistema de gestion para

verificar su cumplimiento con los requisitos legales y normativos aplicables.
4. ldentificacion de hallazgos: Se identificaran los hallazgos relevantes que indiquen areas donde se requiere

mejorar o fortalecer el sistema de gestion.
5. Elaboracion del informe: Se redactara un informe detallado que incluya los hallazgos encontrados,
recomendaciones especificas y un plan de accion para abordar las areas de mejora identificadas.

6. Presentacion y seguimiento: Se presentara el informe a la alta direccion y se realizara un
seguimiento para asegurar que las recomendaciones se implementen correctamente y se realicen las

mejoras necesarias.

.’ EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
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RESULTADO DE LA EVALUACION DEL SG-SST 2024

ITEM EVALUADO CALIFICACION VALOR %
REAL % PONDERADO % | IMPLEMENTACION
88 25 22

. Planear (25%)
|. Hacer (60%) 98,33 60 59
Il. Verificar (5%) 100 5 5
V. Actuar (10%) 100 10 10
% Total Implementacion 96

‘ SA SOCIAL DI
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INCAPACIDADES POR GRUPO DE DIAGNOSTICO:

DIAS DE
GRUPO OCUPACIONAL INCAPACIDAD DIAS MES REAL

ADMINISTRATIVO

ASISTENCIAL 552 317
OPERATIVO 11 11

TOTALES 2024 789 520

)
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PROCESOS DE APOYO

INFORME DE TALENTO HUMANO.

JUAN CARLOS ALVAREZ ARANGO
Subgerente Administrativo

‘(
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Cuadro consolidado por Nivel y Vinculacion:

Tipo de Vinculacion
_ Carrera Libre Nombramiento y .. Total
De Periodo - : . Provisionales : :
Administrativa Remocion Funcionarios
0.85.19 1 1
0.90.04 2 1
1.05.04 1 1
2.11.17 4 4
2.17.17 6 6
2.43.13 1 1 2
2.14.15 1 1
2.37.13 2 1
3.23.15 1 3 4
4.40.12 1 1
4.07.12 9 2 11
4.12.12 2 1 3
4.12.21 13 3 16
4.70.10 11

TOTAL FUNCIONARIOS DE PLANTA 65

)
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TALENTO HUMANO POR AREA DE SERVICIO:

40

35

30

25

20

CANTIDAD

15

10

5

0
PERSONAL ADMINISTRATIVO PERSONAL ASISTENCIAL TRABAJADOR OFICIAL

m Series1 18 36 11

‘( EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
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NUMERO DE CARGOS POR NIVEL:

30

25

20

15

CANTIDAD

10

2

28

2

11
I |

i ] ]
Libre . o
: Carrera . . Trabajador Servicio Social
DePeriodo |, ministrativa N°"§2$$§T° y| Provisionales oficial Obligatorio
H Series1 2 28 2 16 11 6
‘( EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
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PROCESOS DE APOYO

INFORME DE GESTION FINANCIERA.

JUAN CARLOS ALVAREZ ARANGO
Subgerente Administrativo

‘(
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Facturacion Comparativo ano 2.023 vs 2.024.

Categorias Afio 2.023 P°£?ggt§‘je Afio 2.024 P°£‘_’ggfje Variacion
EPS 1.335.651.709]  24,9% 1815404273 23.4% 479.752.564
EPS-S 3.349.304.371|  62,5% 4.581.772.421  59,1% 1.232.468.050
ARL 52.941.786]  1,0% 73715274 1,0% 20.773.488
SOAT 165.221.929|  3,1% 277.852.534  3,6% 112.630.605
OTRAS 453.904.689]  8,5% 1.007.515.390  13,0% 553.610.701
TOTAL 5.357.024.484|  100,0% 7.756.259.892  100,0% 2.399.235.408

“MAS Y MEJORES SERVICIOS”
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TOTAL CARTERA POR EDADES COMPARATIVO 2.023 VS 2.024.

Categoria TOTALANO 2.023 % TOTALANO 2.024 % VARIACION
0-30 S 652.402.568 21,9% S 971.421.744 27,9% $ 319.019.176
31-60 S 227.716.829, 7,6% S 289.075.974 8,3% $ 61.359.145
61-90 S 209.194.759, 7,0% S 364.856.598 10,5% $ 155.661.839
91-120 S 172.486.365| 5,8% S 157.507.648 4,5% -$ 14.978.717
121-180 S 358.501.032| 12,0% S 355.627.750 10,2% -$ 2.873.282
181-360 S 736.238.272, 24,7% S 829.267.457 23,8% $ 93.029.185
361-720 S 131.346.795| 4,4% S 180.178.112 5,2% $ 48.831.317
MASDE720 |$ 1.116.937.994| 37,5% S 1.140.104.437 32,8% $ 23.166.443
TOTALMES |$ 3.604.824.614 S 4.288.039.719 $ 683.215.105
Anticipos  |-S 624.147.376 -S 748.048.585 -$ 123.901.209
TOTAL S 2.980.677.238 S 3.539.991.134 $ 559.313.896

“MAS Y MEJORES SERVICIOS”
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CUENTAS POR PAGAR POR EDADES ANO 2.024.

900.000.000

796.640.699

800.000.000

700.000.000

600.000.000

500.000.000

MILES DE $

400.000.000
332.495.113

300.000.000

200.000.000
134.618.029

100.000.000

37.402.221 31.205.975 50.919.366

1- 30Vnc 31- 60Vnc 61- 90 Vnc 91-180 Vnc 181-360 Vnc + 360 Vnc
m Diciembre 796.640.699 37.402.221 31.205.975 50.919.366 134.618.029 332.495.113

)
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CUENTAS POR PAGAR COMPARATIVO ANOS 2024 vs 2023.

Categorias Promzcggg el % Promezdégjo fu % Variacion %

1- 30Vnc 565.996.179| 46,3% 648.235.508| 43,9% 82.239.329 32,6%
31- 60Vnc 94.472.971 7,7% 64.290.850| 4,4% 30.182.121| -12,0%
61- 90Vnc 88.781.810| 7,3% 119.589.722| 8,1% 30.807.912, 12,2%
91-180Vnc 107.913.131] 8,8% 98.802.263| 6,7% 9.110.868 -3,6%
181 - 360 Vnc 106.916.923| 8,7% 228.724.030| 15,5% 121.807.107, 48,3%
+ 360 Vnc 259.301.067, 21,2% 315.710.843 | 21,4% 56.409.775 22,4%

TOTAL 1.223.382.082| 100,0% 1.475.353.216 | 100,0% 251.971.135 100,0%
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA - BALANCE 2024 vs 2023.

ANO 2024 ANO 2023 VARIACION
ACTIVO

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 3.434.173.656 2.902.799.567 531.374.089
11 EFECTIVOY EQUIVALENTES AL EFECTIVO 230.378.764 197.322.799 33.055.965
13 |CUENTAS POR COBRAR 2.929.656.252 2.357.253.190 572.403.062
15 (INVENTARIOS 274.138.6401 281.724.731 2.459.661.670
19 |OTROS ACTIVOS 0 68.472.842 -68.472.842
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 4.308.664.400 4.399.183.674 -90.519.274
12 :;\II;/FIQEI\R/:E.IIDOCID\ISES E INSTRUMENTOS 44.500.397 44.500.397 0
13 |CUENTAS POR COBRAR 212.987.987 109.352.257. 103.635.730
15 |PROPIEDADES, PLANTA'Y EQUIPO 3.959.015.936 4.154.076.005 -195.060.069
19 |OTROS ACTIVOS 92.160.080 91.255.015 905.065
TOTAL ACTIVO 7.742.838.056 7.301.983.241 440.854.815

“MAS Y MEJORES SERVICIOS”
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA - BALANCE 2024 vs 2023.

PASIVO

TOTAL PASIVO CORRIENTE 2.658.813.875 2.828.165.088 -169.351.213

24 |CUENTAS POR PAGAR 981.366.222 1.002.607.367 -21.241.145
25 [BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS 929.399.068 1.234.744.708 -305.345.640
29 [OTROS PASIVOS 748.048.585 590.813.021 157.235.564
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 0 08 0
TOTAL PASIVO 2..658.813.875 2.828.165.088 -169.351.213

PATRIMONIO

32 |bATRIMONIO DE LAS ENTIDADES DE GOBIERNG 5.084.024.182 4.473.818.153 610.206.029
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 7.742.838.056 7.301.983.241 440.854.815

‘( EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
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PROCESOS DE APOYO

INFORME DE PRESUPUESTO.

JUAN CARLOS ALVAREZ ARANGO
Subgerente Administrativo

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
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SEGUIMIENTO A LA EJECUCION PRESUPUESTAL VIGENCIA -2.024

DEFICIT /
INGRESOS % GASTOS EQUILIBRIO EXCEDENTE
REDCEALUgo PRESUPUESTAL
DEFINITIVO
RECONOCI o - - AuDOS RECONOCI compro PAGOS Re%ggoci I RecC::c(J)r?oci il
MIENTOS DO MISOS . Recaudos . Recaudos
mientos mientos
A B C D E F=A/D G =B/D H=A-D | G=B-D
173 &% & 173 &% % '
© © ~ ~ o = il
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SEGUIMIENTO A LA EJECUCION PRESUPUESTAL - VIGENCIA 2.023

DEFICIT / EXCEDENTE
%
INGRESOS RECAUDO GASTOS EQUILIBRIO PRESUPUESTAL
DE LO
DEFINITIVO
RECONOCI RECAUDOS RECONOC|comPROMI PAGOS Recc:grr:oci Con Con Reconoci Con
MIENTOS IDO SOS mientos Recaudos mientos Recaudos
A B C D E F=A/D G=B/D H=A-D G =B-D
& A & A
© © ~ % | o i -
N = o U 00 @6) N
N o ~ N N i o AN
o1 = H ~ o 0o o 00 0 o))
iR ~ o) X © o) < = N )
= ) o o W o X N N W
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TOTAL INGRESOS

2.020 2.021 2.022 2.023 2.024
$4.942.978.622 | $6.105.452.285 | $6.757.662.983 $7.074.600.303 $7,186,263,749
TOTAL EGRESOS - PAGOS
2.020 2.021 2.022 2.023 2.024
$ 4.842.070.254 | $5.428.361.010 | $6.400.434.494 | $6.828.696.809 | $6,861,077,029
DEFICIT / EXCEDENTE PRESUPUESTAL
2.020 2.021 2.022 2.023 2.024

$ -462.504.867

$ - 328.199.693

$-491.909.410

$ - 1.446.330.598

$ - $ 698,889,220

UTILIDAD (PERDIDA) OPERACIONAL

2.020

2.021

2.022

2.023

2.024

$-114.101.568

$ 864.908.461

$ 106.260.438

$ 2.239.251

$ 665.443.733
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PROCESOS DE EVALUACION

INFORME DE CONTROL INTERNO.

JUAN GUILLERMO POSADA MEJIA

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
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OBJETIVO GENERAL.:

Realizar el acompanamiento a la alta direccidon en la
evaluacion del Sistema de Control Interno, el Plan
Desarrollo por medio del Plan Operativo Anual - POA, al
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG,
Indicadores de Calidad, a los Procesos y Actividades
gue realiza la ESE Hospital San Juan de Dios, con el
proposito de establecer el grado de cumplimiento de las
metas, objetivos y programas establecidos para el 2024.

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
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METODOLOGIA:

Verificacion de Indicadores de los diferentes
procedimientos.

Participacion en las reuniones de algunos de los comités
institucionales y revision de las actas.

Visitas de seguimiento a las diferentes dependencias,
realizando charlas, encuestas y revision de documentos, de
las cuales emitid los respectivos e informes y entregando las
respectivas recomendaciones.

Seguimiento a los planes de mejoramiento presentados por
los lideres de los procesos auditados para verificar su
cumplimiento.

Se realiza un Plan Anual de Auditorias Internas a los procesos
y un Plan de Accion. Aprobado por el comité control interno.

Anélisis del Indice de Desempeio Institucional, el cual se
elabora por medio del FURAG.

“MAS Y MEJORES SERVICIOS”
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Cumplimiento del Plan Anual de Auditorias Internas 2.024.

MESES DEL ANO 2024 Cumpliento
Nro Nombre del Proceceso yio Actividad Ene|Feb|Mar| Abr | May|Jun | Jul |Ago|Sep| Oct |Nov| Dic | Unid | %
1 [Contratacién x | x x x x B s 83
2 |Direccionamiento Estratégico x X X x 4 100%
3 |Organizacion Juridica 1 0%
4 |Gestion de Bienes y Suministros X x 2 100%
5 |Gestion del Talento Humano :- X 3 33%
6 |Gestion Financiera x X X X 4 100%
7 |Gestion de Tranparencia e Informacién X X 2 100%
8 |[Servicio Farmacéutico X x 2 100%
9 [Mantenimiento Hospitalario - 1 0%
10 |Servicios Generales 1 0%
11 |Plan de Gestion de Residuos PGIRASA 1 0%
12 |Sistema de Gestion de la Salud SG-55T x 3 33%
13 |Arqueos de Caja Menor - X X X 4 75%
14 |Programa para Auditorias de Mejora Calidad - 1 0%
15 |Riesgos por Procesos 1 0%
16 |Modelo integrado de Planeacion y gestion MIPG X X X 3 100%
17 |Planes de mejoramiento X - -:- 5 20%
TOTAL DE AUDITORIAS PROGRAMADAS MES DEL 2024. 4 2 3 4 4 4 4 4 3 5 2 5 44 100%
TOTAL DE AUDITORIAS EFECTUADAS MES DEL 2024. 4 2 0 4 2 2 3 2 2 5 1 rd 29 66%
TOTAL DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE AUDITORIAS A LOS PROCESOS EN EL 2024 FUE DEL 66%
. .( EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
T ”
MAS Y MEJORES SERVICIOS ( HOSPITAL




QUE ES EL MIPG: Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG

Es un marco de referencia para
dirigir, planear, ejecutar, evaluar y
controlar la gestion de las entidades
y organismos publicos, con el fin de
generar resultados que atiendan los
planes de desarrollo y resuelvan las
necesidades y problemas de los
ciudadanos, con integridad y calidad
en el servicio.

“MAS Y MEJORES SERVICIOS”

: modelointegrodo
mm ’3:51@;;@" MARCO DE REFERENCIA PARA:

Dirigiry planear

Hacer sequimiento
y evaluar

SAN JUAN DE DIOS
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OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL MIPG:

B Medir el grado de orientacion de la gestion y el desempeno institucional de las
organizaciones publicas hacia la satisfaccion efectiva de las necesidades y
problemas de los ciudadanos.

B Fortalecer el liderazgo y el talento humano bajo los principios de integridad y
legalidad, como motores de la generacion de resultados de las entidades publicas

B Agilizar, simplificar y flexibilizar la operacion de las entidades para la generacion de
bienes y servicios que resuelvan efectivamente las necesidades de los ciudadanos.

B Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la informacion, el control y
la evaluacion para la toma de decisiones y la mejora continua.

B Facilitar y promover la efectiva participacion ciudadana en la planeacién, gestion y
evaluacion de las entidades publicas.

B Promover la coordinacion entre entidades publicas para mejorar su gestion y
desempeno
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DIMENSIONES OPERATIVAS DEL MIPG:

Talento Humano

Direccionamiento Estratégico vy
Planeacion.
Gestion con Valores para
Resultados.

Evaluacion de Resultados.
Informacion y Comunicacion.

Gestion del Conocimiento y la

Innovacion.

Control Interno.
“MAS Y MEJORES SERVICIOS”
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QUE ES EL FURAG: Formulario Unico de reporte de avances de la gestion.

Es un cuestionario de recoleccion de datos |
alojado en un aplicativo en linea.

Captura informacion sobre el cumplimiento
de los objetivos y la implementacion de las | ||
politicas de MIPG. )

Permite recolectar la informacion sobre el 0 ﬁ*
avance del Sistema de Control Interno. b b
Sirve como medio para proporcionar e i
informacion para que las entidades publicas || i i
identifiquen sus fortalezas o debilidades y

establezcan las acciones de mejora. | , Medicin

Institucionalidad

Operacion ¢
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Cuadro de Seguimiento a MIPG 2.024:

AEINRER Actividad No Actividad
o ; . ) .
Nombre de la Politica Cumplida 'I_'otal y/0 e Pendiente Total Actividad | % de Cumplim
Parcial
Estratégica del TalentoHumano. 27 3 76

Estratégica del Talento Humano. 46 60,5%
1 2 2 5 20,0%
14 1 3 18 77,8%
5 0 1 6 83,3%
6 7 1 14 42,9%
5 6 0 11 45,5%
8 9 3 20 40,0%
3 6 10 19 15,8%
10 2 2 14 71,4%
1 11 3 15 6,7%
2 11 0 13 15,4%
12 1 1 14 85,7%
11 3 0 14 78,6%
14 2 13 29 48,3%
4 1 3 8 50,0%
1 9 3 13 7,7%
18 9 1 28 64,3%
172 108 53 333 51.7%

HOSPITAL

SAN JUAN DE DIOS

’, “( EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
“MAS Y MEJORES SERVICIOS”




Resultados del FURAG Il (Indice de Desempefio Institucional)
vigencia 2,023

. Resultados Generales Quintil

indice de Desempefio Institucional 2 3

Promedio grupo par - Puntaje consultado

2 95
Minimo puntaje Méaximo puntaje 0 5
grupo par grupo par
Nota 1: La informacion de este grafico solo es valida cuando se filtra o
Nota 1 : El promedio del grupo par corresponde al promedio de puntajes de las entidades que consulta una so!a entidad. No ap!ica para otros ﬂllfos‘ _ o
hacen parte de dicho grupo. Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta una sola Nota 2: Las entidades con puntajes mas altos estén ubicadas en el quintil 5;
entidad. las entidades con menores puntajes estan ubicadas en el quintil 1.

)
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o Puntaje Consultado « Promedio de Referencia

o Dimension Puntaje
D1 ’ Consultado
56,9
02 76,4 D1: Talento humano 72,9
66,3 D2: Direccionamiento 76,4
55,2 estratégico y
54,6 planeacion
2 D3: Gestion para 59,2
64,3 | resultados con valores
D4: Evaluacién de 74,3
resultados
D5: Informacion y 69,3
comunicacion
D6: Gestion del 22,1
conocimiento
N7: Cantral intarna QA R
. 0 50 100
. EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
€ DHOSHITAL
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Resultado por cada Politica

II. indices de las politicas de gestion y desempeiio
Politicas

-

POLO1: Gestion estratégica del talento
humano

POLO2: Integridad

POLO3: Planeacion institucional

POLO6: Fortalecimiento organizacional y
simplificacién de procesos

POLO7: Gobierno digital

POLO8: Seguridad digital

POL11: Servicio al ciudadano

POL12: Racionalizacion de tramites
POL13: Participacion ciudadana en la
gestion publica

POL14: Seguimiento y evaluacion del
desempefio institucional

POL15: Transparencia, acceso a la
informacién y lucha contra la corrupcién
POL16: Gestion documental

POL18: Gestion del conocimiento
POL19: Control interno

80

60

40

20

7.1
69,0

POLO1  POLOZ POLO3 POLO6 POLO7 POLOS POL11T POL12 POL13 POL14 POL15 POL16 POL18 POL19

Nota 1: La etiqueta de valores en amarillo, en cada columna, indica el valor maximo obtenido en la politica especifica consultada.

Nota 2: Con el fin de garantizar la calidad de los datos reportados, los lideres de politica validaron la informacién reportada para una
muestra de entidades; como resultado se identificaron algunas sobre las cuales se hace necesario adelantar una revisién mas detallada
a fin de confirmar los puntajes finales obtenidos.
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Resultado del Indice de Control interno 2.024

I. Resultados Generales

indice de Control Interno

Promedio grupo par - Puntaje consultado

66,0

84,5

2 100
Minimo puntaje Maximo puntaje
grupo par grupo par

Nota: El promedio del grupo par corresponde al promedio de puntajes de las entidades que hacen parte
de dicho grupo. Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta una sola entidad.

“MAS Y MEJORES SERVICIOS”

Quintil

0 5

Nota 1: La informacion de este grafico solo es valida cuando se filtra o
consulta una sola entidad. No aplica para otros filtros.
Nota 2: Las entidades con puntajes mas altos estan ubicadas en el quintil 5;
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® Puntaje Consultado ® Valor medio de referencia

0

20 40 60

Componente

C1: Ambiente propicio para el
gjercicio del control

C2: Evaluacion estratégica del
riesgo

C3: Actividades de control
efectivas

C4: Actividades de monitoreo
sistematicas y orientadas a la
mejora

C5: Informacion y comunicacion
relevante y oportuna para el
control

)
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