Empresa Social del Estado
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS (CONCORDIA - ANTIOQUIA)
Carrera 18 # 16 —05.
Teléfonos: PBX 8 44 61 61
Correo Electrénico: hospitaldeconcordia@hospital-concordia.gov.co
NIT: 890.907.297 - 3

"Salud integral para todos".

PROCESOS DE DIRECCION Y GESTION CORPORATIVA.
Direccionamiento Estratégico
PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2.016 - 2.020 "Camino a la Acreditacién en Salud".

Evaluacion de la Ejecucion del Plan de Desarrollo Institucional.

Periodo Evaluado: [cuarTo TRIMESTRE DE 2.018 |

Fecha de la Evaluacion:  [ENERO 2 DE 2.019 |

LINEA ESTRATEGICA: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

CcODIGO: LE 01

PONDERACION DENTRO DEL PLAN: 10,00%

OBJETIVO: Formular el plan de desarrollo institucional, sus planes operativos, el plan de gestion gerencial y los acuerdos de gestion con los gerentes publicos (subgerente de servicios de salud y subgerente administrativo); realizar seguimiento a su ejecucion, evaluar

los resultados y tomar los correctivos que sean necesarios.

CODIGO: LE 01 OB 01
PONDERACION DENTRO DEL OBJETIVO: 100,00%
RESPONSABLE: Gerente Empresa Social del Estado
A A 2.016
ACTIVIDADES CODIGO PONDERACION TOTALES
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP OoCT NOV DIC
ituci — " i itacio PROGRAMADO = 1 1
Formularﬂel Plan de Desarrollo Institucional 2.016 — 2.020 "Camino a la Acreditacién LE 01 OB 01 AC 01 8.37%
en Salud". EJECUTADO = 1 1
ituci isi i6 PROGRAMADO = 1 1
Spme_ter el Plan de Desarrollo Institucional al anélisis y aprobacién de la Junta LE 01 OB 01 AC 02 0.37%
Directiva. EJECUTADO = 1 1
( PROGRAMADO = 4 1 1 0
Proyectar los Planes Operativos Anuales de Actividades segdn los objetivos LE 01 OB 01 AC 03 17.31%
estratégicos del Plan de Desarrollo Institucional. EJECUTADO = 4 1 1 0
j ivi isi i6 PROGRAMADO = 4 1 1 0
Someter Igs Pl_anes Operativos Anuales de Actividades al andlisis y aprobacion de LE 01 OB 01 AC 04 053%
la Junta Directiva. EJECUTADO = 4 2 0
6 PROGRAMADO = 176
Realizar seguimiento trimestral a la ejecucion de los Planes Operativos Anuales de LE 01 OB 01 AC 05 18.35%
Actividades y al Plan de Desarrollo Institucional, en general. EJECUTADO = 176
Retroalimentar los resultados de Ia evaluacion a los responsables de los objetivos PROGRAMADO = 176
estratégicos, para corregir las desviaciones observadas en la ejecucion del Plan de LE 01 OB 01 AC 06 11,07% —
Desarrollo Institucional. EIESUTARO = =
Formular planes de mejoramientos con base en el seguimiento trimestral a la PROGRAMADO = 9
ejecucion de los Planes Operativos Anuales de Actividades y al Plan de Desarrollo LE 01 OB 01 AC 07 1,81% —
Institucional. EJECUTADO = ’
Ejecutar las actividades contenidas en los planes de mejoramiento derivados del PROGRAMADO = 2
seguimiento trimestral a la ejecucion de los Planes Operativos Anuales de LE 01 OB 01 AC 08 13,43% =
Actividades vy al Plan de Desarrollo Institucional. EIESUTARO = LT
PROGRAMADO = 7 0
Realizar seguimiento a la ejecucion de los planes de mejoramiento formulados. LE 01 OB 01 AC 09 0,45%
EJECUTADO = 7 0
i irecti i 1 PROGRAMADO = 4 0
Presentar un informe semestral, a la Junta Directiva de la ejecucion del Plan de LE 01 OB 01 AC 10 0,30%
Desarrollo. EJECUTADO = 6 0
i i ituci G PROGRAMADO = 0
Proyectar los ajustes rqugndos por el Plan de Desarrollo Institucional segun los LE 01 OB 01 AC 11 4,06%
resultados de su evaluacion. EJECUTADO = 0
ificacl i Aisi PROGRAMADO = 0
Sumeter !as modlflcacloqes gl Plan de Desarrollo Institucional al andlisis y LE 01 OB 01 AC 12 0,03%
aprobacion de la Junta Directiva EJECUTADO = 0
PROGRAMADO = 1 1
Formular el Plan de Gestion Gerencial para el cuatrienio. LE 01 OB 01 AC 13 1,84%
EJECUTADO = 1 1
PROGRAMADO = 1 1
Qnmater al Blan da Ractién Garancial al analicic v anrnhacian da Ia Tinta Nirertiva IE N1 ORN AC 14 02204




LINEA ESTRATEGICA:

CODIGO:

PONDERACION DENTRO DEL PLAN:
OBJETIVO:

CODIGO:
PONDERACION DENTRO DEL OBJETIVO:
RESPONSABLE:

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

LE 01
10,00%

Formular el plan de desarrollo institucional, sus planes operativos, el plan de gestion gerencial y los acuerdos de gestién con los gerentes publicos (subgerente de servicios de salud y subgerente administrativo); realizar seguimiento a su ejecucion, evaluar

los resultados y tomar los correctivos que sean necesarios.

LE 01 OB 01
100,00%

Gerente Empresa Social del Estado
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LINEA ESTRATEGICA:

CODIGO: LE 01
PONDERACION DENTRO DEL PLAN: 10,00%
OBJETIVO:

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

los resultados y tomar los correctivos que sean necesarios.

Formular el plan de desarrollo institucional, sus planes operativos, el plan de gestion gerencial y los acuerdos de gestién con los gerentes publicos (subgerente de servicios de salud y subgerente administrativo); realizar seguimiento a su ejecucion, evaluar

CODIGO: LE 01 OB 01
PONDERACION DENTRO DEL OBJETIVO: 100,00%
RESPONSABLE: Gerente Empresa Social del Estado
A A 2.016
ACTIVIDADES CODIGO PONDERACION TOTALES
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP OoCT NOV DIC ENE
PROGRAMADO = 10 1 1 0
Realizar seguimiento trimestral a la ejecucion del Plan de Gestién Gerencial. LE 01 OB 01 AC 15 0,92%
EJECUTADO = 8 0 0 0
Retroalimentar los resultados de Ia evaluacion a los responsables de los PROGRAMADO = 10 1 1 0
indicadores, para corregir las desviaciones observadas en la ejecucion del Plan de LE 01 OB 01 AC 16 0,52% -
Gestién Gerencial. EIESARIO = g o v v
i i imi i PROGRAMADO = 9 1 1 1
Fprmulal\r planes de mejora‘m'mntos coﬁ base en el seguimiento trimestral a la LE 01 OB 01 AC 17 0,54%
ejecucion del Plan de Gestién Gerencial. EJECUTADO = 7 0 0 0
i ivi i i i i PROGRAMADO = 3 100,00%
Ejecqtar las a;tlwdades com‘emda‘s' en los planes de rr)e]oramlen?o derivados del LE 01 OB 01 AC 18 14,11%
seguimiento trimestral a la ejecucién del Plan de Gestién Gerencial. EJECUTADO = 2,3175 67,00%
PROGRAMADO = 9 1 1
Realizar seguimiento a la ejecucion de los planes de mejoramiento formulados. LE 01 OB 01 AC 19 0,48%
EJECUTADO = 7 0 0
i6 abli PROGRAMADO = 7 2 1 2
Preparar los acuerdo‘s‘de gestién a ser desarrollados pqr los 'geremes publicos LE 01 OB 01 AC 20 2.29%
(Subgerente de Servicios de Salud y Subgerente Administrativa). EJECUTADO = 6 1 1 2
i6 abli ici PROGRAMADO = 8 2 1 1 2
Presentar los acuerdos de gestion a los gerentes publicos (Subgerente de Sel:\/ICIOS LE 01 OB 01 AC 21 1,22%
de Salud y Subgerente Administrativa) y concertar compromisos de desempefio. EJECUTADO = 8 1 1 2
Realizar seguimiento al cumplimiento de los compromisos de desempefio pactados PROGRAMADO = 8 1 1 0
con los gerentes publicos (Subgerente de Servicios de Salud y Subgerente LE 01 OB 01 AC 22 1,78% =
Administrativa) roponer los correctivos gue sean necesarios. e g i U 0
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A Empresa Social del Estado
74 HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS (CONCORDIA - ANTIOQUIA)
Carrera 18 # 16 —05.
Teléfonos: PBX 8 44 61 61
% Correo Electrénico: hospitaldeconcordia@hospital-concordia.gov.co
V/ NIT: 890.907.297 - 3

"Salud integral para todos".

PROCESOS DE DIRECCION Y GESTION CORPORATIVA.
Direccionamiento Estratégico
PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2.016 - 2.020 "Camino a la Acreditacion en Salud".

Evaluacion de la Ejecucién del Plan de Desarrollo Institucional.

Periodo Evaluado: |CUARTO TRIMESTRE DE 2.018 |

Fecha de la Evaluacién: IENEROZ DE 2.019 |

LINEA ESTRATEGICA: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

CODIGO: LEO1

PONDERACION DENTRO DEL PLAN: 10,00%

OBJETIVO: Formular el plan de desarrollo institucional, sus planes operativos, el plan de gestion gerencial y los acuerdos de gestién con los gerentes publicos (subgerente de servicios de salud y subgerente administrativo); realizar

seguimiento a su ejecucion, evaluar los resultados y tomar los correctivos que sean necesarios.

CODIGO: LE010BO01

PONDERACION DENTRO DEL OBJETIVO: 100,00%

RESPONSABLE: Gerente Empresa Social del Estado

ACTIVIDADES CcODIGO PONDERACION PROGRAMADO EJECUTADO % CUMPLIMIENTO PUNTOS POSIBLES PUNTOS OBTENIDOS

Zsr;n;:]adr"el Plan de Desarrollo Institucional 2.016 — 2.020 "Camino a la Acreditacion LE 01 OB 01 AC 01 8.37% 1,00 1,00 100,00% 837 8,37
nge?er el Plan de Desarrollo Institucional al analisis y aprobacién de la Junta LE 01 OB 01 AC 02 0,37% 1,00 1.00 100,00% 037 037
Directiva.
Proye(,:tgr los Planes Operativos Anualgs dg Actividades segun los objetivos LE 01 OB 01 AC 03 17.31% 4,00 4,00 100,00% 17,31 1731
estratégicos del Plan de Desarrollo Institucional.
Sometell' IostIanes Operativos Anuales de Actividades al andlisis y aprobacion de la LE 01 OB 01 AC 04 0,53% 4,00 4,00 100,00% 053 053
Junta Directiva.
Realizar seguimiento trimestral a la ejecucion de los Planes Operativos Anuales de LE 01 OB 01 AC 05 18,35% 176,00 176,00 100,00% 18,35 18.35

Actividades y al Plan de Desarrollo Institucional, en general.

Retroalimentar los resultados de la evaluacion a los responsables de los objetivos
estratégicos, para corregir las desviaciones observadas en la ejecucién del Plan de LE 01 OB 01 AC 06 11,07% 176,00 154,00 87,50% 11,07 9,69
Desarrollo Institucional.

Formular planes de mejoramientos con base en el seguimiento trimestral a la
ejecucion de los Planes Operativos Anuales de Actividades y al Plan de Desarrollo LE 01 OB 01 AC 07 1,81% 9,00 7,00 77,78% 1,81 1,41
Institucional.




Ejecutar las actividades contenidas en los planes de mejoramiento derivados del
seguimiento trimestral a la ejecucién de los Planes Operativos Anuales de Actividades LE 01 OB 01 AC 08 13,43% 2,00 1,65 82,38% 13,43 11,06
y al Plan de Desarrollo Institucional.
Realizar seguimiento a la ejecucion de los planes de mejoramiento formulados. LE 01 OB 01 AC 09 0,45% 7,00 7,00 100,00% 0,45 0,45
[P)reess,;?;ﬁroun informe semestral, a la Junta Directiva de la ejecucion del Plan de LE 01 OB 01 AC 10 0.30% 4,00 6,00 150,00% 030 045
Proyectar los ajustes reqL_errldos por el Plan de Desarrollo Institucional segtn los LE 01 OB 01 AC 11 4,06% 0,00 0,00 406 4,06
resultados de su evaluacion.
Someter las modlflcamones al Plan de Desarrollo Institucional al andlisis y aprobacion LE 01 OB 01 AC 12 0,03% 0,00 0,00 003 0,03
de la Junta Directiva
Formular el Plan de Gestién Gerencial para el cuatrienio. LE 01 OB 01 AC 13 1,84% 1,00 1,00 100,00% 1,84 1,84
Someter el Plan de Gestién Gerencial al anélisis y aprobacion de la Junta Directiva. LE 01 OB 01 AC 14 0,23% 1,00 1,00 100,00% 0,23 0,23
Realizar seguimiento trimestral a la ejecucion del Plan de Gestién Gerencial. LE 01 OB 01 AC 15 0,92% 10,00 8,00 80,00% 0,92 0,74
Retroalimentar los resultados de la evaluacion a los responsables de los indicadores,
para corregir las desviaciones observadas en la ejecucion del Plan de Gestion LE 01 OB 01 AC 16 0,52% 10,00 8,00 80,00% 0,52 0,42
Gerencial.
Fprmu!"flr planes de mejora_mlentos con base en el seguimiento trimestral a la LE 01 OB 01 AC 17 054% 9,00 7,00 77.78% 054 042
ejecucion del Plan de Gestion Gerencial.
E]ecgtar las agtlwdades cont_enldaf en los planes de m’ejoramlent-O derivados del LE 01 OB 01 AC 18 14,11% 3.00 232 77.25% 1411 10,90
seguimiento trimestral a la ejecucién del Plan de Gestion Gerencial.
Realizar seguimiento a la ejecucion de los planes de mejoramiento formulados. LE 01 OB 01 AC 19 0,48% 9,00 7,00 77,78% 0,48 0,37
Preparar los acuerdos de gestién a ser desarrollados por los gerentes publicos LE 01 OB 01 AC 20 220% 700 6.00 85.71% 229 196
(Subgerente de Servicios de Salud y Subgerente Administrativa). evve ’ ’ A0 ’ ’
Presentar los acuerdos dv_s gestlt_)n a los gerentes publlcos_ (Subgerente de~SerV|<:|os de LE 01 OB 01 AC 21 1.22% 8,00 8,00 100,00% 122 122
Salud y Subgerente Administrativa) y concertar compromisos de desempefio.
Realizar seguimiento al cumplimiento de los compromisos de desempefio pactados
con los gerentes puUblicos (Subgerente de Servicios de Salud y Subgerente LE 01 OB 01 AC 22 1,78% 8,00 8,00 100,00% 1,78 1,78
Administrativa) y proponer los correctivos que sean necesarios.

TOTALES 100,01 91,96

CUMPLIMIENTO DEL PROYECTO |
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 91,95%
TOTALES 100,00 | 91,96

CUMPLIMIENTO DE LA LINEA ESTRETEGICA

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

91,96%




Empresa Social del Estado
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS (CONCORDIA - ANTIOQUIA)
Carrera 18 # 16 — 05.
Teléfonos: PBX 8 44 61 61
Correo Electrénico: hospitaldeconcordia@hospital-concordia.gov.co
NIT: 890.907.297 - 3

"Salud integral para todos".

PROCESOS DE DIRECCION Y GESTION CORPORATIVA.
Direccionamiento Estratégico
PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2.016 - 2.020 "Camino a la Acreditacion en Salud".

Evaluacion de la Ejecucién del Plan de Desarrollo Institucional.

Periodo Evaluado: [cuARTO TRIMESTRE DE 2.018 |

Fecha de la Evaluacion:  [ENERO 2 DE 2.019 |

LINEA ESTRATEGICA: GERENCIA DEL DIiA A DIA

CODIGO: LE 02

PONDERACION DENTRO DEL PLAN: 40,00%

OBJETIVO: Realizar la compra y la prestacion de bienes y servicios, segun el caso, de acuerdo con las necesidades preestablecidas por la Empresa Social del Estado en el Plan Anual de Compras, conforme los principios y procedimientos del Estatuto de Contratacion y

del Manual de Procesos y Procedimientos de Contratacion.

CODIGO: LE 02 OB 01
PONDERACION DENTRO DEL OBJETIVO: 5,00%
RESPONSABLE: Gerente Empresa Social del Estado
. . 2.016
ACTIVIDADES CODIGO PONDERACION TOTALES
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT NOV DIC
PROGRAMADO = 3 1
Planificar el proceso de contratacion y formular el Plan de Compras. LE 02 OB 01 AC 01 0,21%
EJECUTADO = 3 0,50
i PROGRAMADO = 3 100,00%
Evaluar las propuest_as de contra_tos_ Presentadas por las Entidades Responsables LE 02 OB 01 AC 02 0,09%
de Pago (ERP), previo a la suscripcion de los contratos. EJECUTADO = 3 100,00%
1 i6 ici i PROGRAMADO = 9 4
Perfeccionar contratos de prestacion de servicios de salud con las Entidades LE 02 OB 01 AC 03 0,04%
Responsables de Pago (ERP). EJECUTADO = 9 3
i imi i6 ici PROGRAMADO = 20
Realizar s_egulmlento a los contratos de prestacion de servicios de salud, valorando LE 02 OB 01 AC 04 0,02%
costos vs ingresos. EJECUTADO = 15
ini i 6 ici PROGRAMADO = 3 1
Deflnlrllas necesidades de talento humano a contratar por prestacion de servicios y LE 02 OB 01 AC 05 0,01%
asesorias externas. EJECUTADO = 3 1
ifi i i i PROGRAMADO = 3 1
Idennf!car potenciales contratistas con los cua_les la empresa pueda satisfacer LE 02 OB 01 AC 06 0,01%
necesidades contractuales en un periodo de tiempo determinado. EJECUTADO = 3 1
. . PROGRAMADO = 390 140
Perfeccionar los contratos en que la empresa actia como contratante, para
satisfacer sus necesidades, segun lo establecido en el Estatuto de Contratacion y LE 02 OB 01 AC 07 0,46% _
en el Manual de Procesos y Procedimientos de Contratacion. EJECUTADO = 425 113
- . L. PROGRAMADO = 108 B 3 3 = 3 3 3 3 3 3 3 3
Dar publicidad oportuna a todos los contratos que se perfeccionen, en la pagina
web de la Empresa Social del Estado, en el aplicativo Gestién Transparente de la LE 02 OB 01 AC 08 0,06% _
Contraloria General de Antioquia y en el Servicio de Contratacion Publica (SECOP). EJECUTADO = 7 12
Vigilar la ejecucion de los contratos mediante mecanismos de supervision interna o PROGRAMADO = 3 100,00%
interventoria externa segun lo establecido en el Estatuto de Contratacién y en el LE 02 OB 01 AC 09 0,48% B .
Manual de Procesos y Procedimientos de Contratacion. EJECUTADO = 3 100,00%
Tomar los correctivos gue se requieran para lograr el cumplimiento del objeto L E 0 R 01 A 10 o PROGRAMADO = 3 100,00%

12



contractual, cuando sea del caso. EJECUTADO = 3 100,00%
iqui i a PROGRAMADO = 324 64
Liquidar los contratos en que la Empresa Social del Estado acttio como parte LE 02 OB 0L AC 11 0.61%
contratante. EJECUTADO = 375 76
) . ) PROGRAMADO = 853,68 $ 2383|$ 2383(% 2383|$ 2383|$ 2383($ 2383|$ 2383|% 2383($ 2383|$ 2383|$ 2383|$ 2383|$
Comprar medicamentos (Cifras expresadas en millones de pesos). LE 02 OB 01 AC 12 15,95%
EJECUTADO = 844,02 $ 3580|% 1805($% 1735|$ 4885 | $ 267 |$ 2854 |$ 2184|$ 1949|$ 2435|$ 2363 |$ 2283 |$ 1705| $
. ) . ) PROGRAMADO = 222 $ 6,08 | $ 6,08 | $ 6,08 | $ 6,08 | $ 6,08 | $ 6,08 | $ 6,08 | $ 6,08 | $ 6,08 | $ 6,08 | $ 6,08 | $ 6,08 | $
Comprar material médico quirtrgico (Cifras expresadas en millones de pesos). LE02 OB 01 AC 13 4,15%
EJECUTADO = 199,883 $ 6,75 | $ 348 | $ 556 | $ 893 | $ 115 $ 6,56 | $ 554 | $ 839 | $ 481 | $ 653 | $ 817 | $ 451 $
X . § PROGRAMADO = 36,96 $ 08|% 08(|$ o08|%$ 08|$ 08|$ 08|3%$ 08|$ 08|3% 08|$ 08|S$ 08($ 08]|S$
Comprar materiales para odontologia (Cifras expresadas en millones de pesos). LE 02 OB 01 AC 14 0,72%
EJECUTADO = 25,82 $ = $ 159 | $ = $ 1,18 | $ e $ 1,08 $ 056 | $ 334 (s e $ 165 $ e $ 1,07 ]| $
. . ) PROGRAMADO = 168,84 $ 366 | $ 366 | $ 366 | $ 366 | $ 366 | $ 366 | $ 366 | $ 366 | $ 366 | $ 366 | $ 366 | $ 366 | $
Comprar materiales para laboratorio (Cifras expresadas en millones de pesos). LE02 OB 01 AC 15 3,11%
EJECUTADO = 162,103 $ 506 | $ 303| % 359 | $ 206 | $ 743 | $ 423 $ 328 | $ 868 | $ 275 $ 186 | $ 857 | $ - $
. ) ) PROGRAMADO = 408,96 $ 2042|$ 2042($ 2042|$ 2042|$ 2042 $ 2042|$ 2042|$ 2042 ($ 2042|$ 2042|$ 2042|$ 2042|$
Comprar equipos (Cifras expresadas en millones de pesos). LE 02 OB 01 AC 16 8,46%
EJECUTADO = 194,11 $ 7,60 | $ 807 | $ 951|$ 7690 | $ 2981|$ 677 | $ 145|$ 1088 | $ 257 | $ 2,73 | $ e $ e $
. . . PROGRAMADO = 12,735 $ 083 | $ 083 | $ 083 | $ 083 | $ 083 | $ 083 | $ 083 | $ 083 | $ 083 $ 083 | $ 083 | $ 083] $
Comprar material para Rayos X (Cifras expresadas en millones de pesos). LE02 OB 01 AC 17 0,27%
EJECUTADO = 1,328 $ B $ - $ - $ - $ - $ 041 (s - $ - $ - $ - $ - $ 0741 $
Comprar papeleria, elementos de oficina, elementos de aseo, materiales para PROGRAMADO = 887,52 $ 741|% T741($ 741|$ T741|$ T741($ T741|$ 741|$ 741($ 741|$ 741|S$ 741(S$ 741 S
mantenimiento, combustible y repuestos para los vehiculos (Cifras expresadas en LE 02 OB 01 AC 18 15,80%
millones de pesos). EJECUTADO = 275,901 $ 629 | $ 506 | $ 014|$ 1575|$ 10,73 | $ 1905|( $ 720 $ 1342 | $ 823 |$ 1762 |$ 1227|$ 1923| $
i6 ici i PROGRAMADO = 2646 $ 800,00 | $
C(_elebrar contratos de prestacién de servicios personales (Cifras expresadas en LE 02 OB 01 AC 19 49,40%
millones de pesos). EJECUTADO = 4869,53 $ 1.067,00 | $
LINEA ESTRATEGICA: GERENCIA DEL DIA A DIA.
CODIGO: LE 02
PONDERACION DENTRO DEL PLAN: 40,00%
OBJETIVO: Cumplir con las actividades misionales, inherentes a la naturaleza juridica de la Empresa Social del Estado, a la misién y a los objetivos institucionales, de forma rutinaria, 0 en casos excepcionales de emergencias y desastres, mejorando la percepcion de los
servicios de salud por parte de la comunidad y la satisfaccién con éstos.
CODIGO: LE 02 OB 02
PONDERACION DENTRO DEL OBJETIVO: 70,00%
RESPONSABLE: Subgerente de Servicios de Salud
j j 2.016
ACTIVIDADES CODIGO PONDERACION TOTALES
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP OoCT NOV DIC
PROGRAMADO = 47496 1018 1018 1018 1018 1018 1018 1018 1018 1018 1018 1018 1018
Consultas médicas generales. LE 02 OB 02 AC 01 9,41%
EJECUTADO = 50537 1085 1433 1465 1426 1424 1365 1444 1551 1477 1255 1250 1140
PROGRAMADO = 5940 254 254 254 254 254 254 254 254 254 254 254 254
Revision de examenes de laboratorio por medicina general. LE 02 OB 02 AC 02 0,62%
EJECUTADO = 9013 194 312 256 149 30 16 26 12 28 21 1 85
PROGRAMADO = 1896 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31
Transcripcién de férmulas por medicina general. LE 02 OB 02 AC 03 0,25%
EJECUTADO = 1337 41 138 156 205 5 0 0 1 2 1 1 34
) o . PROGRAMADO = 1368 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71
Consultas médicas con especialista por telemedicina (Teleconsultas). LE 02 OB 02 AC 04 1,94%
EJECUTADO = 731 14 29 27 41 48 47 68 60 56 54 66 62
PROGRAMADO = 2388 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85
Sesiones de fisioterapia. LE 02 OB 02 AC 05 0,05%
EJECUTADO = 2017 82 129 91 115 115 116 110 143 128 133 124 91
PROGRAMADO = 828 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44
Consultas por nutricion y dietética. LE 02 OB 02 AC 06 0,02%
EJECUTADO = 496 0 35 14 30 20 20 41 44 20 40 41 0
PROGRAMADO = 1740 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51
Consultas por optometria. LE 02 OB 02 AC 07 0,04%
EJECUTADO = 1572 42 a7 46 45 50 48 49 45 79 19 45 37
. . PROGRAMADO = 6552 182 182 182 182 182 182 182 182 182 182 182 182
Sesiones de odontologia general electivas. LE 02 OB 02 AC 08 2,83%
EJECUTADO = 6262 232 271 179 190 206 234 133 133 152 133 118 143
PROGRAMADO = 156 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Sesiones de odontologia general urgentes. LE 02 OB 02 AC 09 0,07%
EJECUTADO = 151 3 2 7 7 2 5 8 3 6 4 4 8
PROGRAMADO = 1128 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24
da i: iali Il IFN2 ORN? AC 10 N N2W0A
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EJECUTADO = 1216 42 6 20 40 42 11 15 50 48 64 29 58
. . PROGRAMADO = 36 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Necropsias médico legales. LE02 OB 02 AC 11 0,05%
EJECUTADO = 55 4 2 5 2 1 1 0 1 1 6 5 2
PROGRAMADO = 768 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18
Reconocimientos médico legales. LE 02 OB 02 AC 12 0,20%
EJECUTADO = 636 22 28 19 30 14 12 26 28 24 25 20 18
adi i6 i PROGRAMADO = 1188 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29
Controles med[cos del programa Deteccion de Alteraciones del Desarrollo del LE 02 OB 02 AC 13 0.24%
Menor de 10 afios. EJECUTADO = 1387 21 30 30 41 34 24 28 29 35 35 31 24
adi i6 i PROGRAMADO = 2076 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31
C?ntroles médicos del programa Deteccién de Alteraciones del Joven de 10 a 19 LE 02 OB 02 AC 14 0.42%
anos. EJECUTADO = 1418 9 28 69 76 94 56 31 47 57 7 18 g
adi i6 i PROGRAMADO = 420 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
C?mroles médicos del programa Deteccién de Alteraciones del Adulto Mayor de 45 LE 02 OB 02 AC 15 0,08%
anos. EJECUTADO = 326 1 25 32 46 20 16 2 4 1 14 0 10
) o B PROGRAMADO = 1188 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28
Controles médicos del programa Planificacién Familiar. LE 02 OB 02 AC 16 0,24%
EJECUTADO = 1560 20 41 34 32 7 38 34 26 53 31 31 16
. . . PROGRAMADO = 3936 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102
Controles médicos del programa Deteccién de Alteraciones del Embarazo. LE02 OB 02 AC 17 0,78%
EJECUTADO = 3980 94 106 91 92 108 108 111 124 124 110 98 103
) . ) PROGRAMADO = 17556 422 422 422 422 422 422 422 422 422 422 422 422
Controles médicos del programa Control del Riesgo Cardiovascular. LE 02 OB 02 AC 18 3,47%
EJECUTADO = 19576 416 446 418 470 477 495 445 547 490 473 484 496
Controles por enfermeria del programa Deteccion de Alteraciones del Desarrollo del | | - o (000 ) <10 1.45% PROGRAMADO = 8976 271 271 271 271 271 271 271 271 271 271 271 271
Menor de 10 afios. ' EJECUTADO = 7972 248 218 260 186 230 264 248 228 221 204 220 188
o - PROGRAMADO = 3372 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81
Controles por enfermeria del programa Planificacién Familiar. LE 02 OB 02 AC 20 0,83%
EJECUTADO = 3355 91 95 76 119 107 74 113 87 133 95 83 93
. ) PROGRAMADO = 9756 248 248 248 248 248 248 248 248 248 248 248 248
Controles por enfermeria del programa Control del Riesgo Cardiovascular. LE 02 OB 02 AC 21 2,28%
EJECUTADO = 10018 323 260 240 265 294 234 248 251 273 331 299 200
PROGRAMADO = 5688 143 143 143 143 143 143 143 143 143 143 143 143
Citologias cervicovaginales oncoldgicas. LE 02 OB 02 AC 22 1,28%
EJECUTADO = 4989 158 187 160 179 161 181 166 142 135 97 87 68
PROGRAMADO = 10956 239 239 239 239 239 239 239 239 239 239 239 239
Aplicacién de sellantes. LE 02 OB 02 AC 23 0,61%
EJECUTADO = 10055 80 223 281 389 320 229 282 310 372 296 84 66
PROGRAMADO = 10320 294 294 294 294 294 294 294 294 294 294 294 294
Aplicacion de fltor tépico. LE 02 OB 02 AC 24 0,66%
EJECUTADO = 9320 79 232 374 286 328 169 316 298 305 314 246 69
PROGRAMADO = 15936 441 441 441 441 441 441 441 441 441 441 441 441
Control de placa. LE 02 OB 02 AC 25 0,89%
EJECUTADO = 14755 160 372 471 589 475 392 482 428 446 449 351 134
PROGRAMADO = 6840 163 163 163 163 163 163 163 163 163 163 163 163
Detartrajes supragingivales. LE 02 OB 02 AC 26 0,44%
EJECUTADO = 6792 96 179 138 324 237 175 155 188 184 181 95 65
PROGRAMADO = 276 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
Dosis aplicadas de vacuna BCG. LE 02 OB 02 AC 27 0,04%
EJECUTADO = 246 5 4 6 2 8 10 6 11 13 13 10 4
PROGRAMADO = 1308 83 33 33 33 33 33 33 33 33 & 33 &
Dosis aplicadas de vacuna pentavalente. LE 02 OB 02 AC 28 0,17%
EJECUTADO = 1974 62 25] 48 54 28 38 37 23 12 43 26 35
PROGRAMADO = 2376 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66
Dosis aplicadas de vacuna antipoliomielitica. LE 02 OB 02 AC 29 0,31%
EJECUTADO = 2295 88 55 26 86 a7 60 69 45 43 65 48 68
PROGRAMADO = 936 9 9 9 9 9 g g g g g g g
Dosis aplicadas de vacuna antiamarilica. LE 02 OB 02 AC 30 0,13%
EJECUTADO = 737 1 9 7 14 8 9 10 8 6 15 9 20
PROGRAMADO = 1992 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63
Dosis aplicadas de vacuna SRP. LE 02 OB 02 AC 31 0,26%
EJECUTADO = 2094 88 55 26 86 a7 60 69 45 43 65 48 68
PROGRAMADO = 564 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11
Dosis aplicadas de vacuna antitetanica en mujeres en edad fértil. LE 02 OB 02 AC 32 0,08%
EJECUTADO = 418 6 5 14 8 14 5 5 29 14 36 17 2
PROGRAMADO = 900 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24
Dosis aplicadas de vacuna anti rotavirus. LE 02 OB 02 AC 33 0,12%
EJECUTADO = 978 43 21 31 36 15 27 21 13 15 31 22 24
PROGRAMADO = 492 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Dosis aplicadas de vacuna contra el virus del papiloma humano. LE 02 OB 02 AC 34 0,07%
EJECUTADO = 194 0 0 18 7 0 0 0 0 0 0 0 0
PROGRAMADO = 14472 406 406 406 406 406 406 406 406 406 406 406 406
Consultas médicas por urgencias. LE 02 OB 02 AC 35 10,65%
EJECUTADO = 21170 423 421 367 352 406 310 336 454 349 375 434 448
PROGRAMADO = 444 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16
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EJECUTADO = 318 34 12 14 6 31 12 6 12 1 2 5 3
. . PROGRAMADO = 912 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28
NUmero de egresos hospitalarios. LE 02 OB 02 AC 37 6,74%
EJECUTADO = 959 27 36 18 23 20 22 18 37 31 15 27 38
o PROGRAMADO = 300 9 9 9 9 9 © © © 9 9 9 9
NUmero de partos institucionales. LE 02 OB 02 AC 38 0,89%
EJECUTADO = 284 5 6 6 4 6 11 5 11 15 13 10 4
X . PROGRAMADO = 84732 2038 2038 2038 2038 2038 2038 2038 2038 2038 2038 2038 2038
Examenes de laboratorio clinico. LE 02 OB 02 AC 39 3,84%
EJECUTADO = 85524 1836 2145 2239 2822 2226 2606 2649 2739 2346 2254 1822 1842
) . » ) . PROGRAMADO = 2628 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87
Examenes de laboratorio clinicos remitidos al laboratorio de referencia. LE 02 OB 02 AC 40 2,24%
EJECUTADO = 2632 70 124 84 114 110 102 97 115 72 113 72 187
PROGRAMADO = 7368 187 187 187 187 187 187 187 187 187 187 187 187
Electrocardiogramas. LE 02 OB 02 AC 41 2,18%
EJECUTADO = 7922 122 148 160 229 226 237 238 263 231 203 220 176
PROGRAMADO = 828 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18
Monitoreos fetales. LE 02 OB 02 AC 42 0,19%
EJECUTADO = 970 21 30 24 83 27 30 20 33 31 41 33 21
) ] o PROGRAMADO = 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Estudios de electrocardiografia dindmica (HOLTER). LE 02 OB 02 AC 43 0,05%
EJECUTADO = 13 0 0 1 1 1 4 1 1 2 1 1 0
i ] B ] PROGRAMADO = 60 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Monitoreos ambulatorios de presion arterial (MAPA). LE 02 OB 02 AC 44 0,25%
EJECUTADO = 2 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0
. PROGRAMADO = 60 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Espirometrias. LE 02 OB 02 AC 45 0,26%
EJECUTADO = 57 4 2 4 3 10 8 4 4 10 7 1 0
) ) . PROGRAMADO = 7068 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
Estudios de radiologia general. LE 02 OB 02 AC 46 5,99%
EJECUTADO = 6819 154 208 205 164 203 179 204 200 210 264 255 238
. ) . - PROGRAMADO = 216 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Estudios de radiologia odontolégica. LE 02 OB 02 AC 47 0,04%
EJECUTADO = 291 14 3 2 8 10 1 3 6 8 5 5 17
PROGRAMADO = 1200 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31
Ecografias obstétricas. LE 02 OB 02 AC 48 0,05%
EJECUTADO = 1075 26 29 37 41 34 40 35 35 38 34 26 23
PROGRAMADO = 1164 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37
Ecografias no obstétricas. LE 02 OB 02 AC 49 0,05%
EJECUTADO = 1016 44 43 34 40 33 30 37 37 0 11 51 27
PROGRAMADO = 171600 4565 4565 4565 4565 4565 4565 4565 4565 4565 4565 4565 4565
Ndmero de férmulas médicas dispensadas. LE 02 OB 02 AC 50 3,39%
EJECUTADO = 160136 4745 4678 4827 4628 4521 4623 4859 4327 4628 4328 4427 4426
i i i i i isi PROGRAMADO = 10644 354 354 354 354 354 354 354 354 354 354 354 354
Remisiones amhl_.llatorlas a medicina especializada (incluye remisiones a LE 02 OB 02 AC 51 2.38%
teleconsulta propia). EJECUTADO = 8810 231 259 242 225 249 248 285 293 284 273 293 181
isi i i i i isil PROGRAMADO = 1944 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55
Remisiones urgentes a nl_vel de complejidad superior (No incluye remisiones LE 02 OB 02 AC 52 10,35%
relacionadas con el trabajo de parto). EJECUTADO = 2033 55 53 47 47 57 50 56 86 59 61 80 82
i i 1 iali i isi PROGRAMADO = 60 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Remlswongs ambul_atonas a odc_)ntologla especializada (incluye remisiones a LE 02 OB 02 AC 53 0,01%
odontologia especializada propia). EJECUTADO = 62 2 2 0 1 0 4 2 1 2 1 4 2
PROGRAMADO = 144 5 5 5 5 5 5) 5 5)
Remisiones relacionadas con el trabajo de parto. LE 02 OB 02 AC 54 0,59%
EJECUTADO = 212 4 2 o} 7 4 4 4 o} 6 7 9 11
Namero de visitas domiciliarias e institucionales realizadas en ejecucion del Plande| | = o> o5 05 ac 55 012% PROGRAMADO = 3228 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115
Intervenciones Colectivas del Plan Municipal de Salud Publica. ! EJECUTADO = 1906 0 0 0 0 335 288 231 157 149 167 167 99
G i i i i6 i PROGRAMADO = 504 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27
Numer_o de talleres cole(_:u_vos realizados ?n ejecucion del Plan de Intervenciones LE 02 OB 02 AC 56 0,02%
Colectivas del Plan Municipal de Salud Publica. EJECUTADO = 651 0 0 0 0 12 7 45 23 22 10 10 7
Ntmero de visitas domiciliarias e institucionales realizadas en ejecucion del LE 02 OB 02 AC 57 021% PROGRAMADO = 5652 183 183 183 183 183 183 183 183 183 183 183 183
programa Buen Comienzo Antioquia. ' EJECUTADO = 4543 0 0 0 0 561 561 563 563 563 563 563 563
G i i i i6 i PROGRAMADO = 288 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19
Nur_nerq de talleres colectivos realizados en ejecucién del programa Buen Comienzo LE 02 OB 02 AC 58 0,01%
Antioquia. EJECUTADO = 230 0 0 0 0 12 13 8 9 5 7 15 10
G ) PROGRAMADO = 88668 1533 1533 1533 1533 1533 1533 1533 1533 1533 1533 1533 1533
Namero de refrigerios entregados en ejecucion del programa Buen Comienzo LE 02 OB 02 AC 50 4.97%
Antioquia. EJECUTADO = 151264 0 0 0 2910 4855 5157 4148 5155 4129 4025 4504
G i PROGRAMADO = 12192 266 266 266 266 266 266 266 266 266 266 266 266
Namero de complementos nutricionales entregados en ejecucion del programa LE 02 OB 02 AC 60 13.06%
Buen Comienzo Antioquia. EJECUTADO = 16004 0 0 0 563 563 563 563 563 563 563 563 563
PROGRAMADO = 7 1
Simulacros de evacuacion. LE 02 OB 02 AC 61 0,20%
EJECUTADO = 4 0
PROGRAMADO = 4 1

Simulacros de activacion del Plan para la Atencién de Emergencias y Desastres

I'F N2 OR N2 AC A2

01804

15




|(€omponente Externo). | | [esecutabo=" [) 0
LINEA ESTRATEGICA: GERENCIA DEL DIA A DIA
CcODIGO: LE 02
PONDERACION DENTRO DEL PLAN: 40,00%
OBJETIVO: Cumplir con las actividades de direccién y apoyo administrativo, inherentes a la naturaleza juridica de la Empresa Social del Estado, a la misién y a los objetivos institucionales.
CODIGO: LE 02 OB 03
PONDERACION DENTRO DEL OBJETIVO: 25,00%
RESPONSABLE: Gerente Empresa Social del Estado - Subgerente Administrativo.
. - 2.016
ACTIVIDADES CODIGO PONDERACION TOTALES
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP OCT NOV DIC
i i PROGRAMADO = 18 1 1 1 1 1 1
Preparar los informes y proyectos a presentar a la Junta Directiva de la Empresa LE 02 OB 03 AC 01 5.87%
Social del Estado. EJECUTADO = 19 1 1 1 1 2 1 1
] o ] PROGRAMADO = 18 1 1 1 1 1 1
Convocar las reuniones de la Junta Directiva de la Empresa Social del Estado LE 02 OB 03 AC 02 0,09%
EJECUTADO = 21 1 1 1 1 2 1 1
] ] o ] PROGRAMADO = 18 1 1 1 1 1 1
Ejecutar las reuniones de la Junta Directiva de la Empresa Social del Estado LE 02 OB 03 AC 03 1,03%
EJECUTADO = 22 1 1 1 1 2 1 1
ici ici i juridi i PROGRAMADO = 36 i i i i i i i i i i i i
Propiciar y participar en reuniones con el asesor juridico de la Empresa Social del LE 02 OB 03 AC 04 218%
Estado EJECUTADO = 36 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
ici ici i i i PROGRAMADO = 36 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Propiciar y participar en reuniones con el asesor de calidad de la Empresa Social LE 02 OB 03 AC 05 351%
del Estado. EJECUTADO = 36 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
i i i i PROGRAMADO = 12 1 1 1 1
Revisar y refrendar los mforn_'les financieros y contables presentados por el asesor LE 02 OB 03 AC 06 0,68%
contable de la Empresa Social del Estado. EJECUTADO = 16 1 1 1 1
) PROGRAMADO = 816 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21
Expedir los actos administrativos requeridos para la buena marcha de la institucion. LE 02 OB 03 AC 07 2,44%
EJECUTADO = 897 23 24 16 49 35 22 17 28 16 13 27 25
) PROGRAMADO = 2 0,00%
Dar publicidad a los actos administrativos de caracter general. LE 02 OB 03 AC 08 0,00%
EJECUTADO = 2 0,00%
i i 1 i i6 1 PROGRAMADO = 120 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Realizar gestiones re!acmnadas con la direccion de la Empresa Social del Estado LE 02 OB 03 AC 09 3,01%
por fuera del municipio de Concordia. EJECUTADO = 84
PROGRAMADO = 3 1
Convocar a la comunidad para la rendicion publica de cuentas. LE 02 OB 03 AC 10 0,02%
EJECUTADO = 3 1
PROGRAMADO = 3 1
Preparar los informes a presentar en la rendicién publica de cuentas. LE02 OB 03 AC 11 0,34%
EJECUTADO = 3 1
PROGRAMADO = & 1
Realizar la rendicion publica de cuentas ante la comunidad. LE 02 OB 03 AC 12 0,49%
EJECUTADO = 3 1
i icion pabli i i PROGRAMADO = 3 1
Pres_entar un informe de la rendicién publica de cuentas a la Superintendencia LE 02 OB 03 AC 13 0,04%
Nacional de Salud. EJECUTADO = 3 0
i i6 iti icif i PROGRAMADO = 9 1 1 1
Prepa_rar los informes de gestion y de control politico solicitados por el Concejo LE 02 OB 03 AC 14 0,62%
Municipal. EJECUTADO = 9 a 1 1
i6 iti i i PROGRAMADO = 9 1 1 1
Preseptar los informes de gestion y de control politico solicitados por el Concejo LE 02 OB 03 AC 15 0,09%
Municipal. EJECUTADO = 11 1 1 1
PROGRAMADO = 72 2 2 2 2 2 2 2 2
Dar apertura a los buzones de sugerencias y dejar constancia de ello en un acta. LE 02 OB 03 AC 16 0,18%
EJECUTADO = 104 3 4 3 3 3 4 3 2 4 2 4 3
Atender y canalizar todas las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, demandas PROGRAMADO = 3 100,00%
y felicitaciones (PQRSDF) presentadas por los usuarios ante la oficina del Sistema LE 02 OB 03 AC 17 0,09%
de Informacién y Atencién al Usuario (SIAU), depositadas en los buzones de !
sugerencias o presentades ante otras instancias institucionales y no institucionales. EJECUTADO = 3 100,00%
Dar respuesta oportuna y de fondo, si es requerida, a las quejas, reclamos, oG 0= 3 00,009
sugerencias, demandas y felicitaciones (PQRSDF) presentadas por los usuarios RROCRAM LSS WG
anta Ia nfirina dal Qictema da Infarmacian v Atancian al | lenarin (QIA1 1N IF N2 ORN2AC 18 00204
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depositadas en los buzones de sugerencias o presentades ante otras instancias
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EJECUTADO = = 100,00%
institucionales y no institucionales.
Presentar informes al Comité de Etica de la Empresa Social del Estado de la PROGRAMADO = 14 1 1 1
gestion de las quejas, reclamos, sugerencias, demandas y felicitaciones (PQRSDF) LE 02 OB 03 AC 19 0,04%
presentadas por los usuarios. EJECUTADO = 7
Formular planes de mejoramientos con base en de la gestion de las quejas, PROGRAMADO = 16 1 1 1
reclamos, sugerencias, demandas y felicitaciones (PQRSDF) pi jas por los LE 02 OB 03 AC 20 0,04%
usuarios. EJECUTADO = 6 0 0 ()
Ejecutar las actividades contenidas en los planes de mejoramiento derivados de la PROGRAMADO = 3 100,00%
gestion de las quejas, reclamos, sugerencias, demandas y felicitaciones (PQRSDF) LE 02 OB 03 AC 21 0,36%
presentadas por los usuarios. EJECUTADO = 18 0,00%
: o o N PROGRAMADO = 16 1 1 1
Realizar seguimiento a la ejecucion de los planes de mejoramiento formulados. LE 02 OB 03 AC 22 0,06%
EJECUTADO = 7 0 0 0
ité isi PROGRAMADO = 3 1
Programar las reuniones de los comités, comisiones y grupos de trabajo LE 02 OB 03 AC 23 0.07%
institucionales. EJECUTADO = 3 1
" a s i i PROGRAMADO = 34 i i i i
Regllzgr las reuniones &l:le los comités, comisiones y grupos de trabajo LE 02 OB 03 AC 24 0,55%
institucionales: Comision de Personal EJECUTADO = 25 1
i i ité i i PROGRAMADO = 12 1 1
Re;llzgr las reunlongslde los _comltes, comisiones y grupos de trabajo LE 02 OB 03 AC 25 0,23%
institucionales: Comité Coordinador de Control Interno EJECUTADO = 10 1 1
i i ité isi i PROGRAMADO = 6 1
Regllzgr las reumone.sl de los cc_Jmltes, comisiones y grupos de trabajo LE 02 OB 03 AC 26 0,10%
institucionales: Comité de Archivos. EJECUTADO = 8 1 1
) ) — ) ; PROGRAMADO = 36 1 1 1 1
Re;llzgr las reunlongslde los comités, comisiones y grupos de trabajo LE 02 OB 03 AC 27 0,69%
institucionales: Comité de Compras. EJECUTADO = 33 1 2 1
i i ité isi i PROGRAMADO = 6
Regllza.r las reunlongsl de los co_rr_mes, comisiones y grupos de trabajo LE 02 OB 03 AC 28 0,10%
institucionales: Comité de Conciliacion. EJECUTADO = 4
i i ité i i PROGRAMADO = 6
Regllza.r las reumone.slde los co_mltes, comisiones y grupos de trabajo LE 02 OB 03 AC 29 0,06%
institucionales: Comité de Convivencia Laboral. EJECUTADO = 8
i i ité isi i PROGRAMADO = 6 1
Regllza.r las reunlongsl de los comltes_, comisiones y grupos de trabajo LE 02 OB 03 AC 30 0.17%
institucionales: Comité de Emergencias. EJECUTADO = 6 1
i i ité i i PROGRAMADO = 12 1 1
Regllza.r las reunlone_slde Iqs_ comités, comisiones y grupos de trabajo LE 02 OB 03 AC 31 0.22%
institucionales: Comité de Etica. EJECUTADO = 8
i i ité isi i PROGRAMADO = 12 1 1
Beéllza_r las reunlongsl de los coml_tes, comlspnes y_grupos de trabajo LE 02 OB 03 AC 32 0,32%
institucionales: Comité de Farmacia y Tecnovigilancia. EJECUTADO = 5
i i ité i i PROGRAMADO = 13 1
Beéllza_r las reunlongslde los comités, comisiones y grupos de trabajo LE 02 OB 03 AC 33 0,55%
institucionales: Comité de Glosas. EJECUTADO = 5
i i ité isi i PROGRAMADO = 6
Beéllza_r las reunlongsl de los co_mltes,l c_omlsmnes y grupos de trabajo LE 02 OB 03 AC 34 0,13%
institucionales: Comité de Hstorias Clinicas. EJECUTADO = 5
i i ité i i PROGRAMADO = 11 1
Beéllza_r las reunlongslde los coml_ttles. com\smng’s y grupos de trabajo LE 02 OB 03 AC 35 0,33%
institucionales: Comité de Promocién y Prevencion. EJECUTADO = 11 1
- - ” . ; PROGRAMADO = 14 1 14
Regllza_r las re.umone_sl de los com‘m_e_s, comisiones y grupos de trabajo LE 02 OB 03 AC 36 0,24%
institucionales: Comité de Sostenibilidad Contable. EJECUTADO = 9 1
i i ité i i PROGRAMADO = 16 1
Bea}llza_r las reumongslde IO§ comités, c_om\s‘mnle§ y grupos de trabajo LE 02 OB 03 AC 37 0,54%
institucionales: Comité de Vigilancia Epidemioldgica. EJECUTADO = 15 1
i i ité isi i PROGRAMADO = 18 1 1 1
Regllza_r las reumone_sl dg los ‘comnes, comisiones y grupos de trabajo LE 02 OB 03 AC 38 0.71%
institucionales: Comité Directivo. EJECUTADO = 13 1
& PROGRAMADO = 14 1 1
Rea.llza‘r las reumongsrde los gomltes. comisiones y grupos de trabajo LE 02 OB 03 AC 39 0,56%
institucionales: Comité Operativo del MECI. EJECUTADO = 8
PROGRAMADO = 18 1 1 1
Realizar las reuniones de los comités, comisiones y grupos de trabajo LE 02 OB 03 AC 40 0.33%
institucionales: Comité Paritario de Seguridad Laboral y Salud en el Trabajo. EJECUTADO = 17 1
& PROGRAMADO = 32 1 1 1 1
Beallza.r las reuniones de los comités, comisiones y grupos dg tr.abam‘ LE 02 OB 03 AC 41 0.38%
institucionales: Grupo Formal de Trabajo de Control Interno Disciplinario. EJECUTADO = 20
PROGRAMADO = 6 1
Realizar las reuniones de los comités, comisiones y grupos de trabajo (L= 60 o B N /) Aoy
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institucionales: Grupo Administrativo de Gestién Ambiental y Sanitaria. EJECUTADO = E
Realizar las reuniones de los comités, comisiones y grupos de trabajo LE 02 OB 03 AC 43 0.65% PROGRAMADO = 18 1 1 1 1 1 1
institucionales: Grupo Primario de Calidad. ! EJECUTADO = 13 1 1 1
Formular planes de mejoramientos con base en las reuniones de los comités, LE 02 OB 03 AC 44 2 69% PROGRAMADO = 292 9 10 8 11 10 10 8 11
comisiones y grupos de trabajo institucionales. ! EJECUTADO = 268 4 4 2 5 4 5 2 2
= 9
Ejecutar las actividades contenidas en los planes de mejoramiento derivados de las o PROGRAMADO 3 100,00%
i de los comités, comisiones y grupos de trabajo institucionales LE 02 OB 03 AC 45 1.14%
reuniones 3 : EJECUTADO = 1,654 31,00%
PROGRAMADO = 280 9 10 8 11 10 10 8 11
Realizar seguimiento a la ejecucion de los planes de mejoramiento formulados. LE 02 OB 03 AC 46 2,49%
EJECUTADO = 219 1 3 1 3 3 2 1 2
PROGRAMADO = 18 1 1 1 1 1 1
Realizar reuniones por areas funcionales: Celadores LE 02 OB 03 AC 47 0,11%
EJECUTADO = 16 1 1 1 1
PROGRAMADO = 18 1 1 1 1 1 1
Realizar reuniones por areas funcionales: Conductores LE 02 OB 03 AC 48 0,11%
EJECUTADO = 16 1 1 1 1
PROGRAMADO = 16 1 1
Realizar reuniones por areas funcionales: Personal Administrativo. LE 02 OB 03 AC 49 0,30%
EJECUTADO = 15 1 1
PROGRAMADO = 18 1 1 1 1 1 1
Realizar reuniones por &reas funcionales: Servicios Generales. LE 02 OB 03 AC 50 0,18%
EJECUTADO = 16 1 1 1 1
PROGRAMADO = 33 1 1 1 1 1 1
Realizar reuniones por areas funcionales: Enfermeria. LE 02 OB 03 AC 51 1,00%
EJECUTADO = 23 0 0 0 0 1 0 0 0
PROGRAMADO = 8
Realizar reuniones por areas funcionales: Apoyo Diagnéstico y Terapéutico. LE 02 OB 03 AC 52 0,09%
EJECUTADO = 8
PROGRAMADO = 18 1 1 1 1 1 1
Realizar reuniones por areas funcionales: Médicos. LE 02 OB 03 AC 53 0,74%
EJECUTADO = 12 1 1 1 1
PROGRAMADO = 19 1 1 1 1 1 1
Realizar reuniones por &reas funcionales: Salud Oral. LE 02 OB 03 AC 54 0,13%
EJECUTADO = 15 1 1 1 1 1 1
Formular planes de mejoramientos con base en las reuniones por areas LE 02 OB 03 AC 55 0.59% PROGRAMADO = 142 5 2 6 6 6 2 6 6
funcionales. ' EJECUTADO = 89 1 1 1 1 1 1 1 2
Ejecutar las actividades contenidas en los planes de mejoramiento derivados de las LE 02 OB 03 AC 56 116% PROGRAMADO = 3 100,00%
reuniones por areas funcionales. ! EJECUTADO = 2,17 65,00%
PROGRAMADO = 130 5 2 2 2 6 2 2
Realizar seguimiento a la ejecucion de los planes de mejoramiento formulados. LE 02 OB 03 AC 57 0,91%
EJECUTADO = 99 1 2 2 2 2 2 1
PROGRAMADO = 13 i i i
Realizar reuniones generales de personal. LE 02 OB 03 AC 58 1,74%
EJECUTADO = 19 1 1 1 1 2 1
. o o PROGRAMADO = 2
Elabvorar {nformes y otras actividades de planeacion y control gestién por LE 02 OB 03 AC 59 58,25%
funcionario. EJECUTADO = 16
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2.017 2.018
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP OCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP [e]ea) NOvV DIC ENE FEB

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
0 0 0 0,00 0 0,50 0 0 0 0 0 0,50 0 0,50 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

100,00% 100,00%

100,00% 100,00%

4 100,00%

1 0 0 0 0 1 0 1 0 2 0 1 0,00%
0 4 0 0 4 0 0 4 0 0 4 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0
0 0 2 0 0 2 0 0 2 0 0 5 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 [ 0 [ 0 0 0 0 0 1
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
130 120

24 2 37 2 5 3 7 4 10 2 4 35 51 2 11 0 2 3 3 20 12 38 35 0
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
0 0 9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3

100,00% 100,00%

100,00% 100,00%

100,00% 100,00%
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125 0 0 2 0 0 10 1 1 0 0 0 141 0 0 0 0 2 0 17 0 0 0 0
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542|$ 542($ 542($ 542($ 542|$ 542|% 542|$ 542($ 542($ 542($ 542|$ 542|$ 700($ 700[$ 700[$ 700|$ 700|$ 700|$ 700[$ 700[$ 7O00[$ 7O0|$ 700|S 7,00
831|$ 68 (% 112($ 78 (% 19|$ 301|$ 677|$ 705($ 59| 107[$ 459|% 846|$ 631 s 4423 68| 497|s 822|3% 627|% 48 $ 357[$ 634($ 58 (% 28 (S 610
094|$ 094[$ 094[$ 094($ 094|$ 094|3% 0943 094|$ 094[$ 034[$ 034|$ 034]$ 141|$ 141|$ 141($ 141[$ 141 141|$ 141|8$ 141|8$ 141($ 141($ 141($ 141
066$ o058[$ - [$ 202($ - |$ 074|% 025|% - [$ 114($ o098[$ 105($ - |$ 111|$ 143|s o8s5|s - [s os9[s - [s 15|s - |s - [s o09fs - [s 115
458 $ 458(% 458|% 458 458|% 458 % 458 458 % 458|% 458|% 458 458 |$ 583($ 58 [$ 58 [% 58|s 58 (% 58 |$ 58 s 58 ([$ 58 (s 58|% 58($ 58
866[$ 014[$ 1011|$ 224($ 234|$ 555|% 250|% 436($ 518 519($ 032($ 1101|$ - |s 6463 535|s 754|s 314|s 507|s - [$ 930[s 349|s 880|s 4815 -
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11,55|$ 11,55|$ 1155[$ 1155($ 1155($ 1155($ 1155|$ 11,55|$ 11,55|$ 1155 $ 1155[$ 1155($ 55,00 | $ 5500 $ 5500 $ 5500 $ 5500| % 5500 5500|$ 5500 $ 5500($ 5500 ($ 5500($ 5500
11,99 |$ 128 |$ 168[$ 12006[$ 039($ 076|% 345|% 1266|% 350|% 819|$ 204[$ 775(s 500($ 294[$ 278|$ 1297|$ 344|8% 29|$ 12098 |$ 239[$ 232 772(s$ 1208|$ -

856,00 | $ 990,00
1.698,00 | $ 959 | $ 345 181 $ 11(s 15(s 24| $ 33|s 252 61| s 75|s  148(s -
2.017 2.018

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov DIC ENE FEB
1404 1404 1404 1404 1404 1404 1404 1404 1404 1404 1404 1404 1536 1536 1536 1536 1536 1536 1536 1536 1536 1536 1536 1536
1395 1455 1515 1555 1190 1075 1188 1258 1431 1292 1289 1653 1439 1561 1588 1572 1522 1569 1453 1565 1693 1316 1403 1245
114 114 114 114 114 114 114 114 114 114 114 114 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127
160 95 122 100 126 89 76 351 469 464 410 362 463 397 432 403 456 522 429 432 468 366 343 348

61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66

60 63 62 59 57 61 40 16 76 12 19 18 32 29 10 30 16 13 12 10 13 17 13 15

43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

21 73 65 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
114 114 114 114 114 114 114 114 114 114 114 114 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
114 124 100 104 96 102 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

21 42 43 43 42 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44

42 50 67 15 44 69 20 45 37 43 48 47 39 42 45 40 41 37 48 43 42 47 36 33
173 173 173 173 173 173 173 173 173 173 173 173 191 191 191 191 191 191 191 191 191 191 191 191
234 172 159 127 173 152 142 212 181 172 156 146 225 189 192 165 135 189 204 163 183 167 138 162

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

3 2 1 1 2 2 3 4 5 5 2 6 7 1 2 3 2 4 5 9 7 7 6 3

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
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76 59 71 68 0 0 0 0 0 0 0 0 80 31 28 51 32 45 48 34 55 45 32 36
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 3 3 2 1 0 0 0 0 1 2 0 1 1 0 1 0 3 1 1 1 0 0 3
23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23
26 6 24 12 13 16 26 18 19 19 19 ) 25 13 14 13 10 20 18 6 13 15 ) 7
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
38 10 29 45 35 39 50 44 59 51 95 56 65 36 11 43 39 42 33 55 48 45 31 26
52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 90 90 90 90 90 90 920 920 920 920 920 920
16 ‘) 28 37 35 20 10 42 24 36 20 19 22 41 118 72 66 44 31 108 56 22 21 20
16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9
5 5 7 8 17 3 9 17 10 5 3 11 2 16 3 5 5 6 8 0 1 3 0 6
32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39
22 35 47 29 21 38 43 48 56 63 53 46 64 66 35 75 73 49 58 76 47 50 54 49
106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120
112 103 101 102 109 99 100 93 90 92 115 125 126 130 113 128 125 120 127 135 131 115 109 111
464 464 464 464 464 464 464 464 464 464 464 464 577 577 577 577 577 577 577 577 577 577 577 577
575 537 527 512 541 415 406 458 551 480 470 564 576 704 584 634 714 621 637 738 633 668 722 652
234 234 234 234 234 234 234 234 234 234 234 234 243 243 243 243 243 243 243 243 243 243 243 243
219 240 215 199 243 142 217 217 201 179 188 207 216 244 219 219 278 228 277 247 228 230 228 176
99 99 99 929 99 99 99 99 99 929 929 99 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101
105 111 920 83 70 82 78 72 115 104 95 79 106 116 76 106 91 v 74 101 104 83 95 76
265 265 265 265 265 265 265 265 265 265 265 265 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300
284 246 292 199 243 291 273 235 229 219 225 277 281 246 338 374 277 315 317 350 297 381 309 302
163 163 163 163 163 163 163 163 163 163 163 163 168 168 168 168 168 168 168 168 168 168 168 168
118 166 181 127 146 138 147 130 126 105 116 69 129 205 144 153 144 150 117 168 147 134 129 79
276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 398 398 398 398 398 398 398 398 398 398 398 398
54 514 594 209 572 274 204 580 429 293 236 34 150 422 177 303 265 257 404 359 398 207 163 25
265 265 265 265 265 265 265 265 265 265 265 265 301 301 301 301 301 301 301 301 301 301 301 301
40 441 434 270 375 118 157 363 431 403 283 28 136 427 217 245 279 135 266 260 352 353 258 33
413 413 413 413 413 413 413 413 413 413 413 413 474 474 474 474 474 474 474 474 474 474 474 474
166 558 561 379 541 362 316 546 585 517 403 163 277 580 344 419 461 401 426 464 512 490 384 151
186 186 186 186 186 186 186 186 186 186 186 186 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221
127 168 187 181 265 213 203 274 238 297 156 28 141 213 187 193 99 209 172 260 317 348 188 111
7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
6 6 7 6 6 8 12 5 8 5 3 5 6 13 5 6 6 4 5 7 9 7 6 3
36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
39 30 35 47 36 29 30 32 24 51 30 51 577 43 54 45 57 45 55 41 45 52 40 55]
58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 74 74 74 74 74 74 74 74 74 74 74 74
74 50 75 87 69 58 32 58 33 93 58 69 74 27 85 70 88 64 72 68 78 91 55 67
8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61
14 12 13 261 26 14 32 11 8 25 13 12 16 15 25 20 17 6 14 22 10 20 2 13
58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
34 53 39 37 69 31 9 24 45 38 58 69 74 67 85 70 88 64 72 68 78 91 55 76
11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25
39 30 5 58 4 5 11 2 2 5 4 3 2 AL 10 13 6 21 i 5 5] 12 4 5]
25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26
32 18 14 28 28 21 19 18 13 44 17 51 45 18 35 29 39 33 28 26 32 32 29 30
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
0 0 0 0 29 4 19 0 0 4 0 0 3 0 15 10 25 8 12 19 11 4 6 0
380 380 380 380 380 380 380 380 380 380 380 380 420 420 420 420 420 420 420 420 420 420 420 420
465 358 373 399 443 414 487 789 773 784 754 740 867 770 836 744 754 817 866 886 780 747 844 805
14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
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12 6 3 12 8 1 6 &) 3 8 2 1 12 4 1 5 4 4 17 12 4 8 17 21
26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22
21 29 23 14 25 26 19 33 27 32 32 15 25 28 33 27 28 24 25 35 29 35 32 30
8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
6 5 7 8 6 12 10 5 11 ) 4 5 12 13 ) 7 6 7 7 6 9 12 8 4
2400 2400 2400 2400 2400 2400 2400 2400 2400 2400 2400 2400 2623 2623 2623 2623 2623 2623 2623 2623 2623 2623 2623 2623
1956 2229 2370 2260 2488 2357 2246 2579 2566 2405 2202 2490 2559 3161 3012 2638 2793 2743 2637 1602 1876 1615 2889 2325
929 929 929 929 99 99 99 99 99 99 99 99 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33
40 0 0 0 29 67 67 47 60 55 44 53 59 70 65 82 53 58 61 81 156 110 78 37
206 206 206 206 206 206 206 206 206 206 206 206 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221
154 181 207 207 221 197 174 218 231 191 192 194 273 305 292 275 262 275 255 265 278 217 212 193
27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24
35 24 21 16 18 29 25 37 17 15 13 11 27 23 29 28 30 11 20 25 40 31 20 31
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ [ [ [ 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
192 192 192 192 192 192 192 192 192 192 192 192 197 197 197 197 197 197 197 197 197 197 197 197
240 209 192 120 170 117 151 167 162 145 132 180 213 207 190 191 202 226 255 239 162 55 221 189
6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
10 4 6 9 4 6 6 7 12 7 15 11 13 4 2 7 9 6 8 6 15 14 17 11
37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32
28 31 19 18 45 17 40 24 22 22 43 22 45 14 19 28 26 53 25 36 16 17 52 15
31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29
35 30 25 21 32 25 36 18 24 27 37 20 38 26 20 11 14 19 21 36 33 26 33 22
4645 4645 4645 4645 4645 4645 4645 4645 4645 4645 4645 4645 5090 5090 5090 5090 5090 5090 5090 5090 5090 5090 5090 5090
4615 4311 4586 4635 4416 4218 4200 3768 3496 4580 4103 4134 3384 4393 4606 5055 4516 4525 4647 4922 4773 4403 4675 4158
257 257 257 257 257 257 257 257 257 257 257 257 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276
244 280 295 187 267 210 197 194 182 205 157 180 246 251 218 195 272 218 222 335 302 284 341 265
57 57 57 57 57 57 57 57 57 57 57 57 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
65 57 50 50 31 50 50 59 59 47 56 57 70 47 50 75 48 44 54 68 46 62 48 57
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
3 2 1 0 0 2 4 3 3 2 1 0 0 0 3 2 1 4 3 0 3 1 1 2
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
5 3 3 4 2 7 7 7 1 4 11 5 12 11 11 3 5) 4 8 ) 6 7 8 1
154 154 154 154 154 154 154 154 154 154 154 154 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 1 1 3 0 1 1 16 5 3 2 0 0 0 0 4 4 123 46 96 0 0 7
15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 18 20 25 19 23 21 49 26 23 14 0 0 3 26 25 24 38 39 21 44 44 13
288 288 288 288 288 288 288 288 288 288 288 288 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 43 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 2 12 19 8 8 9 3 3 4 4 4 4 6 5 6 3 14 12 11 9 5
2928 2928 2928 2928 2928 2928 2928 2928 2928 2928 2928 2928 2928 2928 2928 2928 2928 2928 2928 2928 2928 2928 2928 2928
0 0 0 3564 4927 3907 3561 3931 3920 3921 3911 3815 0 7976 8068 7724 7649 7759 7690 7965 8040 8020 6020 4013
375 375 375 375 375 375 375 375 375 375 375 375 375 375 375 375 375 375 375 375 375 375 375 375
0 0 0 546 546 546 546 546 546 546 546 471 0 538 546 546 546 546 546 566 566 566 566 566
0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Empresa Social del Estado
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS (CONCORDIA - ANTIOQUIA)
Carrera 18 # 16 — 05.
Teléfonos: PBX 8 44 61 61
Correo Electrénico: hospitaldeconcordia@hospital-concordia.gov.co
NIT: 890.907.297 - 3

"Salud integral para todos".

PROCESOS DE DIRECCION Y GESTION CORPORATIVA.
Direccionamiento Estratégico
PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2.016 - 2.020 "Camino a la Acreditacion en Salud".

Evaluacion de la Ejecucién del Plan de Desarrollo Institucional.

Periodo Evaluado: |CUARTO TRIMESTRE DE 2.018 |

Fecha de la Evaluacion: |ENERO 2 DE 2.019 |

LINEA ESTRATEGICA: GERENCIA DEL DIiA A DIA

CODIGO: LE 02

PONDERACION DENTRO DEL PLAN: 40,00%

OBJETIVO: Realizar la compra y la prestacion de bienes y servicios, segln el caso, de acuerdo con las necesidades preestablecidas por la Empresa Social del Estado en el Plan Anual de Compras, conforme los principios y

procedimientos del Estatuto de Contratacién y del Manual de Procesos y Procedimientos de Contratacion.

CODIGO: LE 02 OB 01
PONDERACION DENTRO DEL OBJETIVO: 5,00%
RESPONSABLE: Gerente Empresa Social del Estado
ACTIVIDADES CODIGO PONDERACION PROGRAMADO EJECUTADO % CUMPLIMIENTO PUNTOS POSIBLES PUNTOS OBTENIDOS
Planificar el proceso de contratacion y formular el Plan de Compras. LE 02 OB 01 AC 01 0,21% 3,00 3,00 100,00% 0,21 0,21

Evaluar las propuestas de contratos presentadas por las Entidades Responsables de

. L LE 02 OB 01 AC 02 0,09% 3,00 3,00 100,00% 0,09 0,09
Pago (ERP), previo a la suscripcion de los contratos.
Perfeccionar contratos de prestacién de servicios de salud con las Entidades LE 02 OB 01 AC 03 0.04% 9,00 9,00 100,00% 004 0,04
Responsables de Pago (ERP).
Realizar sggwmlemo alos contratos de prestacion de servicios de salud, valorando LE 02 OB 01 AC 04 0,02% 20,00 15,00 75.00% 0,02 0,02
costos Vs ingresos.
Deflnlrllas necesidades de talento humano a contratar por prestacion de servicios y LE 02 OB 01 AC 05 0,01% 3.00 3.00 100,00% 0,01 001
asesorias externas.
Identificar potenciales contratistas con los cuales la empresa pueda satisfacer LE 02 OB 01 AC 06 0.01% 3.00 3.00 100,00% 001 001

necesidades contractuales en un periodo de tiempo determinado.

Perfeccionar los contratos en que la empresa actia como contratante, para satisfacer
sus necesidades, segln lo establecido en el Estatuto de Contratacion y en el Manual LE 02 OB 01 AC 07 0,46% 390,00 425,00 108,97% 0,46 0,50
de Procesos y Procedimientos de Contratacion.
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Dar publicidad oportuna a todos los contratos que se perfeccionen, en la pagina web
de la Empresa Social del Estado, en el aplicativo Gestion Transparente de la LE 02 OB 01 AC 08 0,06% 108,00 79,00 73,15% 0,06 0,04
Contraloria General de Antioquia y en el Servicio de Contrataciéon Publica (SECOP).
Vigilar la ejecucién de los contratos mediante mecanismos de supervision interna o
interventoria externa segun lo establecido en el Estatuto de Contratacion y en el LE 02 OB 01 AC 09 0,48% 3,00 3,00 100,00% 0,48 0,48
Manual de Procesos y Procedimientos de Contratacion.
Tomar los correctivos que se requieran para lograr el cumplimiento del objeto LE 02 OB 01 AC 10 0.15% 3.00 3.00 100,00% 015 015
contractual, cuando sea del caso.
Liquidar los contratos en que la Empresa Social del Estado acttio como parte LE 02 OB 01 AC 11 0,61% 324,00 375,00 115.74% 0,61 071
contratante.
Comprar medicamentos (Cifras expresadas en millones de pesos). LE 02 OB 01 AC 12 15,95% 853,68 844,02 98,87% 15,95 15,77
Comprar material médico quirtrgico (Cifras expresadas en millones de pesos). LE 02 OB 01 AC 13 4,15% 222,00 199,88 90,04% 4,15 3,74
Comprar materiales para odontologia (Cifras expresadas en millones de pesos). LE 02 OB 01 AC 14 0,72% 36,96 25,82 69,85% 0,72 0,50
Comprar materiales para laboratorio (Cifras expresadas en millones de pesos). LE 02 OB 01 AC 15 3,11% 168,84 162,10 96,01% 3,11 2,99
Comprar equipos (Cifras expresadas en millones de pesos). LE 02 OB 01 AC 16 8,46% 408,96 194,11 47,46% 8,46 4,02
Comprar material para Rayos X (Cifras expresadas en millones de pesos). LE 02 OB 01 AC 17 0,27% 12,74 1,33 10,43% 0,27 0,03
Comprar papeleria, elementos de oficina, elementos de aseo, materiales para
mantenimiento, combustible y repuestos para los vehiculos (Cifras expresadas en LE02 OB 01 AC 18 15,80% 887,52 275,90 31,09% 15,80 4,91
millones de pesos).
Cl_elebrar contratos de prestacion de servicios personales (Cifras expresadas en LE 02 OB 01 AC 19 49,40% 2646,00 486953 184,03% 49,40 90,01
millones de pesos).

TOTALES 100,00 125,12

CUMPLIMIENTO DEL PROYECTO

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

125,12%
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LINEA ESTRATEGICA: GERENCIA DEL DIA A DIA.

CcODIGO: LE 02

PONDERACION DENTRO DEL PLAN: 40,00%

OBJETIVO: Cumplir con las actividades misionales, inherentes a la naturaleza juridica de la Empresa Social del Estado, a la misién y a los objetivos institucionales, de forma rutinaria, o en casos excepcionales de emergencias y desastr

mejorando la percepcion de los servicios de salud por parte de la comunidad y la satisfaccion con éstos.

CODIGO: LE 02 OB 02

PONDERACION DENTRO DEL OBJETIVO: 70,00%

RESPONSABLE: Subgerente de Servicios de Salud

ACTIVIDADES CcODIGO PONDERACION PROGRAMADO EJECUTADO % CUMPLIMIENTO PUNTOS POSIBLES PUNTOS OBTENIDOS

Consultas médicas generales. LE 02 OB 02 AC 01 9,41% 47496,00 50537,00 106,40% 9,41 10,01
Revision de examenes de laboratorio por medicina general. LE 02 OB 02 AC 02 0,62% 5940,00 9013,00 151,73% 0,62 0,94
Transcripcion de férmulas por medicina general. LE 02 OB 02 AC 03 0,25% 1896,00 1337,00 70,52% 0,25 0,18
Consultas médicas con especialista por telemedicina (Teleconsultas). LE 02 OB 02 AC 04 1,94% 1368,00 731,00 53,44% 1,94 1,04
Sesiones de fisioterapia. LE 02 OB 02 AC 05 0,05% 2388,00 2017,00 84,46% 0,05 0,04
Consultas por nutricién y dietética. LE 02 OB 02 AC 06 0,02% 828,00 496,00 59,90% 0,02 0,01
Consultas por optometria. LE 02 OB 02 AC 07 0,04% 1740,00 1572,00 90,34% 0,04 0,04
Sesiones de odontologia general electivas. LE 02 OB 02 AC 08 2,83% 6552,00 6262,00 95,57% 2,83 2,70
Sesiones de odontologia general urgentes. LE 02 OB 02 AC 09 0,07% 156,00 151,00 96,79% 0,07 0,07
Sesiones de odontologia especializada electivas. LE 02 OB 02 AC 10 0,03% 1128,00 1216,00 107,80% 0,03 0,03
Necropsias médico legales. LE 02 OB 02 AC 11 0,05% 36,00 55,00 152,78% 0,05 0,08
Reconocimientos médico legales. LE 02 OB 02 AC 12 0,20% 768,00 636,00 82,81% 0,20 0,17
ggrit(;o;z:édicos del programa Deteccién de Alteraciones del Desarrollo del Menor LE 02 OB 02 AC 13 0,24% 1188,00 1387,00 116,75% 0,24 028
Controles médicos del programa Deteccién de Alteraciones del Joven de 10 a 19 afios. LE 02 OB 02 AC 14 0,42% 2076,00 1418,00 68,30% 0,42 0,29
aCF?gStToles médicos del programa Deteccién de Alteraciones del Adulto Mayor de 45 LE 02 OB 02 AC 15 0.08% 420,00 326,00 77.62% 008 0,06
Controles médicos del programa Planificaciéon Familiar. LE 02 OB 02 AC 16 0,24% 1188,00 1560,00 131,31% 0,24 0,32
Controles médicos del programa Deteccion de Alteraciones del Embarazo. LE 02 OB 02 AC 17 0,78% 3936,00 3980,00 101,12% 0,78 0,79
Controles médicos del programa Control del Riesgo Cardiovascular. LE 02 OB 02 AC 18 3,47% 17556,00 19576,00 111,51% 3,47 3,87
:\:Ac;r:gflgz i)gra%rgselrmeria del programa Deteccion de Alteraciones del Desarrollo del LE 02 OB 02 AC 19 1,45% 8976,00 7972,00 88,81% 145 129
Controles por enfermeria del programa Planificacién Familiar. LE 02 OB 02 AC 20 0,83% 3372,00 3355,00 99,50% 0,83 0,83
Controles por enfermeria del programa Control del Riesgo Cardiovascular. LE 02 OB 02 AC 21 2,28% 9756,00 10018,00 102,69% 2,28 2,34
Citologias cervicovaginales oncolégicas. LE 02 OB 02 AC 22 1,28% 5688,00 4989,00 87,71% 1,28 1,12
Aplicacion de sellantes. LE 02 OB 02 AC 23 0,61% 10956,00 10055,00 91,78% 0,61 0,56
Aplicacion de flior tépico. LE 02 OB 02 AC 24 0,66% 10320,00 9320,00 90,31% 0,66 0,60
Control de placa. LE 02 OB 02 AC 25 0,89% 15936,00 14755,00 92,59% 0,89 0,82
Detartrajes supragingivales. LE 02 OB 02 AC 26 0,44% 6840,00 6792,00 99,30% 0,44 0,44
Dosis aplicadas de vacuna BCG. LE 02 OB 02 AC 27 0,04% 276,00 246,00 89,13% 0,04 0,04
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Dosis aplicadas de vacuna pentavalente. LE 02 OB 02 AC 28 0,17% 1308,00 1974,00 150,92% 0,17 0,26
Dosis aplicadas de vacuna antipoliomielitica. LE 02 OB 02 AC 29 0,31% 2376,00 2295,00 96,59% 0,31 0,30
Dosis aplicadas de vacuna antiamarilica. LE 02 OB 02 AC 30 0,13% 936,00 737,00 78,74% 0,13 0,10
Dosis aplicadas de vacuna SRP. LE 02 OB 02 AC 31 0,26% 1992,00 2094,00 105,12% 0,26 0,27
Dosis aplicadas de vacuna antitetanica en mujeres en edad fértil. LE 02 OB 02 AC 32 0,08% 564,00 418,00 74,11% 0,08 0,06
Dosis aplicadas de vacuna anti rotavirus. LE 02 OB 02 AC 33 0,12% 900,00 978,00 108,67% 0,12 0,13
Dosis aplicadas de vacuna contra el virus del papiloma humano. LE 02 OB 02 AC 34 0,07% 492,00 194,00 39,43% 0,07 0,03
Consultas médicas por urgencias. LE 02 OB 02 AC 35 10,65% 14472,00 21170,00 146,28% 10,65 15,58
Numero de pacientes en observacion. LE 02 OB 02 AC 36 0,76% 444,00 318,00 71,62% 0,76 0,54
Numero de egresos hospitalarios. LE 02 OB 02 AC 37 6,74% 912,00 959,00 105,15% 6,74 7,09
Numero de partos institucionales. LE 02 OB 02 AC 38 0,89% 300,00 284,00 94,67% 0,89 0,84
Examenes de laboratorio clinico. LE 02 OB 02 AC 39 3,84% 84732,00 85524,00 100,93% 3,84 3,88
Examenes de laboratorio clinicos remitidos al laboratorio de referencia. LE 02 OB 02 AC 40 2,24% 2628,00 2632,00 100,15% 2,24 2,24
Electrocardiogramas. LE 02 OB 02 AC 41 2,18% 7368,00 7922,00 107,52% 2,18 2,34
Monitoreos fetales. LE 02 OB 02 AC 42 0,19% 828,00 970,00 117,15% 0,19 0,22
Estudios de electrocardiografia dindmica (HOLTER). LE 02 OB 02 AC 43 0,05% 12,00 13,00 108,33% 0,05 0,05
Monitoreos ambulatorios de presion arterial (MAPA). LE 02 OB 02 AC 44 0,25% 60,00 2,00 3,33% 0,25 0,01
Espirometrias. LE 02 OB 02 AC 45 0,26% 60,00 57,00 95,00% 0,26 0,25
Estudios de radiologia general. LE 02 OB 02 AC 46 5,99% 7068,00 6819,00 96,48% 5,99 5,78
Estudios de radiologia odontolégica. LE 02 OB 02 AC 47 0,04% 216,00 291,00 134,72% 0,04 0,05
Ecografias obstétricas. LE 02 OB 02 AC 48 0,05% 1200,00 1075,00 89,58% 0,05 0,04
Ecografias no obstétricas. LE 02 OB 02 AC 49 0,05% 1164,00 1016,00 87,29% 0,05 0,04
Numero de féormulas médicas dispensadas. LE 02 OB 02 AC 50 3,39% 171600,00 160136,00 93,32% 3,39 3,16
s;r;ii;iz')nes ambulatorias a medicina especializada (incluye remisiones a teleconsulta LE 02 OB 02 AC 51 2.38% 10644,00 8810,00 82.77% 238 1,907
:_‘:a";iizino;de;”gg:”;letsr;b';;‘éeé:zggg;P'ejidad superior (No incluye remisiones LE 02 OB 02 AC 52 10,35% 1944,00 2033,00 104,58% 10,35 10,82
5;2:1@;2‘?; :;Z‘é'iztlgiafai?g;;‘_"ogia CEPEEEIFERE (TR EIETES & LE 02 OB 02 AC 53 0,01% 60,00 62,00 103,33% 0,01 0,01
Remisiones relacionadas con el trabajo de parto. LE 02 OB 02 AC 54 0,59% 144,00 212,00 147,22% 0,59 0,87
e i oo /144719 | 12 02080205
gzg;:s::;::'g:zz micltc':’p"; L’Zagﬁggspigﬁg?“dé” del Plan de Intervenciones LE 02 OB 02 AC 56 0,02% 504,00 651,00 129,17% 0,02 0,03
gj;egoﬁg;ii;a:riforg{i?érias e institucionales realizadas en ejecucion del programa LE 02 OB 02 AC 57 0,.21% 5652,00 4543,00 80,38% 021 017
Numero de talleres colectivos realizados en ejecucién del programa Buen Comienzo

Antioquia. LE 02 OB 02 AC 58 0,01% 288,00 230,00 79,86% 0,01 0,01
2::;23:6 refrigerios entregados en ejecucioén del programa Buen Comienzo LE 02 OB 02 AC 59 4.97% 88668,00 151264,00 170.60% 4.97 8.48
ggmzrr?zté:icggﬁ:emos nutricionales entregados en ejecucién del programa Buen LE 02 OB 02 AC 60 13,06% 12192,00 16004,00 131.27% 13,06 17,14
Simulacros de evacuacion. LE 02 OB 02 AC 61 0,20% 7,00 4,00 57,14% 0,20 0,11
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Simulacros de activacion del Plan para la Atencién de Emergencias y Desastres
(Componente Externo).

LE 02 OB 02 AC 62

0,15%

4,00

0,00

0,00%

0,15

0,00

CUMPLIMIENTO DEL PROYECTO

TOTALES

100,00

111,90

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

111,90%
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LINEA ESTRATEGICA: GERENCIA DEL DIA A DIA

CcODIGO: LE 02

PONDERACION DENTRO DEL PLAN: 40,00%

OBJETIVO: Cumplir con las actividades de direccién y apoyo administrativo, inherentes a la naturaleza juridica de la Empresa Social del Estado, a la misién y a los objetivos institucionales.

CODIGO: LE 02 OB 03

PONDERACION DENTRO DEL OBJETIVO: 25,00%

RESPONSABLE: Gerente Empresa Social del Estado - Subgerente Administrativo.

ACTIVIDADES CcODIGO PONDERACION PROGRAMADO EJECUTADO % CUMPLIMIENTO PUNTOS POSIBLES PUNTOS OBTENIDOS

Z;i;i);rzg:cssltr;fg;mes y proyectos a presentar a la Junta Directiva de la Empresa LE 02 OB 03 AC 01 5.87% 18,00 19,00 105,56% 587 6.20
Convocar las reuniones de la Junta Directiva de la Empresa Social del Estado LE 02 OB 03 AC 02 0,09% 18,00 21,00 116,67% 0,09 0,11
Ejecutar las reuniones de la Junta Directiva de la Empresa Social del Estado LE 02 OB 03 AC 03 1,03% 18,00 22,00 122,22% 1,03 1,26
E;(:gl;colar y participar en reuniones con el asesor juridico de la Empresa Social del LE 02 OB 03 AC 04 2.18% 36,00 36,00 100,00% 218 218
E;(:g(ljc(;ar y participar en reuniones con el asesor de calidad de la Empresa Social del LE 02 OB 03 AC 05 3.51% 36,00 36,00 100,00% 351 351
Revisar y refrendar los |nf0rmes financieros y contables presentados por el asesor LE 02 OB 03 AC 06 0.68% 12,00 16,00 133.33% 068 001
contable de la Empresa Social del Estado.
Expedir los actos administrativos requeridos para la buena marcha de la institucion. LE 02 OB 03 AC 07 2,44% 816,00 897,00 109,93% 2,44 2,68
Dar publicidad a los actos administrativos de caracter general. LE 02 OB 03 AC 08 0,00% 2,00 2,00 100,00% 0,00 0,00
Realizar gestlgpe_s relacmnadas_ con la direccién de la Empresa Social del Estado por LE 02 OB 03 AC 09 3.01% 120,00 84,00 70,00% 301 211
fuera del municipio de Concordia.
Convocar a la comunidad para la rendicién plblica de cuentas. LE 02 OB 03 AC 10 0,02% 3,00 3,00 100,00% 0,02 0,02
Preparar los informes a presentar en la rendicién plblica de cuentas. LE 02 OB 03 AC 11 0,34% 3,00 3,00 100,00% 0,34 0,34
Realizar la rendicién publica de cuentas ante la comunidad. LE 02 OB 03 AC 12 0,49% 3,00 3,00 100,00% 0,49 0,49
Zl;sig::rdlénslglfs;me de la rendicién publica de cuentas a la Superintendencia LE 02 OB 03 AC 13 0.04% 3.00 3.00 100,00% 004 0,04
;ruer[])iizsgllos informes de gesti6n y de control politico solicitados por el Concejo LE 02 OB 03 AC 14 0,62% 9,00 9.00 100,00% 0,62 062
'I\:’Arf:i?rt): los informes de gestién y de control politico solicitados por el Concejo LE 02 OB 03 AC 15 0.09% 9,00 11,00 122.22% 009 011
Dar apertura a los buzones de sugerencias y dejar constancia de ello en un acta. LE 02 OB 03 AC 16 0,18% 72,00 104,00 144,44% 0,18 0,26
Atender y canalizar todas las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, demandas y
fellcnacpves (PQRS_F)F) presen-tadas por los usganos ante la oficina del Sistema dg LE 02 OB 03 AC 17 0,09% 3,00 3.00 100,00% 0,09 0,09
Informacién y Atencién al Usuario (SIAU), depositadas en los buzones de sugerencias
o presentades ante otras instancias institucionales y no institucionales.
Dar respuesta oportuna y de fondo, si es requerida, a las quejas, reclamos,
sugerencias, demandas y felicitaciones (PQRSDF) presentadas por los usuarios ante
la oficina del Sistema de Informacién y Atencién al Usuario (SIAU), depositadas en los LE 02 OB 03 AC 18 0,02% 3,00 3,00 100,00% 0,02 0,02

buzones de sugerencias o presentades ante otras instancias institucionales y no
institucionales.
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LINEA ESTRATEGICA: GERENCIA DEL DIA A DIA

CODIGO: LE 02

PONDERACION DENTRO DEL PLAN: 40,00%

OBJETIVO: Cumplir con las actividades de direccién y apoyo administrativo, inherentes a la naturaleza juridica de la Empresa Social del Estado, a la misién y a los objetivos institucionales.

CODIGO: LE 02 OB 03

PONDERACION DENTRO DEL OBJETIVO: 25,00%

RESPONSABLE: Gerente Empresa Social del Estado - Subgerente Administrativo.

ACTIVIDADES CODIGO PONDERACION PROGRAMADO EJECUTADO % CUMPLIMIENTO PUNTOS POSIBLES PUNTOS OBTENIDOS

Presentar informes al Comité de Etica de la Empresa Social del Estado de la gestion
de las quejas, reclamos, sugerencias, demandas y felicitaciones (PQRSDF) LE 02 OB 03 AC 19 0,04% 14,00 7,00 50,00% 0,04 0,02
presentadas por los usuarios.
Formular_planes de me]oram_le_nto'_s con base en de la gestién de las quejas, rgclamos, LE 02 OB 03 AC 20 0.04% 16,00 6,00 37.50% 004 0,02
sugerencias, demandas y felicitaciones (PQRSDF) presentadas por los usuarios.
Ejecutar las actividades contenidas en los planes de mejoramiento derivados de la
gestion de las quejas, reclamos, sugerencias, demandas y felicitaciones (PQRSDF) LE 02 OB 03 AC 21 0,36% 3,00 1,80 60,00% 0,36 0,22
presentadas por los usuarios.
Realizar seguimiento a la ejecucién de los planes de mejoramiento formulados. LE 02 OB 03 AC 22 0,06% 16,00 7,00 43,75% 0,06 0,03
il;rsciigi[irir;i:lzz reuniones de los comités, comisiones y grupos de trabajo LE 02 OB 03 AC 23 0,07% 3.00 3.00 100,00% 0,07 0,07
gi:lii?gr:a(?eri’uersls?;zsl de los comités, comisiones y grupos de trabajo institucionales: LE 02 OB 03 AC 24 0.55% 34,00 25,00 73.53% 055 0.40
Real{z.:glr las rgunlones de los comités, comisiones y grupos de trabajo institucionales: LE 02 OB 03 AC 25 0,23% 12,00 10,00 83,33% 023 0.19
Comité Coordinador de Control Interno
Ezilifgrdfxiﬁinvlgges de los comités, comisiones y grupos de trabajo institucionales: LE 02 OB 03 AC 26 0,10% 6.00 8.00 133.33% 0,10 013
Eiizfgrdlsscl:nﬂ;g;es de los comités, comisiones y grupos de trabajo institucionales: LE 02 OB 03 AC 27 0.69% 36,00 33,00 91.67% 0,69 063
Egqulif;:jfsc;e#cr;;;zie;nde los comités, comisiones y grupos de trabajo institucionales: LE 02 OB 03 AC 28 0,10% 6,00 4,00 66,67% 0.10 0,07
Real[zgr las reuniones de los comités, comisiones y grupos de trabajo institucionales: LE 02 OB 03 AC 29 0.06% 6,00 8,00 133,33% 006 0,08
Comité de Convivencia Laboral.
Eﬁiqllifgrdfsél:ggz:iisage los comités, comisiones y grupos de trabajo institucionales: LE 02 OB 03 AC 30 0.17% 6,00 6,00 100,00% 017 017
Ece);hifgrd:asé'[iecl;mones de los comités, comisiones y grupos de trabajo institucionales: LE 02 OB 03 AC 31 0.22% 12,00 8.00 66,67% 022 015
Real[zgr las reuniones de los go_rnlte§, comisiones y grupos de trabajo institucionales: LE 02 OB 03 AC 32 0.32% 12,00 500 41.67% 032 013
Comité de Farmacia y Tecnovigilancia.
Realizar las reuniones de los comités, comisiones y grupos de trabajo institucionales: LE 02 OB 03 AC 33 0,55% 13,00 500 38,46% 055 021

Comité de Glosas.
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LINEA ESTRATEGICA: GERENCIA DEL DIA A DIA

CODIGO: LE 02

PONDERACION DENTRO DEL PLAN: 40,00%

OBJETIVO: Cumplir con las actividades de direccién y apoyo administrativo, inherentes a la naturaleza juridica de la Empresa Social del Estado, a la misién y a los objetivos institucionales.

CODIGO: LE 02 OB 03

PONDERACION DENTRO DEL OBJETIVO: 25,00%

RESPONSABLE: Gerente Empresa Social del Estado - Subgerente Administrativo.

ACTIVIDADES CODIGO PONDERACION PROGRAMADO EJECUTADO % CUMPLIMIENTO PUNTOS POSIBLES PUNTOS OBTENIDOS

Real{z?r las reumones[d»e los comités, comisiones y grupos de trabajo institucionales: LE 02 OB 03 AC 34 0,13% 6,00 500 83,33% 013 011
Comité de Hstorias Clinicas.
Reall_z,ar las reunlo!w’es de los cor.nlltes, comisiones y grupos de trabajo institucionales: LE 02 OB 03 AC 35 0,33% 11,00 11,00 100,00% 033 033
Comité de Promocion y Prevencion.
Reall_z,lalr las reuniones de los comités, comisiones y grupos de trabajo institucionales: LE 02 OB 03 AC 36 0.24% 14,00 9,00 64,29% 024 015
Comité de Sostenibilidad Contable.
Real{z?r las !'e.unlorjes dg Ioslco,ml.tes, comisiones y grupos de trabajo institucionales: LE 02 OB 03 AC 37 0,54% 16,00 15,00 93,75% 0,54 051
Comité de Vigilancia Epidemiolégica.
Ezsqllifgr[)lizéﬁ\lljglones de los comités, comisiones y grupos de trabajo institucionales: LE 02 OB 03 AC 38 0.71% 18,00 13,00 72.22% 071 051
Reah_z?r las reuniones de los comités, comisiones y grupos de trabajo institucionales: LE 02 OB 03 AC 39 0.56% 14,00 8,00 57.14% 056 032
Comité Operativo del MECI.
Real{zgr Ia§ regnlones de !os comités, comisiones y grup0§ de trabajo institucionales: LE 02 OB 03 AC 40 0,33% 18,00 17,00 94,44% 033 031
Comité Paritario de Seguridad Laboral y Salud en el Trabajo.
Realizar las reuniones Qe los comités, comlsm_ne_s y gru_pos de trabajo institucionales: LE 02 OB 03 AC 41 0,38% 32,00 20,00 62,50% 038 024
Grupo Formal de Trabajo de Control Interno Disciplinario.
Realizar Ias_ reuniones de los ppm|tes,_com|3|ones_y grupos de trabajo institucionales: LE 02 OB 03 AC 42 0.24% 6,00 3.00 50,00% 024 012
Grupo Administrativo de Gestion Ambiental y Sanitaria.
gfﬁgza;:?n:;reisgg%e;g;os comités, comisiones y grupos de trabajo institucionales: LE 02 OB 03 AC 43 0,65% 18,00 13,00 72.22% 0,65 047
Foqular planes de me]oraml_en_tos con base en las reuniones de los comités, LE 02 OB 03 AC 44 2.69% 292,00 268,00 91,78% 2,69 247
comisiones y grupos de trabajo institucionales.
EJecytar las actlwdadles’ comerygas en los planes de meJOfam!entp derivados de las LE 02 OB 03 AC 45 1,14% 3,00 165 55,13% 114 063
reuniones de los comités, comisiones y grupos de trabajo institucionales.
Realizar seguimiento a la ejecucién de los planes de mejoramiento formulados. LE 02 OB 03 AC 46 2,49% 280,00 219,00 78,21% 2,49 1,95
Realizar reuniones por areas funcionales: Celadores LE 02 OB 03 AC 47 0,11% 18,00 16,00 88,89% 0,11 0,10
Realizar reuniones por areas funcionales: Conductores LE 02 OB 03 AC 48 0,11% 18,00 16,00 88,89% 0,11 0,10
Realizar reuniones por areas funcionales: Personal Administrativo. LE 02 OB 03 AC 49 0,30% 16,00 15,00 93,75% 0,30 0,28
Realizar reuniones por areas funcionales: Servicios Generales. LE 02 OB 03 AC 50 0,18% 18,00 16,00 88,89% 0,18 0,16
Realizar reuniones por areas funcionales: Enfermeria. LE 02 OB 03 AC 51 1,00% 33,00 23,00 69,70% 1,00 0,70
Realizar reuniones por areas funcionales: Apoyo Diagnéstico y Terapéutico. LE 02 OB 03 AC 52 0,09% 8,00 8,00 100,00% 0,09 0,09
Realizar reuniones por areas funcionales: Médicos. LE 02 OB 03 AC 53 0,74% 18,00 12,00 66,67% 0,74 0,49
Realizar reuniones por areas funcionales: Salud Oral. LE 02 OB 03 AC 54 0,13% 19,00 15,00 78,95% 0,13 0,10
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LINEA ESTRATEGICA:

GERENCIA DEL DIA A DIA

CODIGO: LE 02
PONDERACION DENTRO DEL PLAN: 40,00%
OBJETIVO: Cumplir con las actividades de direccién y apoyo administrativo, inherentes a la naturaleza juridica de la Empresa Social del Estado, a la misién y a los objetivos institucionales.
CODIGO: LE 02 OB 03
PONDERACION DENTRO DEL OBJETIVO: 25,00%
RESPONSABLE: Gerente Empresa Social del Estado - Subgerente Administrativo.
ACTIVIDADES CODIGO PONDERACION PROGRAMADO EJECUTADO % CUMPLIMIENTO PUNTOS POSIBLES PUNTOS OBTENIDOS
Formular planes de mejoramientos con base en las reuniones por areas funcionales. LE 02 OB 03 AC 55 0,59% 142,00 89,00 62,68% 0,59 0,37
Ejecylar las ac%lwdades gontenldas en los planes de mejoramiento derivados de las LE 02 OB 03 AC 56 1,16% 3.00 217 72,33% 116 0.84
reuniones por areas funcionales.
Realizar seguimiento a la ejecucion de los planes de mejoramiento formulados. LE 02 OB 03 AC 57 0,91% 130,00 99,00 76,15% 0,91 0,69
Realizar reuniones generales de personal. LE 02 OB 03 AC 58 1,74% 13,00 19,00 146,15% 1,74 2,54
Elaborar informes y otras actividades de planeacion y control gestion por funcionario. LE 02 OB 03 AC 59 58,25% 2,00 1,60 80,00% 58,25 46,60
TOTALES 100,00 | 84,63
CUMPLIMIENTO DEL PROYECTO
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 84,63%
3 TOTALES 100,00 | 105,74
CUMPLIMIENTO DE LA LINEA ESTRETEGICA
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 105,74%
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Evaluacion de la Ejecucion del Plan de Desarrollo Institucional.

Periodo Evaluado: CUARTO TRIMESTRE DE 2.018

Fecha de la Evaluacion: ENERO 2 DE 2.019

LINEA ESTRATEGICA: TRANSFORMACION CULTURAL

CODIGO: LE 03

PONDERACION DENTRO DEL PLAN: 20,00%

OBJETIVO: Cumplir con la totalidad de estandares de las condic

Atencién en Salud.

CODIGO: LE 03 OB 01
PONDERACION DENTRO DEL OBJETIVO: 15,00%
RESPONSABLE: Asesor Externo de Calidad.
ACTIVIDADES CcODIGO

Realizar autoevaluaciones del cumplimiento de los criterios de suficiencia
patrimonial y financiera, capacidad técnico administrativa y capacidad técnico
cientifica del Sistema Unico de Habilitacion del Sistema Obligatorio de Garantia de
la Calidad para la Atencion en Salud.

LEO3OBO1ACO

Realizar el reporte de las novedades de Habilitacion en el Registro Especial de
Prestadores de Salud (REPS) de manera oportuna y por los medios indicados, LEO3OBO0O1ACO
anexando los soportes respectivos.




Realizar auditorias internas de calidad para verificar el cumplimiento de los

Estandares de Habilitacion de la Empresa Social de Estado. LEO3OBOLIACO

Formular Planes de Mejoramiento para cerrar las brechas de calidad y/o los

hallazgos, derivados de las auditorias realizadas. Lo

Ejecutar las actividades contenidas en los Planes de Mejoramiento derivados de las

o . LEO3OBO0O1ACO
auditorias realizadas.

Hacer seguimiento al cumplimiento de los planes de mejoramiento realizados,

derivados de las auditorias internas realizadas en la Empresa Social del Estado. Lo

LINEA ESTRATEGICA: TRANSFORMACION CULTURAL.
CODIGO: LE 03.
PONDERACION DENTRO DEL PLAN: 20,00%
OBJETIVO: Implementar un Programa de Auditoria para el Mejc
CODIGO: LE 03 OB 02.
PONDERACION DENTRO DEL OBJETIVO: 10,00%
RESPONSABLE: Asesor Externo de Calidad.
ACTIVIDADES CODIGO

Formular y documentar el Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad
de la Atencion en Salud (PAMEC) para cada vigencia, en el que se incluyen los LEO3OB02ACO
cronogramas y procedimientos de auditorias internas y externas de calidad.

Presentar los cronogramas y procedimientos de auditorias internas y externas de

calidad al Grupo Primario de Calidad. Lo

Realizar las auditorias segln los cronogramas propuestos. LEO3OBO02ACO

Formular planes de mejoramientos con base en las auditorias que sean realizadas
en el marco del cumplimiento del Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la LEO3 OB 02 ACO
Calidad (PAMEC).

Ejecutar las actividades contenidas en los planes de mejoramiento derivados de las
auditorias realizadas en el marco del cumplimiento del Programa de Auditoria para LEO3 OB 02ACO
el Mejoramiento de la Calidad (PAMEC).

Realizar seguimiento a la ejecucién de los planes de mejoramiento derivados de las IR



auditorias de calidad.
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Realizar auditorias clinicas a los programas de Control de Riesgo Cardiovascular,
Control Prenatal y Crecimiento y Desarrollo y a los servicios de urgencias y
referencia y contrarreferencia.

LEO3OBO02ACO

Socializar el resultado de las auditorias con el personal médico y de enfermeria.

LEO03 OB 02ACO

Formular planes de mejoramientos con base en las auditorias clinicas.

LEO3OBO02ACO

Ejecutar las actividades contenidas en los planes de mejoramiento derivados de las
auditorias clinicas.

LEO3OB02AC 1

Realizar seguimiento a la ejecucion de los planes de mejoramiento formulados.

LEO3OBO2AC1

Estandarizar y documentar un Manual de Procesos y Procedimientos para cada
proceso asistencial definido en el mapa de procesos, con la metodologia definida
por el Comité Operativo del Modelo Estandar de Control Interno y el Grupo Primario
de Calidad.

LEO3 OB 02 AC 1

Realizar encuestas de satisfaccion de los usuarios.

LEO3OB02AC1

Tabular las encuestas de satisfaccion y realizar informe.

LEO3 OB 02 AC1

Presentar el informe del resultado de las encuestas de Satisfaccidén al Grupo
Primarios de Calidad de la Empresa Social del Estado.

LEO3OB02AC1

Formular planes de mejoramientos con base en los resultados de las encuestas de
satisfaccion aplicadas.

LEO3 OB 02 AC 1

Ejecutar las actividades contenidas en los planes de mejoramiento derivados de los
resultados de las encuestas de satisfaccion aplicadas.

LEO3OBO02AC1

Realizar seguimiento a la ejecucion de los planes de mejoramiento formulados.

LEO3 OB 02 AC 1

LINEA ESTRATEGICA:

TRANSFORMACION CULTURAL.

Mantener operativo y Util, un sistema de indicadores

Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad para

CODIGO: LE 03.
PONDERACION DENTRO DEL PLAN: 20,00%
OBJETIVO:

CODIGO: LE 03 OB 03.
PONDERACION DENTRO DEL OBJETIVO: 5,00%



RESPONSABLE: Gerente Empresa Social del Estado - Subgerente d

ACTIVIDADES

CODIGO

Actualizar el sistema de indicadores de gestidn del Observatorio de Calidad de la
Empresa Social del Estado, de acuerdo a los contenidos de la Resoluciéon 0256 de
2.016.

LEO3 OB O3 ACO

Recopilar la informacion y las evidencias requeridas para el célculo de los
indicadores del Observatorio de Calidad de la Empresa Social del Estado.

LEO3OBO3ACO

Generar y registrar los indicadores del Observatorio de Calidad de la Empresa
Social del Estado.

LEO3OBO3ACO

Presentar informes de calidad al Comité Directivo y a la Junta Directiva de la
Empresa Social del Estado.

LEO3 OBO3ACO

Formular planes de mejoramiento con base en los resultados de los indicadores del
Observatorio de Calidad de la Empresa Social del Estado.

LEO3OBO3ACO

Ejecutar las actividades contenidas en los planes de mejoramiento derivados de los
resultados de los indicadores del Observatorio de Calidad de la Empresa Social del
Estado.

LEO3 OBO0O3ACO

Realizar seguimiento a la ejecucion de los planes de mejoramiento formulados.

LEO3OBO3ACO

Reportar los indicadores de calidad exigidos por la Superintendencia Nacional de
Salud, Ministerio de Salud y Proteccion Social y Entidades Responsables de Pago
(ERP).

LEO3 OBO0O3ACO

LINEA ESTRATEGICA: TRANSFORMACION CULTURAL.
CODIGO: LE 03.
PONDERACION DENTRO DEL PLAN: 20,00%
OBJETIVO: Autoevaluar, calificar y cerrar brechas en la implem:
CODIGO: LE 03 OB 04
PONDERACION DENTRO DEL OBJETIVO: 50,00%
RESPONSABLE: Asesor Externo de Calidad.
ACTIVIDADES CcODIGO

Realizar procesos de autoevaluacion de las condiciones de prestacion del servicio

Aa caliid franta a lne Ectandarac Aa Arraditarninn an Qaliid Hacnitalarine v
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Realizar la seleccion de los procesos a mejorar, como resultado del proceso de
autoevaluacion institucional.

LEO3 OB 04 AC O

Realizar la priorizacion de los procesos y/o estandares a desarrollar con base en la
matriz de priorizacion (Volumen, Costo y Riesgo)

LEO3 OB 04 ACO

Definir la calidad esperada para cada proceso y/o estandar priorizado en el item
anterior.

LEO3 OB04 ACO

Realizar procesos de medicion de la calidad esperada, mediante la aplicacién de
indicadores de medicion.

LEO3 OB 04 ACO

Elaborar planes de mejoramiento para cerrar las brechas de calidad, detectadas en
las mediciones de la calidad esperada.

LEO3 OB 04 ACO

Ejecutar los planes de mejoramiento disefiados, para cerrar las brechas de calidad
detectadas.

LEO3OBO04ACO

Hacer seguimiento a la ejecucion de los planes de mejoramiento disefiados, para
cerrar las brechas de calidad detectadas.

LEO3 OB 04 ACO

Realizar procesos de estandarizacion de los aprendizajes organizacionales que se
logran con el ciclo de la mejora continua.

LEO3OBO04 ACO

LINEA ESTRATEGICA: TRANSFORMACION CULTURAL.
CODIGO: LE 03.
PONDERACION DENTRO DEL PLAN: 20,00%
OBJETIVO: Formular e implementar un Programa de Seguridad
CODIGO: LE 03 OB 05.
PONDERACION DENTRO DEL OBJETIVO: 5,00%
RESPONSABLE: Subgerente de Servicios de Salud.
ACTIVIDADES CcODIGO

Actualizar el mapa de riesgos asistenciales de cada area funcional de la Empresa
Social del Estado.

LEO3OBO5ACDO

Analizar los eventos adversos que se presenten con ocasion de la prestacién de
servivios de salud, con la metodologia definida por el Comité de Seguridad
Hospitalaria.

LEO3 OB 05 AC O

Realizar rondas de seguridad hospitalaria.

LEO3OBO0O5ACO




Formular planes de mejoramiento para riesgos y eventos adversos conforme los
hallazgos de las rondas de seguridad, de las auditorias y del analisis de eventos LEO3 OB 05 ACO
adversos.
Ejecutar las actividades contenidas en los planes de mejoramiento derivados de
loshallazgos de las rondas de seguridad, de las auditorias y del andlisis de eventos LEO3OBO0O5ACO
adversos.
Realizar seguimiento a los planes de mejoramiento. LEO3 OB 05 AC O
Actualizar y socializar las Guias de Atencion Médica y Paramédica LEO3 OB 05 ACO
LINEA ESTRATEGICA: TRANSFORMACION CULTURAL.
CODIGO: LE 03.
PONDERACION DENTRO DEL PLAN: 20,00%
OBJETIVO: Culminar la implementacion del Modelo Estandar de
CODIGO: LE 03 OB 06
PONDERACION DENTRO DEL OBJETIVO: 15,00%
RESPONSABLE: Jefe de la Oficina de Control Interno.
ACTIVIDADES CODIGO

Formular los cronogramas y procedimientos de auditorias internas en el marco del

Modelo Estandar de Control Interno (MECI). LEO30OBOBACO

Presentar los cronogramas y procedimientos de auditorias internas al Sistema de

Control Interno, al Grupo Operativo del Modelo Estandar de Control Interno (MECI). HEdECEME ALY

Realizar las auditorias segun los cronogramas propuestos. LEO3 OB 06 ACO

Formular planes de mejoramientos con base en las auditorias que sean realizadas

en el marco del cumplimiento del Modelo Estdndar de Control Interno (MECI). Ly

Ejecutar las actividades contenidas en los planes de mejoramiento derivados de las
auditorias realizadas en el marco del cumplimiento del Modelo Estandar de Control LEO3 OB 06 ACO
Interno (MECI).

Realizar seguimiento a la ejecucion de los planes de mejoramiento derivados de las
auditorias realizadas en el marco del cumplimiento del Modelo Estandar de Control LE O3 OB 06 AC 0
Interno (MECI).




Estandarizar y documentar el Manual de Procesos y Procedimientos de
Direccionamiento Estratégico con la metodologia definida en por el Comité Operativo
del Modelo Estandar de Control Interno y el Grupo Primario de Calidad.

LEO3OBO0O6 ACO

Estandarizar y documentar el Manual de Procesos y Procedimientos de
Organizacién Juridica con la metodologia definida en por el Comité Operativo del
Modelo Estandar de Control Interno y el Grupo Primario de Calidad.

LEO3 OB 06 ACO

Estandarizar y documentar el Manual de Procesos y Procedimientos de Control de
Gestidn con la metodologia definida en por el Comité Operativo del Modelo Estandar
de Control Interno y el Grupo Primario de Calidad.

LEO3OBO0O6 ACO

Estandarizar y documentar el Manual de Procesos y Procedimientos de Gestion
Financiera con la metodologia definida en por el Comité Operativo del Modelo
Estandar de Control Interno y el Grupo Primario de Calidad.

LEO3 OB 06 AC 1

Estandarizar y documentar el Manual de Procesos y Procedimientos de Gestion del
Talento Humano con la metodologia definida en por el Comité Operativo del Modelo
Estandar de Control Interno y el Grupo Primario de Calidad.

LEO3OBO6 AC1

Estandarizar y documentar el Manual de Procesos y Procedimientos de Gestion de
la Informacion con la metodologia definida en por el Comité Operativo del Modelo
Estandar de Control Interno y el Grupo Primario de Calidad.

LEO3 OB 06 AC 1

Estandarizar y documentar el Manual de Procesos y Procedimientos de Gestion de
Bienes y Suministros con la metodologia definida en por el Comité Operativo del
Modelo Estandar de Control Interno y el Grupo Primario de Calidad.

LEO3OBO6 AC1

Estandarizar y documentar el Manual de Procesos y Procedimientos de Servicios
Generales con la metodologia definida en por el Comité Operativo del Modelo
Estandar de Control Interno y el Grupo Primario de Calidad.

LEO3 OB 06 AC 1

Estandarizar y documentar el Manual de Procesos y Procedimientos de
Mantenimiento con la metodologia definida en por el Comité Operativo del Modelo
Estandar de Control Interno y el Grupo Primario de Calidad.

LEO3OBO0O6 AC1

Estandarizar y documentar el Manual de Procesos y Procedimientos de Gestion
Documental con la metodologia definida en por el Comité Operativo del Modelo
Estandar de Control Interno y el Grupo Primario de Calidad.

LEO3 OBO06 AC 1

Elaborar y actualizar los diferentes manuales, guias, protocolos y codigos
relacionados con el Modelo Estandar de Control Interno y Calidad y presentarlos al
Comité Operativo del MECI, para su aprobacion: Cédigo de Etica.

LEO3OBO0O6 AC1

Elaborar y actualizar los diferentes manuales, guias, protocolos y codigos
relacionados con el Modelo Estandar de Control Interno y Calidad y presentarlos al
Comité Operativo del MECI, para su aprobacion: Codigo de Buen Gobierno.

LEO3 OB 06 AC 1

Elaborar y actualizar los diferentes manuales, guias, protocolos y codigos
relacionados con el Modelo Estandar de Control Interno y Calidad y presentarlos al

IEN2NRNR AC 1



Comité Operativo del MECI, para su aprobacion: Manual de Funciones y
Competencias Laborales.
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Elaborar y actualizar los diferentes manuales, guias, protocolos y codigos
relacionados con el Modelo Estandar de Control Interno y Calidad y presentarlos al
Comité Operativo del MECI, para su aprobacion: Estatutos de la Empresa Social del
Estado.

LE 03 OB 06 AC 2

Elaborar y actualizar los diferentes manuales, guias, protocolos y codigos
relacionados con el Modelo Estandar de Control Interno y Calidad y presentarlos al
Comité Operativo del MECI, para su aprobacion: Estatuto de Personal.

LE O3 OB 06 AC 2

Elaborar y actualizar los diferentes manuales, guias, protocolos y codigos
relacionados con el Modelo Estandar de Control Interno y Calidad y presentarlos al
Comité Operativo del MECI, para su aprobacidn: Estatuto de Prestacién de Servicios
de Salud.

LE 03 OB 06 AC 2

Elaborar y actualizar los diferentes manuales, guias, protocolos y codigos
relacionados con el Modelo Estandar de Control Interno y Calidad y presentarlos al
Comité Operativo del MECI, para su aprobacion: Acto administrativo de
transformacion del Hospital San Juan de Dios en Empresa Social del Estado.

LE 03 OB 06 AC 2

Elaborar y actualizar los diferentes manuales, guias, protocolos y codigos
relacionados con el Modelo Estandar de Control Interno y Calidad y presentarlos al
Comité Operativo del MECI, para su aprobacion: Manual de Gestién del Riesgo.

LE 03 OB 06 AC 2

Elaborar y actualizar los diferentes manuales, guias, protocolos y codigos
relacionados con el Modelo Estandar de Control Interno y Calidad y presentarlos al
Comité Operativo del MECI, para su aprobacidn: Plan de Gestion Integral de
Residuos Asociados a la Prestacion de Servicios de Salud.

LE 03 OB 06 AC 2

Revisar los actos administrativos de creacién de los diferentes comites para su
actualizacién y presentarlos a la gerencia para su aprobacion y adopcion

LE 03 OB 06 AC 2

Realizar los informes anuales de la evaluacion y seguimiento al sitema de Control
Interno y de Control Interno Contable de acuerdo con la normatividad vigente y
presentar los resultados al comité de control interno.

LE 03 OB 06 AC 2

Elaboracion y seguimiento al Plan Anticorrupcion de la Empresa Social del Estado
de acuerdo con la metodologia del DAFP y realizar la evaluacién y publicacién.

LE 03 OB 06 AC 2

Rendicién de informes de derechos de autor al Departamento Administrativo de la
Funcién Publica.

LE O3 OB 06 AC 2

Rendicion de informes de Cuotas Femeninas al Departamento Administrativo de la
Funcién Publica.

LE O3 OB 06 AC 3

Rendicién de informes de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, demandas y
manifestaciones (PQRSDM).

LEO3 OB 06 AC 3

Daalizar caniiimiantn a lnc ariiardnc Aa nactiAn da lne narantac niihlicrnce
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Realizar seguimiento a las evaluaciones de desempefio de los funcionarios inscritos
en el escalafon de carrera administrativa.

LEO3 OB 06 AC 3

Realizar seguimiento a las evaluaciones de desempefio de los funcionarios no
inscritos en el escalafén de carrera administrativa.

LE 03 OB 06 AC 3

Evaluar el Sistema de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica.

LEO3 OB 06 AC 3

Evaluar el Programa de Capacitaciones, Estimulos e Incentivos Laborales.

LE 03 OB 06 AC 3

Evaluar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

LEO3 OB 06 AC 3

Evaluar el Plan de Compras y su ejecucion.

LE 03 OB 06 AC 3

Verificar el cumplimiento de la rendicién de informes a la Contraloria General de
Antioquia en las plataformas Gestién Transparente y ALPHASIG y al SECOP.

LEO3 OB 06 AC3

Evaluar el Sistema de Gestion Documental.

LE 03 OB 06 AC 4

Formular planes de mejoramientos con base en las evaluaciones de sistemas,
programas y acciones especificas.

LEO3 OB 06 AC 4

Ejecutar las actividades contenidas en los planes de mejoramiento derivados de las
evaluaciones de sistemas, programas y acciones especificas.

LE 03 OB 06 AC 4

Realizar seguimiento a la ejecucion de los planes de mejoramiento derivados de las
evaluaciones de sistemas, programas y acciones especificas.

LEO3 OB 06 AC 4




Correo Electronico: hospitaldeconcordia@hospital-concordia.gov.co

NIT: 890.907.297 - 3

Empresa Social del Estado
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS (CONCORDIA - ANTIOQUIA)

Carrera18 # 16 — 05.
Teléfonos: PBX 8 44 61 61

"Salud integral para todos".

PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2.016 - 2.020 "Camino a la Acreditacion en Salud".

Direccionamiento Estratégico

PROCESOS DE DIRECCION Y GESTION CORPORATIVA.

ziones de suficiencia patrimonial y financiera, condiciones técnico administrativas y condiciones técnico cientificas

PONDERACION TOTALES
ENE FEB MAR ABR

PROGRAMADO = 5

1 34,90%
EJECUTADO = 3,33
PROGRAMADO = 5

2 2,28%
EJECUTADO = 2




PROGRAMADO = 34 1
3 24,40%
EJECUTADO = 30 1
PROGRAMADO = 34 1
4 6,12%
EJECUTADO = 36 1 1
PROGRAMADO = 3
5 29,27%
EJECUTADO = 2,4945
PROGRAMADO = 17 1
6 3,03%
EJECUTADO = 17 1 1

yramiento de la Calidad (PAMEC) segun los lineamientos del Ministerio de Salud y Proteccion Social, en el marca

PONDERACION TOTALES
ENE FEB MAR ABR
PROGRAMADO = 3 1
1 0,03%
EJECUTADO = 3 1
PROGRAMADO = 3 1
2 0,26%
EJECUTADO = 3 1
PROGRAMADO = 54
3 11,16%
EJECUTADO = 48
PROGRAMADO = 54
4 3,01%
EJECUTADO = 48
PROGRAMADO = 170
5 21,08%
EJECUTADO = 110,82
PROGRAMADO = 20
R 1 7R0/A




i B EJECUTADO = 20 1 1
PROGRAMADO = 44 1
7 7.85%
EJECUTADO = 32 1
PROGRAMADO = 39 1 1
8 6,45%
EJECUTADO = 21 0
PROGRAMADO = 23 1 1
9 3,60%
EJECUTADO = 15 0 1
PROGRAMADO = 3
0 3,79%
EJECUTADO = 158
PROGRAMADO = 13 1 1
1 0,36%
EJECUTADO = 7 0 1
PROGRAMADO = 2
2 27.71%
EJECUTADO = 2
PROGRAMADO = 1800 150
3 2.56%
EJECUTADO = 1738 150
PROGRAMADO = 608 1
4 2.07%
EJECUTADO = 596 1
PROGRAMADO = 12 1
5 1,05%
EJECUTADO = 10 1
PROGRAMADO = 11
6 0,96%
EJECUTADO = 5
PROGRAMADO = 3
7 5.23%
EJECUTADO = 1.9
PROGRAMADO = 12 1
8 1,07%
EJECUTADO = 8 0

5 para el control de gestion de la calidad en la prestacion de servicios salud, segun los lineamientos del Ministeric
la Atencion en Salud y rendir los informes correspondientes.



e Servicios de Salud.

PONDERACION TOTALES
ENE FEB MAR ABR

PROGRAMADO = 1
1 7,40%

EJECUTADO = 1

PROGRAMADO = 36 1 1 1 1
2 22,29%

EJECUTADO = 36 1 1 1 1

PROGRAMADO = 36 1 1 1 1
3 20,28%

EJECUTADO = 36 1 1 1 1

PROGRAMADO = 18 1 1
4 13,41%

EJECUTADO = 16 1

PROGRAMADO = 18 1 1
5 4,58%

EJECUTADO = 12 1

PROGRAMADO = 3
6 12,89%

EJECUTADO = 3

PROGRAMADO = 18 1 1
7 4,58%

EJECUTADO = 13 1

PROGRAMADO = 14 2
8 14,57%

EJECUTADO = 14 2

entacion del Sistema Unico de Acreditacion del Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad para la Atencion et

PONDERACION TOTALES
ENE FEB MAR ABR

PROGRAMADO = 6

1 2Q N104




EJECUTADO = 6
PROGRAMADO = 4
2 1,64%
EJECUTADO = 4
PROGRAMADO = 4
3 0,40%
EJECUTADO = 4
PROGRAMADO = 3 1
4 0,30%
EJECUTADO = 3 1
PROGRAMADO = 6 1
5 9,04%
EJECUTADO = 5 1
PROGRAMADO = 9 1
6 0,87%
EJECUTADO = 9 1
PROGRAMADO = 3
7 40,82%
EJECUTADO = 2,254
PROGRAMADO = 11 1
8 1,10%
EJECUTADO = 9 1
PROGRAMADO = 5
9 7,82%
EJECUTADO = 1
| en la Atencién en Salud.
PONDERACION TOTALES
ENE FEB MAR ABR
PROGRAMADO = 1
1 13,22%
EJECUTADO = 1
PROGRAMADO = 3
2 2,49%
EJECUTADO = 3
PROGRAMADO = 10
3 17,56%
EJECUTADO = 7 1




PROGRAMADO = 10
4 2,21%

EJECUTADO = 7

PROGRAMADO = 3
5 5,52%

EJECUTADO = 0,7857

PROGRAMADO = 10
6 2,21%

EJECUTADO = 8

PROGRAMADO = 1
7 56,79%

EJECUTADO = 1

> Control Interno (MECI), en todos sus componentes y realizar seguimiento a su desarrollo.

PONDERACION TOTALES
ENE FEB MAR ABR
PROGRAMADO = 3 1
1 0,43%
EJECUTADO = 3 1
PROGRAMADO = 3 1
2 0,16%
EJECUTADO = 3 1
PROGRAMADO = 72 1 1
3 3,15%
EJECUTADO = 66
PROGRAMADO = 68 1 1
4 1,80%
EJECUTADO = 63
PROGRAMADO = 3
5 14,83%
EJECUTADO = 1,9094
PROGRAMADO = 43 1
6 1,05%
EJECUTADO = 33




PROGRAMADO =

1,94%

EJECUTADO =

PROGRAMADO =
4,01%

EJECUTADO =

PROGRAMADO =
1,68%

EJECUTADO =

PROGRAMADO =
4,35%

EJECUTADO =

PROGRAMADO =
5,90%

EJECUTADO =

PROGRAMADO =
0,00%

EJECUTADO =

PROGRAMADO =
3,03%

EJECUTADO =

PROGRAMADO =
2,86%

EJECUTADO =

PROGRAMADO =
2,25%

EJECUTADO =

PROGRAMADO =
4,01%

EJECUTADO =

PROGRAMADO =
0,36%

EJECUTADO =

PROGRAMADO =
0,36%

EJECUTADO =

2 RA0/A

PROGRAMADO =
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EJECUTADO =

PROGRAMADO = 1

0,72%
EJECUTADO = 1
PROGRAMADO = 1

0,72%
EJECUTADO = 3
PROGRAMADO = 1

0,36%
EJECUTADO = 1
PROGRAMADO = 1

0,19%
EJECUTADO = 1
PROGRAMADO = 1

1,62%
EJECUTADO = 1
PROGRAMADO = 1

1,48%
EJECUTADO = 1
PROGRAMADO = 19

2,90%
EJECUTADO = 19
PROGRAMADO = 14

2,12%
EJECUTADO = 15
PROGRAMADO = 11

0,88%
EJECUTADO = 11
0.22% PROGRAMADO = 3

, ()
EJECUTADO = 3
20 PROGRAMADO = 3

, (0
EJECUTADO = 2
0.58% PROGRAMADO = 6

, (0
EJECUTADO = 6
PROGRAMADO = 10
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EJECUTADO = 10
+509% PROGRAMADO = 82 14
EJECUTADO = 82 14
0 109% PROGRAMADO =
EJECUTADO =
0 89% PROGRAMADO =
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HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS (CONCORDIA - ANTIOQUIA)

Empresa Social del Estado

Carrera 18 # 16 —05.
Teléfonos: PBX 8 44 61 61

Correo Electrénico: hospitaldeconcordia@hospital-concordia.gov.co
NIT: 890.907.297 - 3

“Salud integral para todos".

PROCESOS DE DIRECCION Y GESTION CORPORATIVA.

PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2.016 - 2.020 "Camino a la Acreditacion en Salud".

Direccionamiento Estratégico

Evaluacion de la Ejecucion del Plan de Desarrollo Institucional.

Periodo Evaluado: [cuaRTO TRIMESTRE DE 2.018 |

Fecha de la Evaluacién:  [ENERO 2 DE 2.019 |

LINEA ESTRATEGICA: TRANSFORMACION CULTURAL

CcODIGO: LE 03

PONDERACION DENTRO DEL PLAN: 20,00%

OBJETIVO: Cumplir con la totalidad de estandares de las condiciones de suficiencia patrimonial y financiera, condiciones técnico administrativas y condiciones técnico cientificas del Sistema Unico de Habilitacion del Sistema

Obligatorio de Garantia de la Calidad para la Atencién en Salud.

CODIGO: LE 03 OB 01

PONDERACION DENTRO DEL OBJETIVO: 15,00%

RESPONSABLE: Asesor Externo de Calidad.

ACTIVIDADES CODIGO PONDERACION PROGRAMADO EJECUTADO % CUMPLIMIENTO PUNTOS POSIBLES PUNTOS OBTENIDOS
Realizar autoevaluaciones del cumplimiento de los criterios de suficiencia patrimonial y
financiera, capacidad técnico administrativa y capacidad técnico cientifica del Sistema o o
Unico de Habilitacion del Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad para la LECBEACE SRR 200 258 Ctoe S0 22
Atencion en Salud.
Realizar el reporte de las novedades de Habilitacion en el Registro Especial de
Prestadores de Salud (REPS) de manera oportuna y por los medios indicados, LE 03 OB 01 AC 02 2,28% 5,00 2,00 40,00% 2,28 0,91
anexando los soportes respectivos.
Rea|lZ§r.aUQIIOTIaS internas de callfjad para verificar el cumplimiento de los Estandares LE 03 OB 01 AC 03 24,40% 34,00 30,00 88,24% 24,40 2153
de Habilitacion de la Empresa Social de Estado.
Formular Planes de l\_/lej_oramler_ﬁo para cerrar las brechas de calidad y/o los hallazgos, LE 03 OB 01 AC 04 6.12% 34,00 36,00 105,88% 6.12 6.48
derivados de las auditorias realizadas.
Ejeguta_\r las ac_tlwdades contenidas en los Planes de Mejoramiento derivados de las LE 03 OB 01 AC 05 29.27% 3,00 2,49 83,15% 20.27 24,34
auditorias realizadas.
Ha(_:er seguimiento al_ culmpl_lmlento de Igs planes de me]oramlentq realizados, LE 03 OB 01 AC 06 3,03% 17,00 17,00 100,00% 303 3,03
derivados de las auditorias internas realizadas en la Empresa Social del Estado.
TOTALES 100,00 79,53

CUMPLIMIENTO DEL PROYECTO

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

79,53%
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LINEA ESTRATEGICA:

CODIGO: LE 03.
PONDERACION DENTRO DEL PLAN: 20,00%
OBJETIVO:

para la Atencién en Salud.
CODIGO: LE 03 OB 02.
PONDERACION DENTRO DEL OBJETIVO: 10,00%
RESPONSABLE: Asesor Externo de Calidad.

TRANSFORMACION CULTURAL.

Implementar un Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad (PAMEC) segun los lineamientos del Ministerio de Salud y Proteccién Social, en el marco del Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad

ACTIVIDADES CcODIGO PONDERACION PROGRAMADO EJECUTADO % CUMPLIMIENTO PUNTOS POSIBLES PUNTOS OBTENIDOS
Formular y documentar el Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad
de la Atencién en Salud (PAMEC) para cada vigencia, en el que se incluyen los LE 03 OB 02 AC 01 0,03% 3,00 3,00 100,00% 0,03 0,03
cronogramas y procedimientos de auditorias internas y externas de calidad.
Pre_sentar los cronogramas y progedlmlentos de auditorias internas y externas de LE 03 OB 02 AC 02 0.26% 3,00 3,00 100,00% 026 026
calidad al Grupo Primario de Calidad.
Realizar las auditorias segun los cronogramas propuestos. LE 03 OB 02 AC 03 11,16% 54,00 48,00 88,89% 11,16 9,92
Formular planes de mejoramientos con base en las auditorias que sean realizadas en
el marco del cumplimiento del Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la LE 03 OB 02 AC 04 3,01% 54,00 48,00 88,89% 3,01 2,68
Calidad (PAMEC).
Ejecutar las actividades contenidas en los planes de mejoramiento derivados de las
auditorias realizadas en el marco del cumplimiento del Programa de Auditoria para el LE 03 OB 02 AC 05 21,08% 170,00 110,82 65,19% 21,08 13,74
Mejoramiento de la Calidad (PAMEC).
:j;ltlé:ra:z%wc:;iig? a la ejecucion de los planes de mejoramiento derivados de las LE 03 OB 02 AC 06 1.76% 20,00 20,00 100,00% 1,76 176
Realizar auditorias clinicas a los programas de Control de Riesgo Cardiovascular,
Control Prenatal y Crecimiento y Desarrollo y a los servicios de urgencias y referencia LE 03 OB 02 AC 07 7,85% 44,00 32,00 72,73% 7,85 571
y contrarreferencia.
Socializar el resultado de las auditorias con el personal médico y de enfermeria. LE 03 OB 02 AC 08 6,45% 39,00 21,00 53,85% 6,45 3,47
Formular planes de mejoramientos con base en las auditorias clinicas. LE 03 OB 02 AC 09 3,60% 23,00 15,00 65,22% 3,60 2,35
Eﬂjz?;;;asﬁ?s;dades contenidas en los planes de mejoramiento derivados de las LE 03 OB 02 AC 10 3.79% 3,00 158 52.67% 379 2,00
Realizar seguimiento a la ejecucion de los planes de mejoramiento formulados. LE03 OB 02 AC 11 0,36% 13,00 7,00 53,85% 0,36 0,19
Estandarizar y documentar un Manual de Procesos y Procedimientos para cada
proceso asistencial definido en el mapa de procesos, con la metodologia definida por o o
el Comité Operativo del Modelo Estandar de Control Interno y el Grupo Primario de LE03OB02AC 12 21.71% 2,00 2,00 100,00% ann ann
Calidad.
Realizar encuestas de satisfaccion de los usuarios. LE 03 OB 02 AC 13 2,56% 1800,00 1738,00 96,56% 2,56 2,47
Tabular las encuestas de satisfaccion y realizar informe. LE 03 OB 02 AC 14 2,07% 608,00 596,00 98,03% 2,07 2,03
Presentar el informe del resultgdo de las encuestas de Satisfaccion al Grupo Primarios LE 03 OB 02 AC 15 1,05% 12,00 10,00 83,33% 1,05 088
de Calidad de la Empresa Social del Estado.
Formular planes de mejoramientos con base en los resultados de las encuestas de LE 03 OB 02 AC 16 0,96% 11,00 5,00 45.45% 0.96 0.44

satisfaccion aplicadas.
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Ejecutar las actividades contenldas_ en Io_§ plangs de mejoramiento derivados de los LE 03 OB 02 AC 17 5.23% 3,00 1,90 63,33% 523 331

resultados de las encuestas de satisfaccion aplicadas.

Realizar seguimiento a la ejecucion de los planes de mejoramiento formulados. LE 03 OB 02 AC 18 1,07% 12,00 8,00 66,67% 1,07 0,71
TOTALES 100,00 79,66

CUMPLIMIENTO DEL PROYECTO

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

79,66%
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LINEA ESTRATEGICA: TRANSFORMACION CULTURAL.

CODIGO: LE 03.

PONDERACION DENTRO DEL PLAN: 20,00%

OBJETIVO: Mantener operativo y (til, un sistema de indicadores para el control de gestién de la calidad en la prestacién de servicios salud, segtn los lineamientos del Ministerio de Salud y Proteccién Social y de la

Superintendencia Nacional de Salud en el marco del Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad para la Atencién en Salud y rendir los informes correspondientes.

CODIGO: LE 03 OB 03.

PONDERACION DENTRO DEL OBJETIVO: 5,00%

RESPONSABLE: Gerente Empresa Social del Estado - Subgerente de Servicios de Salud.

ACTIVIDADES CODIGO PONDERACION PROGRAMADO EJECUTADO % CUMPLIMIENTO PUNTOS POSIBLES PUNTOS OBTENIDOS
Actualizar el sistema de indicadores de gestién del Observatorio de Calidad de la
Empresa Social del Estado, de acuerdo a los contenidos de la Resolucién 0256 de LE 03 OB 03 AC 01 7,40% 1,00 1,00 100,00% 7,40 7,40
2.016.
Recopilar la informacion y las evidencias requeridas para el calculo de los indicadores o o
del Observatorio de Calidad de la Empresa Social del Estado. LE 03 0B 03 AC 02 22.29% 36,00 36,00 100,00% 2229 22.29
S;nEe:ar(}/Oreglstrar los indicadores del Observatorio de Calidad de la Empresa Social LE 03 OB 03 AC 03 20,28% 36,00 36,00 100,00% 20,28 20,28
Pr9§entar informes de calidad al Comité Directivo y a la Junta Directiva de la Empresa LE 03 OB 03 AC 04 13.41% 18,00 16,00 88,89% 1341 11,92
Social del Estado.
Formular planes de mejoramiento con base en los resultados de los indicadores del o o
Observatorio de Calidad de la Empresa Social del Estado. LECHEBEACES SR o 1200 BlaE 4gt S
Ejecutar las actividades contenidas en los planes de mejoramiento derivados de los
resultados de los indicadores del Observatorio de Calidad de la Empresa Social del LE 03 OB 03 AC 06 12,89% 3,00 3,00 100,00% 12,89 12,89
Estado.
Realizar seguimiento a la ejecucion de los planes de mejoramiento formulados. LE 03 OB 03 AC 07 4,58% 18,00 13,00 72,22% 4,58 3,31
Reportar los indicadores de calidad exigidos por la Superintendencia Nacional de
Salud, Ministerio de Salud y Proteccién Social y Entidades Responsables de Pago LE 03 OB 03 AC 08 14,57% 14,00 14,00 100,00% 14,57 14,57
(ERP).
TOTALES 100,00 95,71
CUMPLIMIENTO DEL PROYECTO
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 95,71%
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LINEA ESTRATEGICA: TRANSFORMACION CULTURAL.

CODIGO: LE 03.

PONDERACION DENTRO DEL PLAN: 20,00%

OBJETIVO: Autoevaluar, calificar y cerrar brechas en la implementacion del Sistema Unico de Acreditacion del Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad para la Atencion en Salud.

CODIGO: LE 03 OB 04

PONDERACION DENTRO DEL OBJETIVO: 50,00%

RESPONSABLE: Asesor Externo de Calidad.

ACTIVIDADES CODIGO PONDERACION PROGRAMADO EJECUTADO % CUMPLIMIENTO PUNTOS POSIBLES PUNTOS OBTENIDOS
Realizar procesos de autoevaluacion dg Ia§ condiciones de prgstaqon del serwcm»de LE 03 OB 04 AC 01 38.01% 6,00 6,00 100,00% 38,01 38,01
salud, frente a los Estandares de Acreditacion en Salud, Hospitalarios y Ambulatorios.
Realizar la svelegcmvn dg los procesos a mejorar, como resultado del proceso de LE 03 OB 04 AC 02 1.64% 4,00 4,00 100,00% 1,64 1.64
autoevaluacion institucional.
Real}zar la pngnzagon de los procesos ylolestandares a desarrollar con base en la LE 03 OB 04 AC 03 0,40% 4,00 4,00 100,00% 040 0.40
matriz de priorizacion (Volumen, Costo y Riesgo)
:,ig?;;,la calidad esperada para cada proceso y/o estandar priorizado en el item LE 03 OB 04 AC 04 0.30% 3.00 3.00 100,00% 030 0,30
_Regllzar procesos d_e_medluon de la calidad esperada, mediante la aplicacion de LE 03 OB 04 AC 05 9,04% 6,00 5,00 83,33% 9,04 753
indicadores de medicion.
Elab_or_ar planes de meloram|ento para cerrar las brechas de calidad, detectadas en las LE 03 OB 04 AC 06 0.87% 9.00 9,00 100,00% 087 087
mediciones de la calidad esperada.
Ejecutar los planes de mejoramiento disefiados, para cerrar las brechas de calidad LE 03 OB 04 AC 07 40,82% 3,00 225 75,13% 40,82 30,67
detectadas.
Hacer seguimiento a la e‘Jecumon de los planes de mejoramiento disefiados, para LE 03 OB 04 AC 08 1.10% 11,00 9,00 81,82% 110 0,90
cerrar las brechas de calidad detectadas.
Realizar proce.sos de estanfjanzacm_n de los aprendizajes organizacionales que se LE 03 OB 04 AC 09 7.82% 5.00 1,00 20,00% 782 156
logran con el ciclo de la mejora continua.
TOTALES 100,00 81,89
CUMPLIMIENTO DEL PROYECTO
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 81,89%

136



LINEA ESTRATEGICA:

TRANSFORMACION CULTURAL.

CODIGO: LE 03.

PONDERACION DENTRO DEL PLAN: 20,00%

OBJETIVO: Formular e implementar un Programa de Seguridad en la Atencién en Salud.

CODIGO: LE 03 OB 05.

PONDERACION DENTRO DEL OBJETIVO: 5,00%

RESPONSABLE: Subgerente de Servicios de Salud.

ACTIVIDADES CODIGO PONDERACION PROGRAMADO EJECUTADO % CUMPLIMIENTO PUNTOS POSIBLES PUNTOS OBTENIDOS
Actqallzar el mapa de riesgos asistenciales de cada area funcional de la Empresa LE 03 OB 05 AC 01 13.22% 1,00 1,00 100,00% 13.22 13.22
Social del Estado.
Analizar los eventos adversos que se presenten con ocasion de la prestacion de
servivios de salud, con la metodologia definida por el Comité de Seguridad LE 03 OB 05 AC 02 2,49% 3,00 3,00 100,00% 2,49 2,49
Hospitalaria.
Realizar rondas de seguridad hospitalaria. LE 03 OB 05 AC 03 17,56% 10,00 7,00 70,00% 17,56 12,29
Formular planes de mejoramiento para riesgos y eventos adversos conforme los
hallazgos de las rondas de seguridad, de las auditorias y del anélisis de eventos LE 03 OB 05 AC 04 2,21% 10,00 7,00 70,00% 2,21 1,55
adversos.
Ejecutar las actividades contenidas en los planes de mejoramiento derivados de
loshallazgos de las rondas de seguridad, de las auditorias y del anélisis de eventos LE 03 OB 05 AC 05 5,52% 3,00 0,79 26,19% 5,52 1,45
adversos.
Realizar seguimiento a los planes de mejoramiento. LE 03 OB 05 AC 06 2,21% 10,00 8,00 80,00% 2,21 1,77
Actualizar y socializar las Guias de Atencién Médica y Paramédica LE 03 OB 05 AC 07 56,79% 1,00 1,00 100,00% 56,79 56,79
TOTALES 100,00 89,55

CUMPLIMIENTO DEL PROYECTO

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

89,55%
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LINEA ESTRATEGICA:
CcODIGO: LE 03.
PONDERACION DENTRO DEL PLAN: 20,00%
OBJETIVO:
CcODIGO: LE 03 OB 06
PONDERACION DENTRO DEL OBJETIVO: 15,00%
RESPONSABLE:

TRANSFORMACION CULTURAL.

Jefe de la Oficina de Control Interno.

Culminar la implementacién del Modelo Estandar de Control Interno (MECI), en todos sus componentes y realizar seguimiento a su desarrollo.

ACTIVIDADES

CODIGO

PONDERACION

PROGRAMADO

EJECUTADO

% CUMPLIMIENTO

PUNTOS POSIBLES

PUNTOS OBTENIDOS

Formular los cronogramas y procedimientos de auditorias internas en el marco del
Modelo Estandar de Control Interno (MECI).

LE 03 OB 06 AC 01

0,43%

3,00

3,00

100,00%

0,43

0,43

Presentar los cronogramas y procedimientos de auditorias internas al Sistema de
Control Interno, al Grupo Operativo del Modelo Estandar de Control Interno (MECI).

LE 03 OB 06 AC 02

0,16%

3,00

3,00

100,00%

0,16

0,16

Realizar las auditorias segtn los cronogramas propuestos.

LE 03 OB 06 AC 03

3,15%

72,00

66,00

91,67%

3,15

2,89

Formular planes de mejoramientos con base en las auditorias que sean realizadas en
el marco del cumplimiento del Modelo Estandar de Control Interno (MECI).

LE 03 OB 06 AC 04

1,80%

68,00

63,00

92,65%

1,80

1,67

Ejecutar las actividades contenidas en los planes de mejoramiento derivados de las
auditorfas realizadas en el marco del cumplimiento del Modelo Estandar de Control
Interno (MECI).

LE 03 OB 06 AC 05

14,83%

3,00

191

63,65%

14,83

9,44

Realizar seguimiento a la ejecucion de los planes de mejoramiento derivados de las
auditorias realizadas en el marco del cumplimiento del Modelo Estandar de Control
Interno (MECI).

LE 03 OB 06 AC 06

1,05%

43,00

33,00

76,74%

1,05

0,81

Estandarizar y documentar el Manual de Procesos y Procedimientos de
Direccionamiento Estratégico con la metodologia definida en por el Comité Operativo
del Modelo Estandar de Control Interno y el Grupo Primario de Calidad.

LE 03 OB 06 AC 07

1,94%

1,00

1,00

100,00%

1,94

1,94

Estandarizar y documentar el Manual de Procesos y Procedimientos de Organizacién
Juridica con la metodologia definida en por el Comité Operativo del Modelo Estandar
de Control Interno y el Grupo Primario de Calidad.

LE 03 OB 06 AC 08

4,01%

1,00

0,00

0,00%

4,01

0,00

Estandarizar y documentar el Manual de Procesos y Procedimientos de Control de
Gestion con la metodologia definida en por el Comité Operativo del Modelo Estandar
de Control Interno y el Grupo Primario de Calidad.

LE 03 OB 06 AC 09

1,68%

1,00

1,00

100,00%

1,68

1,68

Estandarizar y documentar el Manual de Procesos y Procedimientos de Gestién
Financiera con la metodologia definida en por el Comité Operativo del Modelo
Estandar de Control Interno y el Grupo Primario de Calidad.

LE 03 OB 06 AC 10

4,35%

1,00

0,00

0,00%

0,00

Estandarizar y documentar el Manual de Procesos y Procedimientos de Gestion del
Talento Humano con la metodologia definida en por el Comité Operativo del Modelo
Estandar de Control Interno y el Grupo Primario de Calidad.

LEO3 OB 06 AC 11

5,90%

1,00

0,00

0,00%

5,90

0,00
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LINEA ESTRATEGICA: TRANSFORMACION CULTURAL.

CcODIGO: LE 03.
PONDERACION DENTRO DEL PLAN: 20,00%

OBJETIVO: Culminar la implementacién del Modelo Estandar de Control Interno (MECI), en todos sus componentes y realizar seguimiento a su desarrollo.

CcODIGO: LE 03 OB 06
PONDERACION DENTRO DEL OBJETIVO: 15,00%

RESPONSABLE: Jefe de la Oficina de Control Interno.

ACTIVIDADES

CODIGO

PONDERACION

PROGRAMADO

EJECUTADO

% CUMPLIMIENTO

PUNTOS POSIBLES

PUNTOS OBTENIDOS

Estandarizar y documentar el Manual de Procesos y Procedimientos de Gestion de la
Informacién con la metodologia definida en por el Comité Operativo del Modelo
Estandar de Control Interno y el Grupo Primario de Calidad.

LE 03 OB 06 AC 12

0,90%

1,00

1,00

100,00%

0,90

0,90

Estandarizar y documentar el Manual de Procesos y Procedimientos de Gestion de
Bienes y Suministros con la metodologia definida en por el Comité Operativo del
Modelo Estandar de Control Interno y el Grupo Primario de Calidad.

LE 03 OB 06 AC 13

3,03%

1,00

0,00

0,00%

3,03

0,00

Estandarizar y documentar el Manual de Procesos y Procedimientos de Servicios
Generales con la metodologia definida en por el Comité Operativo del Modelo
Estandar de Control Interno y el Grupo Primario de Calidad.

LE 03 OB 06 AC 14

2,86%

1,00

0,00

0,00%

2,86

0,00

Estandarizar y documentar el Manual de Procesos y Procedimientos de Mantenimiento
con la metodologia definida en por el Comité Operativo del Modelo Estandar de
Control Interno y el Grupo Primario de Calidad.

LE 03 OB 06 AC 15

2,25%

1,00

0,00

0,00%

2,25

0,00

Estandarizar y documentar el Manual de Procesos y Procedimientos de Gestién
Documental con la metodologia definida en por el Comité Operativo del Modelo
Estandar de Control Interno y el Grupo Primario de Calidad.

LE 03 OB 06 AC 16

4,01%

1,00

1,00

100,00%

4,01

4,01

Elaborar y actualizar los diferentes manuales, guias, protocolos y codigos relacionados
con el Modelo Estandar de Control Interno y Calidad y presentarlos al Comité
Operativo del MECI, para su aprobacién: Cédigo de Etica.

LE 03 OB 06 AC 17

0,00%

0,00

0,00

0,00

0,00

Elaborar y actualizar los diferentes manuales, guias, protocolos y codigos relacionados
con el Modelo Estandar de Control Interno y Calidad y presentarlos al Comité
Operativo del MECI, para su aprobacion: Cédigo de Buen Gobierno.

LE03 OB 06 AC 18

0,00%

0,00

0,00

0,00

0,00

Elaborar y actualizar los diferentes manuales, guias, protocolos y codigos relacionados
con el Modelo Estandar de Control Interno y Calidad y presentarlos al Comité
Operativo del MECI, para su aprobacién: Manual de Funciones y Competencias
Laborales.

LE 03 OB 06 AC 19

3,64%

1,00

1,00

100,00%

3,64

3,64

Elaborar y actualizar los diferentes manuales, guias, protocolos y codigos relacionados
con el Modelo Estandar de Control Interno y Calidad y presentarlos al Comité
Operativo del MECI, para su aprobacion: Estatutos de la Empresa Social del Estado.

LE 03 OB 06 AC 20

0,72%

1,00

1,00

100,00%

0,72

0,72
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LINEA ESTRATEGICA:
CcODIGO: LE 03.
PONDERACION DENTRO DEL PLAN: 20,00%
OBJETIVO:
CcODIGO: LE 03 OB 06
PONDERACION DENTRO DEL OBJETIVO: 15,00%
RESPONSABLE:

TRANSFORMACION CULTURAL.

Jefe de la Oficina de Control Interno.

Culminar la implementacién del Modelo Estandar de Control Interno (MECI), en todos sus componentes y realizar seguimiento a su desarrollo.

ACTIVIDADES

CODIGO

PONDERACION

PROGRAMADO

EJECUTADO

% CUMPLIMIENTO

PUNTOS POSIBLES

PUNTOS OBTENIDOS

Elaborar y actualizar los diferentes manuales, guias, protocolos y codigos relacionados
con el Modelo Estandar de Control Interno y Calidad y presentarlos al Comité
Operativo del MECI, para su aprobacion: Estatuto de Personal.

LE 03 OB 06 AC 21

0,72%

1,00

3,00

300,00%

0,72

2,16

Elaborar y actualizar los diferentes manuales, guias, protocolos y codigos relacionados
con el Modelo Estandar de Control Interno y Calidad y presentarlos al Comité
Operativo del MECI, para su aprobacién: Estatuto de Prestacién de Servicios de
Salud.

LE 03 OB 06 AC 22

0,36%

1,00

1,00

100,00%

0,36

0,36

Elaborar y actualizar los diferentes manuales, guias, protocolos y codigos relacionados
con el Modelo Estandar de Control Interno y Calidad y presentarlos al Comité
Operativo del MECI, para su aprobacién: Acto administrativo de transformacién del
Hospital San Juan de Dios en Empresa Social del Estado.

LE 03 OB 06 AC 23

0,19%

1,00

1,00

100,00%

0,19

0,19

Elaborar y actualizar los diferentes manuales, guias, protocolos y codigos relacionados
con el Modelo Estandar de Control Interno y Calidad y presentarlos al Comité
Operativo del MECI, para su aprobacion: Manual de Gestion del Riesgo.

LE 03 OB 06 AC 24

1,62%

1,00

1,00

100,00%

1,62

1,62

Elaborar y actualizar los diferentes manuales, guias, protocolos y codigos relacionados
con el Modelo Estandar de Control Interno y Calidad y presentarlos al Comité
Operativo del MECI, para su aprobacién: Plan de Gestion Integral de Residuos
Asociados a la Prestacion de Servicios de Salud.

LE 03 OB 06 AC 25

1,48%

1,00

1,00

100,00%

1,48

1,48

Revisar los actos administrativos de creacion de los diferentes comites para su
actualizacion y presentarlos a la gerencia para su aprobacién y adopcion

LE 03 OB 06 AC 26

2,90%

19,00

19,00

100,00%

2,90

2,90

Realizar los informes anuales de la evaluacién y seguimiento al sitema de Control
Interno y de Control Interno Contable de acuerdo con la normatividad vigente y
presentar los resultados al comité de control interno.

LE 03 OB 06 AC 27

2,12%

14,00

15,00

107,14%

22

2,27

Elaboracién y seguimiento al Plan Anticorrupcién de la Empresa Social del Estado de
acuerdo con la metodologia del DAFP y realizar la evaluacion y publicacion.

LE 03 OB 06 AC 28

0,88%

11,00

11,00

100,00%

0,88

0,88

Rendicién de informes de derechos de autor al Departamento Administrativo de la
Funcién Publica.

LE 03 OB 06 AC 29

0,22%

3,00

3,00

100,00%

0,22

0,22

Rendicion de informes de Cuotas Femeninas al Departamento Administrativo de la
Funcién Publica.

LE 03 OB 06 AC 30

0,29%

3,00

2,00

66,67%

0,29

0,19

Rendicién de informes de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, demandas y
manifestaciones (PQRSDM).

LE 03 OB 06 AC 31

0,58%

6,00

6,00

100,00%

0,58

0,58
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LINEA ESTRATEGICA:

TRANSFORMACION CULTURAL.

CODIGO: LE 03.

PONDERACION DENTRO DEL PLAN: 20,00%

OBJETIVO:

CODIGO: LE 03 OB 06

PONDERACION DENTRO DEL OBJETIVO: 15,00%

RESPONSABLE: Jefe de la Oficina de Control Interno.

Culminar la implementacién del Modelo Estandar de Control Interno (MECI), en todos sus componentes y realizar seguimiento a su desarrollo.

ACTIVIDADES CODIGO PONDERACION PROGRAMADO EJECUTADO % CUMPLIMIENTO PUNTOS POSIBLES PUNTOS OBTENIDOS
Realizar seguimiento a los acuerdos de gestién de los gerentes publicos. LE 03 OB 06 AC 32 0,46% 10,00 10,00 100,00% 0,46 0,46
Realizar segl’nmlento alas evaly§C|ongs de desempefio de los funcionarios inscritos LE 03 OB 06 AC 33 4.38% 82,00 82,00 100,00% 438 438
en el escalafon de carrera administrativa.
Reah_zar seguimiento {:\ las evaluamones_ qe de_sempeno de los funcionarios no LE 03 OB 06 AC 34 0.00% 0,00 0,00 0,00 0,00
inscritos en el escalafén de carrera administrativa.
Evaluar el Sistema de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. LE 03 OB 06 AC 35 0,89% 6,00 4,00 66,67% 0,89 0,59
Evaluar el Programa de Capacitaciones, Estimulos e Incentivos Laborales. LE 03 OB 06 AC 36 0,45% 12,00 9,00 75,00% 0,45 0,34
Evaluar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo. LE 03 OB 06 AC 37 0,30% 6,00 7,00 116,67% 0,30 0,35
Evaluar el Plan de Compras y su ejecucion. LE 03 OB 06 AC 38 0,32% 6,00 4,00 66,67% 0,32 0,21
Verificar el cumplimiento de la rendicién de informes a la Contraloria General de o 0
Antioquia en las plataformas Gestién Transparente y ALPHASIG y al SECOP. LEROBEACE R 200 200 CCCO0 028 03
Evaluar el Sistema de Gestion Documental. LE 03 OB 06 AC 40 12,22% 4,00 4,00 100,00% 12,22 12,22
Formular planes _de mejoram!gntos con base en las evaluaciones de sistemas, LE 03 OB 06 AC 41 0.98% 64,00 57,00 89,06% 098 0,87
programas y acciones especificas.
Ejecutar las acuwgades contenidas en los p]anes de me,]qramlento derivados de las LE 03 OB 06 AC 42 5.23% 3.00 220 73,48% 523 3.84
evaluaciones de sistemas, programas y acciones especificas.
Reallzar segmmlepto ala ejecucion de los planes de me,jgramlemo derivados de las LE 03 OB 06 AC 43 6.17% 88,00 87,00 98,86% 6.17 6,10
evaluaciones de sistemas, programas y acciones especificas.
TOTALES 100,00 | 71,03
CUMPLIMIENTO DEL PROYECTO
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 71,03%
} TOTALES 100,00 | 80,76
CUMPLIMIENTO DE LA LINEA ESTRETEGICA
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 80,76%
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Evaluacion de la Ejecucion del Plan de Desarrollo Institucional.

Periodo Evaluado: CUARTO TRIMESTRE DE 2.018

Fecha de la Evaluacion: ENERO 2 DE 2.019

LINEA ESTRATEGICA: DESARROLLO HUMANO

CODIGO: LE 04

PONDERACION DENTRO DEL PLAN: 5,00%

OBJETIVO: Garantizar el acceso al sistema de empleo publico f

trabajo.

CODIGO: LE 04 OB 01.

PONDERACION DENTRO DEL OBJETIVO: 100,00%

RESPONSABLE: Subgerente Administrativo.

ACTIVIDADES CcODIGO

Realizar la proyeccion del Plan de Cargos y Asignaciones para cada vigencia. LEO4 OBO1LACO

Presentar el proyecto de Plan de Cargos y Asignaciones a la Junta Directiva de la

Empresa Social del Estado para su revision y aprobacion. Ly

Gestionar ante la Comisién Nacional del Servicio Civil (CNSC) la convocatoria a

ranciiren nara ciinlir lac vvarantac dafinitiviae Aa lne amnlance Aal Qictama Canaral Aa IENANRNT AC N
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Carrera Administrativa que se encuentran provistos en provisionalidad.

L. U U VL N\~ VU

Realizar induccion general a todos los funcionarios que se vinculen a la institucién.

LEO4 OB 01 ACO

Suministrar documentacion impresa y o en medio magnético referente a los temas
tratados en las actividades de induccién

LEO4 OBO1ACO

Liguidar y pagar nomina con la periodicidad debida.

LE 04 OB 01 ACO

Liguidar y pagar aportes a la seguridad social y aportes parafiscales con la
periodicidad debida.

LEO4 OBO1ACO

Liguidar y pagar las prestaciones sociales de los funcionarios que se desvinculen de
la Empresa Social del Estado.

LEO04 OB 01 ACO

Realizar evaluaciones de desempefio a todos los empleados publicos inscritos en el
escalafén del Sistema General de Carrera Administrativa o que se encuentren en
periodo de prueba, segun las directrices impartidas de la Comision Nacional del
Servicio Civil (CNSC).

LEO4 OBO1ACO

Disefiar y adoptar un instrumento de evaluacidn del desempefio laboral de los
empleados publicos vinculados en provisionalidad y en servicio social obligatorio y
de los trabajadores oficiales.

LEO4 OBO01AC1

Realizar evaluaciones de desempefio a los empleados publicos vinculados en
provisionalidad y en servicio social obligatorio y a los trabajadores oficiales, segun el
instrumento adoptado por la Empresa Social del Estado.

LEO4OBO1AC1

Formular el Plan Institucional de Capacitaciones (PIC) para cada vigencia.

LEO4 OBO01AC1

Ejecutar las actividades contempladas en el Plan Institucional de Capacitaciones
(PIC).

LEO4OBO1AC1

Formular el Programa de Estimulos e Incentivos Laborales para cada vigencia.

LEO4 OBO01AC1

Ejecutar las actividades contempladas en el Programa de Estimulos e Incentivos
Laborales.

LEO4OBO1AC1

Actualizar el acto administrativo mediante el cual se designan los representantes
principal y suplente del empleador y de los empleados ante el Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST) de la Empresa Social del Estado.

LEO4OBO01AC1

Estandarizar y documentar un Manual del Sistema de Gestién de la Seguridad y la
Salud en el Trabajo, con la metodologia definida por el Comité Operativo del
Modelo Estandar de Control Interno, el Grupo Primario de Calidad y el Comite
Paritario de Seguridad Laboral y Salud en el Trabajo.

LEO4 OBO1AC1

Actualizar la matriz de identificacion, valoracion y manejo de los riesgos y peligros

IENANRN AC 1



laborales de la Empresa Social del Estado.

L. Ut UL UL N\~ L

Realizar visitas de auditoria a los diferentes puestos de trabajo con el fin de verificar
el cumplimiento de las normas de higiene y seguridad industrial generales y
especificas

LEO4OBO1AC1

Reportar a la Aseguradora de Riesgos Laborales (ARL) la ocurrencia de todos los
incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

LE 04 OB 01 AC 2

Realizar las investigaciones de los incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades
laborales.

LE04 OBO01AC2

Formular planes de mejoramiento segln los hallazgos de las investigaciones de los
incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

LE 04 OB 01 AC 2

Ejecutar las actividades contenidas en los planes de mejoramiento derivados de las
investigaciones de los incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

LEO4 OBO0O1AC2

Realizar seguimiento a la ejecucion de los planes de mejoramiento.

LE 04 OB 01 AC 2

Generar un informe anual acerca del ausentismo laboral.

LEO4 OB 01 AC 2

Presentar al comité coordinador del sistema de control interno el informe de
ausentismo laboral

LE 04 OB 01 AC 2

Estandarizar el uso de los equipos de proteccion personal para los funcionarios de la
Empresa Social del Estado.

LEO4 OB 01 AC 2

Actualizar el Manual de Normas de Bioseguridad por areas.

LE 04 OB 01 AC 2

Realizar el diagndstico para la intervencion del clima laboral, con el apoyo de la
Aseguradora de Riesgos Laborales (ARL).

LEO4 OB 01 AC 2

Socializar los resultados del diagnéstico para la intervencion del clima laboral.

LEO4 OB 01 AC 3

Formular un plan de intervencién segun el diagnéstico del clima laboral.

LE0O4 OBO01ACS3

Ejecutar las actividades contenidas en el plan de intervencion del clima laboral.

LE 04 OB01 AC3

Realizar seguimiento a la ejecucion del plan de intervencion del clima laboral.

LE0O4 OBO01ACS3




Correo Electronico: hospitaldeconcordia@hospital-concordia.gov.co

NIT: 890.907.297 - 3

Empresa Social del Estado
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS (CONCORDIA - ANTIOQUIA)

Carrera18 # 16 — 05.
Teléfonos: PBX 8 44 61 61

"Salud integral para todos".

PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2.016 - 2.020 "Camino a la Acreditacion en Salud".

Direccionamiento Estratégico

PROCESOS DE DIRECCION Y GESTION CORPORATIVA.

yor mérito, la sostenibilidad por desempefio y la estabilidad laboral para los funcionarios publicos de la Empresa !

PONDERACION TOTALES
ENE FEB MAR ABR

PROGRAMADO = 3

1 0,21%
EJECUTADO = 3
PROGRAMADO = 3

2 0,07%
EJECUTADO = 4
PROGRAMADO = 2
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EJECUTADO = 2
04190 PROGRAMADO = 3
P 0
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y 0
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S PROGRAMADO = 64.000.000,00
y 0
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PROGRAMADO = 1
0,03%
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PROGRAMADO = 1
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EJECUTADO =

PROGRAMADO = 32
0,
S EJECUTADO = 31
0,09% PROGRAMADO = 3
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0,
0.38% EJECUTADO = 1
0,06% PROGRAMADO = 3
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0.55% PROGRAMADO = 3
EJECUTADO = 4
0.119% PROGRAMADO = 3
EJECUTADO = 1
0.93% PROGRAMADO = 2
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2.60% PROGRAMADO = 1
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EJECUTADO = 0




Social del Estado, privilegiando la capacitaciéon continua, la motivacién laboral y la seguridad en el
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0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 2 2 2 2 2 2 2 2
2 2 2 2 2 2 2 2 2
1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1
0 0 0 0 13 0 0 0 0
0 0 0 0 13 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 1 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 1 0 0 0

7.000.000,00
- $ 350.000 | $8.786.663 | $8.786.663
0 0 1 0 0 0 0 0 0
0 0 1 0 0 0 0 0 0
31.000.000,00
6.396.150,00 $ -1$ - | $ 800.000
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HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS (CONCORDIA - ANTIOQUIA)

Empresa Social del Estado

Carrera 18 # 16 —05.
Teléfonos: PBX 8 44 61 61

Correo Electrénico: hospitaldeconcordia@hospital-concordia.gov.co

NIT: 890.907.297 - 3

“Salud integral para todos".

PROCESOS DE DIRECCION Y GESTION CORPORATIVA.

PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2.016 - 2.020 "Camino a la Acreditacion en Salud".

Direccionamiento Estratégico

Evaluacion de la Ejecucion del Plan de Desarrollo Institucional.

Periodo Evaluado: [cuaRTO TRIMESTRE DE 2.018 |

Fecha de la Evaluacién:  [ENERO 2 DE 2.019 |

LINEA ESTRATEGICA: DESARROLLO HUMANO

CcODIGO: LE 04

PONDERACION DENTRO DEL PLAN: 5,00%

OBJETIVO: Garantizar el acceso al sistema de empleo publico por mérito, la sostenibilidad por desempefio y la estabilidad laboral para los funcionarios publicos de la Empresa Social del Estado, privilegiando la capacitacién

continua, la motivacién laboral y la seguridad en el trabajo.

CODIGO: LE 04 OB 01.

PONDERACION DENTRO DEL OBJETIVO: 100,00%

RESPONSABLE: Subgerente Administrativo.

ACTIVIDADES CcODIGO PONDERACION PROGRAMADO EJECUTADO % CUMPLIMIENTO PUNTOS POSIBLES PUNTOS OBTENIDOS

Realizar la proyeccién del Plan de Cargos y Asignaciones para cada vigencia. LE 04 OB 01 AC 01 0,21% 3,00 3,00 100,00% 0,21 0,21
Presentar el proyecto de Plan de Cargqs_y AS|gnaC|on_e§ ala Junta Directiva de la LE 04 OB 01 AC 02 0.07% 3,00 4,00 133.33% 007 0,09
Empresa Social del Estado para su revision y aprobacion.
Gestionar ante la Comisioén Nacional del Servicio Civil (CNSC) la convocatoria a
concurso para suplir las vacantes definitivas de los empleos del Sistema General de LE 04 OB 01 AC 03 0,47% 2,00 2,00 100,00% 0,47 0,47
Carrera Administrativa que se encuentran provistos en provisionalidad.
Realizar induccion general a todos los funcionarios que se vinculen a la institucion. LE 04 OB 01 AC 04 0,41% 3,00 2,40 80,00% 0,41 0,33
Suministrar documgntaC|0n mpresa )./,0 en medio magnético referente a los temas LE 04 OB 01 AC 05 0,06% 3,00 2.40 80,00% 0,06 0,05
tratados en las actividades de induccién
Liquidar y pagar némina con la periodicidad debida. LE 04 OB 01 AC 06 23,91% 72,00 72,00 100,00% 23,91 23,91
quyld_ar_y pagar _aportes a la seguridad social y aportes parafiscales con la LE 04 OB 01 AC 07 3.85% 36,00 36,00 100,00% 385 3,85
periodicidad debida.
Liquidar y pagar las prestaciones sociales de los funcionarios que se desvinculen de la LE 04 OB 01 AC 08 0.47% 3,00 214 71.33% 047 034

Empresa Social del Estado.
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LINEA ESTRATEGICA: DESARROLLO HUMANO

CODIGO: LE 04
PONDERACION DENTRO DEL PLAN: 5,00%
OBJETIVO:

Garantizar el acceso al sistema de empleo publico por mérito, la sostenibilidad por desempefio y la estabilidad laboral para los funcionarios publicos de la Empresa Social del Estado, privilegiando la capacitacion
continua, la motivacién laboral y la seguridad en el trabajo.

CODIGO: LE 04 OB 01.

PONDERACION DENTRO DEL OBJETIVO: 100,00%

RESPONSABLE: Subgerente Administrativo.

ACTIVIDADES CcODIGO PONDERACION PROGRAMADO EJECUTADO % CUMPLIMIENTO PUNTOS POSIBLES PUNTOS OBTENIDOS

Realizar evaluaciones de desempefio a todos los empleados publicos inscritos en el
esc.alafon del Sistema G,eneral .de Cgrrerg Adenlstrallva [¢] qutj,\ se encugntren en LE 04 OB 01 AC 09 4.53% 82,00 82,00 100,00% 453 453
periodo de prueba, segun las directrices impartidas de la Comisién Nacional del
Servicio Civil (CNSC).
Disefiar y adoptar un instrumento de evaluacién del desempefio laboral de los
empleados publicos vinculados en provisionalidad y en servicio social obligatorio y de LE 04 OB 01 AC 10 0,42% 0,00 0,00 0,42 0,42
los trabajadores oficiales.
Realizar evaluaciones de desempefio a los empleados publicos vinculados en
provisionalidad y en servicio social obligatorio y a los trabajadores oficiales, segun el LE 04 OB 01 AC 11 3,67% 0,00 0,00 3,67 3,67
instrumento adoptado por la Empresa Social del Estado.
Formular el Plan Institucional de Capacitaciones (PIC) para cada vigencia. LE 04 OB 01 AC 12 1,54% 4,00 3,00 75,00% 1,54 1,16
Ejecutar las actividades contempladas en el Plan Institucional de Capacitaciones LE 04 OB 01 AC 13 10,19% 17500000,00 20733326,00 118,48% 10,19 12,07
(PIC)
Formular el Programa de Estimulos e Incentivos Laborales para cada vigencia. LE 04 OB 01 AC 14 1,48% 4,00 3,00 75,00% 1,48 1,11
E;ebcourzglsas actividades contempladas en el Programa de Estimulos e Incentivos LE 04 OB 01 AC 15 37.86% 64000000,00 19275803,00 30,12% 37.86 11,40
Actualizar el acto administrativo mediante el cual se designan los representantes
principal y suplente del empleador y de los empleados ante el Comité Paritario de LE 04 OB 01 AC 16 0,03% 1,00 1,00 100,00% 0,03 0,03
Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST) de la Empresa Social del Estado.
Estandarizar y documentar un Manual del Sistema de Gestion de la Seguridad y la
Salud en el Trabajo, con la metodologia definida por el Comité Operativo del Modelo o 0
Estandar de Control Interno, el Grupo Primario de Calidad y el Comite Paritario de LEC2 @B AC Iy O 200 A ceoooi O Ul
Seguridad Laboral y Salud en el Trabajo.
Actualizar la matriz de |dent|f_|caC|on, valoracion y manejo de los riesgos y peligros LE 04 OB 01 AC 18 0,65% 1,00 1,00 100,00% 065 0,65
laborales de la Empresa Social del Estado.
Reahzgrwsnas de auditoria a los ‘dllferemes pugstos lde trab.ajo con el fin de venﬁ(clar el LE 04 OB 01 AC 19 3.11% 32,00 31,00 96,88% 311 301
cumplimiento de las normas de higiene y seguridad industrial generales y especificas
Reponar ala A§eguradora de Rlesgos Laborales (ARL) la ocurrencia de todos los LE 04 OB 01 AC 20 0.09% 3,00 3,00 100,00% 0,09 0,09
incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales.
;Eilrl;gslas investigaciones de los incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades LE 04 OB 01 AC 21 0.27% 3.00 3,00 100,00% 027 027
Formular planes de mejoramiento segun los hallazgos de las investigaciones de los LE 04 OB 01 AC 22 0,06% 3.00 1.00 33,33% 0,06 0,02

incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales.
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LINEA ESTRATEGICA: DESARROLLO HUMANO

CODIGO: LE 04
PONDERACION DENTRO DEL PLAN: 5,00%
OBJETIVO:

Garantizar el acceso al sistema de empleo publico por mérito, la sostenibilidad por desempefio y la estabilidad laboral para los funcionarios publicos de la Empresa Social del Estado, privilegiando la capacitacion
continua, la motivacién laboral y la seguridad en el trabajo.

CODIGO: LE 04 OB 01.
PONDERACION DENTRO DEL OBJETIVO: 100,00%
RESPONSABLE: Subgerente Administrativo.
ACTIVIDADES CcODIGO PONDERACION PROGRAMADO EJECUTADO % CUMPLIMIENTO PUNTOS POSIBLES PUNTOS OBTENIDOS
_Ejecut'ar Igs act|V|dade§ ct_)ntenldas eq los planes de me]oramlento derivados de las LE 04 OB 01 AC 23 0.38% 3.00 1,00 33,33% 038 013
investigaciones de los incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales.
Realizar seguimiento a la ejecucion de los planes de mejoramiento. LE 04 OB 01 AC 24 0,06% 3,00 1,00 33,33% 0,06 0,02
Generar un informe anual acerca del ausentismo laboral. LE 04 OB 01 AC 25 0,55% 3,00 4,00 133,33% 0,55 0,73
:Liii?:,;ih;gg‘; coordinador del sistema de control interno el informe de LE 04 OB 01 AC 26 0.11% 3,00 1,00 33,33% 011 0,04
Estandarizar §I uso de los equipos de proteccion personal para los funcionarios de la LE 04 OB 01 AC 27 0.93% 2,00 2,00 100,00% 093 0.93
Empresa Social del Estado.
Actualizar el Manual de Normas de Bioseguridad por areas. LE 04 OB 01 AC 28 3,60% 1,00 1,00 100,00% 3,60 3,60
Realizar el dlagnostlco para la intervencion del clima laboral, con el apoyo de la LE 04 OB 01 AC 29 0.37% 0,00 0,00 037 037
Aseguradora de Riesgos Laborales (ARL).
Socializar los resultados del diagndstico para la intervencién del clima laboral. LE 04 OB 01 AC 30 0,00% 0,00 0,00 0,00 0,00
Formular un plan de intervencion segun el diagnéstico del clima laboral. LE 04 OB 01 AC 31 0,00% 0,00 0,00 0,00 0,00
Ejecutar las actividades contenidas en el plan de intervencion del clima laboral. LE 04 OB 01 AC 32 0,00% 0,00 0,00 0,00 0,00
Realizar seguimiento a la ejecucion del plan de intervencién del clima laboral. LE 04 OB 01 AC 33 0,00% 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTALES 100,00 74,14
CUMPLIMIENTO DEL PROYECTO |
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 74,14%
B TOTALES 100,00 74,14
CUMPLIMIENTO DE LA LINEA ESTRETEGICA |
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 74,14%
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Evaluacion de la Ejecucion del Plan de Desarrollo Institucional.

Periodo Evaluado: CUARTO TRIMESTRE DE 2.018

Fecha de la Evaluacion: ENERO 2 DE 2.019

LINEA ESTRATEGICA: DESARROLLO SOSTENIBLE
CODIGO: LE 05
PONDERACION DENTRO DEL PLAN: 5,00%
OBJETIVO: Garantizar la viabilidad y sostenibilidad de la Empre
CODIGO: LE 05 OB 01.
PONDERACION DENTRO DEL OBJETIVO: 75,00%
RESPONSABLE: Subgerente Administrativa.
ACTIVIDADES CODIGO

Preparar el proyecto de Presupuesto de Ingresos y Gastos conforme los términos y

requisitos exigidos en el Estatuto del Presupuesto. LEOSOBOLACO

Presentar el proyecto de Presupuesto de Ingresos y Gastos al Consejo Municipal de

Politica Fiscal (COMFIS) para su revision y aprobacion. Lo

Preparar el proyecto de desagregacion del Presupuesto de Ingresos y Gastos

conforme los términos y requisitos exigidos en el Estatuto del Presupuesto. LEOSOBOLACO

Presentar el proyecto de desagregacion del Presupuesto de Ingresos y Gastos a la I



Junta Directiva de la Empresa Social del Estado para su revision y aprobacion.

L VU VU VL N\\v VU

Monitorear la ejecucion del Presupuesto de Ingresos y Gastos.

LEO5S5OBO01ACO

Presentar informes de ejecucion presupuestal al Comité de Sostenibilidad Contable
y a la Junta Directiva de la Empresa Social del Estado.

LEOSOBO01ACO

Realizar los ajustes que sean requeridos en el Presupuesto de Ingresos y Gastos
conforme los términos y requisitos exigidos en el Estatuto del Presupuesto.

LEOS5OBO01ACO

Facturar los servicios de salud, individualmente por usuario.

LEO5OBO01ACO

Consolidar la facturacion mensual y enviarla a las Entidades Responsables de Pago
(ERP).

LEO5OBO01ACO

Presentar informes de facturaciéon al Comité de Sostenibilidad Contable de la
Empresa Social del Estado.

LEO5OBO01AC1

Recibir y radicar las glosas presentadas por las Entidades Responsables de Pago
(ERP).

LEO5OBO01AC1

Analizar las glosas presentadas por las Entidades Responsables de Pago (ERP).

LEO5OBO01AC1

Trasladar las glosas presentadas por las Entidades Responsables de Pago (ERP) a
los funcionarios responsables de la respuesta.

LEO5OBO01AC1

Enviar la respuesta de las glosas a las Entidades Responsables de Pago (ERP).

LEO5 OBO01AC1

Realizar conciliaciones de glosas con las Entidades Responsables de Pago (ERP)

LEO5OBO01AC1

Presentar informes al Comité de Glosas de la Empresa Social del Estado.

LEO5 OBO01AC1

Verificar y consolidar la facturacion radicada en cada Entidad Responsable de Pago
(ERP).

LEO5OBO01AC1

Conciliar servicios facturados con pagos.

LEO5 OBO01AC1

Conciliar glosas con facturas (glosas no aceptadas y aceptadas)

LEO5OBO01AC1

Realizar llamadas telefénicas de gestion de cobro conforme la politica de
recuperacion de cartera.

LE 05 0B 01 AC 2

Enviar cartas persuasivas de cobro conforme la politica de recuperacion de cartera.

LEO5OBO01AC2




Realizar cobros prejuridicos conforme la politica de recuperacién de cartera.

LE 05 OB 01 AC 2

Realizar cobros judiciales conforme la politica de recuperacion de cartera.

LEO5 OB 01 AC 2

Presentar informes de gestion de cartera al Comité de Sostenibilidad Contable de la
Empresa Social del Estado.

LE 05 0B 01 AC 2

Recibir y registrar las facturas de los proveedores.

LEO5 OB 01 AC 2

Realizar informes de cuentas por pagar.

LE 05 0B 01 AC 2

Programar los pagos a realizar.

LEO5OBO01AC2

Efectuar los pagos.

LE 05 0B 01 AC 2

Conciliar facturas pagadas con facturas por pagar.

LEO5OBO01AC2

Presentar informes de cuentas por pagar al Comité de Sostenibilidad Contable de la
Empresa Social del Estado.

LEO5 0B 01 AC3

Realizar conciliaciones bancarias y boletines de caja.

LEO5OBO01ACS3

Generar informacion para el sistema de contabilidad a través de los diferentes
documentos establecidos para cada fin.

LEO5 0B 01 AC3

Ordenar, clasificar y registrar la informacion en la aplicacién informatica XENCO
ADVANCE.

LEO5OBO01AC3

Revisar la informacion contable y realizar los ajustes correspondientes.

LEO5 0B 01 AC3

Presentar la informacion financiera y contable al Comité de Sostenibilidad Contable
y a la Junta Directiva de la Empresa Social del Estado.

LEO5OBO01AC3

Preparar y rendir los informes financieros y contables requeridos por los entes de
vigilancia y control (Secretaria Seccional de Salud y Proteccion Social de Antioquia,
Contraloria General de Antioquia, Contaduria General de la Republica, Contraloria
General de la Republica, Superintendencia Nacional de Salud, Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN).

LEO5 OB 01 AC 3

Implementar el sistema de Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF),
para el manejo de la informacion contable de la Empresa Social del Estado.

LEO5OBO0O1AC3




LINEA ESTRATEGICA: DESARROLLO SOSTENIBLE.

CODIGO: LE 05
PONDERACION DENTRO DEL PLAN: 5,00%
OBJETIVO: Mantener actualizados los inventarios de activos fijo
CODIGO: LE 05 OB 02.
PONDERACION DENTRO DEL OBJETIVO: 3,00%
RESPONSABLE: Subgerente Administrativa.
ACTIVIDADES CcODIGO

Recibir y registrar los bienes devolutivos y no devolutivos que ingresan al almacén.

LEO50B02ACO

Entregar los bienes devolutivos y no devolutivos requeridos por las diferentes areas.

LEO50B02ACO

Asegurar los activos fijos con un costo superior a 2 SMMLV y una antigiiedad inferior
a 5 afos.

LEO50B02ACO

Realizar inventarios de bienes no devolutivos (Farmacia y Almacén).

LEO50B 02 ACO

Realizar inventarios de bienes devolutivos (Activos Fijos).

LEO50B02ACO

Reglamentar mediante acto administrativo la politica de uso y responsabilidad frente
a los inventarios.

LEO50B 02 ACO

Realizar auditorias al manejo de los inventarios de las diferentes areas de trabajo.

LEO50OB02ACO

Formular planes de mejoramiento segun los hallazgos de las auditorias al manejo de
inventarios.

LEO50B 02 ACO

Ejecutar las actividades contenidas en los planes de mejoramiento derivados de las
auditorias al manejo de inventarios.

LEO50OBO02ACO

Realizar seguimiento a la ejecucién de los planes de mejoramiento.

LEO50B 02 AC 1

LINEA ESTRATEGICA: DESARROLLO SOSTENIBLE.
CODIGO: LE 05



PONDERACION DENTRO DEL PLAN: 5,00%

OBJETIVO: Implementar un sistema de costos hospitalarios, de:

CODIGO: LE 05 OB 03

PONDERACION DENTRO DEL OBJETIVO: 2,00%

RESPONSABLE: Gerente Empresa Social del Estado.
ACTIVIDADES CODIGO

Parametrizar el aplicativo informatico para el calculo de los costos hospitalarios.

LEO5 OBO3 ACO

Consolidar la informacion de costos y generar la interface a contabilidad.

LEO5OBO0O3ACO

Presentar informes de costos al Comité de Sostenibilidad Contable de la Empresa
Social del Estado.

LEO5OBO0O3ACO

Formular planes de mejoramiento segun los hallazgos de los informes de costos.

LEO5OBO0O3ACO

Ejecutar las actividades contenidas en los planes de mejoramiento derivados de los
informes de costos.

LEOS5OBO3ACO

Realizar seguimiento a la ejecucién de los planes de mejoramiento.

LEO5OBO0O3ACO

LINEA ESTRATEGICA: DESARROLLO SOSTENIBLE.

CODIGO: LE 05

PONDERACION DENTRO DEL PLAN: 5,00%

OBJETIVO: Gestionar la suscripcion del convenio de concurrenc

CODIGO: LE 05 OB 04

PONDERACION DENTRO DEL OBJETIVO: 5,00%

RESPONSABLE: Gerente Empresa Social del Estado.
ACTIVIDADES CcODIGO

Actualizar el aplicativo PASIVOCOL del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

LEO50OBO04 ACO

Generar los informes requeridos por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y
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concurrencia.
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Suscribir el convenio de concurrencia con la Nacién y con el Departamento de
Antioquia.

LEO50B04 ACO

LINEA ESTRATEGICA: DESARROLLO SOSTENIBLE.
CODIGO: LE 05
PONDERACION DENTRO DEL PLAN: 5,00%
OBJETIVO: Gestionar el saneamiento del sistema de aportes pe
CODIGO: LE 05 OB 05
PONDERACION DENTRO DEL OBJETIVO: 5,00%
RESPONSABLE: Subgerente Administrativa.
ACTIVIDADES CODIGO

Verificar los aportes patronales girados por el gobierno nacional a cada Entidad
Promotora de Salud (EPS), Fondo de Pensiones (FP), Aseguradoras de Riesgos
Laborales (ARL) y Fondo de Cesantias (FC) en que haya habido funcionarios de la
entidad afiliados a partir de la vigencia de las Leyes 60 de 1.993 y 715 de 2.001.

LEOS5OBO5ACO

Conciliar con cada Entidad Promotora de Salud (EPS), Fondo de Pensiones (FP),
Aseguradoras de Riesgos Laborales (ARL) y Fondo de Cesantias (FC) en que haya
habido funcionarios de la entidad afiliados a partir de la vigencia de las Leyes 60 de
1.993 y 715 de 2.001 los aportes patronales causados en relacion con los girados
por el gobierno nacional.

LEO5OBO0O5ACO

Suscribir con cada Entidad Promotora de Salud (EPS), Fondo de Pensiones (FP),
Aseguradoras de Riesgos Laborales (ARL) y Fondo de Cesantias (FC) en que haya
habido funcionarios de la entidad afiliados a partir de la vigencia de las Leyes 60 de
1.993 y 715 de 2.001 un acta de conciliacion de aportes patronales causados y
girados por el gobierno nacional certificando el excedente o déficit generados.

LEOS5OBO5ACO

Presentar informes al Comité de Sostenibilidad Contable de la Empresa Social del
Estado.

LEO5OBO0O5ACO

LINEA ESTRATEGICA: DESARROLLO SOSTENIBLE.
CODIGO: LE 05
PONDERACION DENTRO DEL PLAN: 5,00%

OBJETIVO: Garantizar la adecuada disposicién de los residuos



CODIGO:
PONDERACION DENTRO DEL OBJETIVO:
RESPONSABLE:

LE 05 OB 06
10,00%

Subgerente Administrativa.

ACTIVIDADES

CODIGO

Realizar auditorias internas al proceso de gestion de residuos hospitalarios.

LEO5 OB 06 AC O

Formular planes de mejoramiento con base en los resultados de las auditorias
internas.

LEO50B 06 ACO

Ejecutar las actividades contenidas en los planes de mejoramiento derivados de los
resultados de las auditorias internas.

LEO50OBO0O6 ACO

Realizar seguimiento a la ejecucion de los planes de mejoramiento formulados.

LEO5 0B 06 ACO

Garantizar la segregacion en la fuente, recoleccién y almacenamiento de residuos
hospitalarios conforme lo definido en el Plan de Gestidon de Residuos de la Empresa
Social del Estado.

LEO5 OB 06 AC 0O

Garantizar la desactivacion de residuos peligrosos, segun lo definido en el Plan de
Gestion Integral de Residuos de la Empresa Social del Estado.

LEO5 OB 06 ACO

Garantizar la disposicion final de residuos peligrosos, con una empresa idonea
segun lo definido en el Plan de Gestidn Integral de Residuos de la Empresa Social
del Estado.

LEO5OBO0O6 ACO

Garantizar la disposicion final de residuos no peligrosos, con las Empresa Publicas
Municipales y con grupos de recicladores segun lo definido en el Plan de Gestién
Integral de Residuos de la Empresa Social del Estado.

LE 05 OB 06 AC 0

Realizar la presentacion de informes (RH1) a las autoridades sanitaria y ambiental
definidas en el Plan de Gestion Integral de Residuos de la Empresa Social del
Estado.

LEO5 OB 06 AC O

Presentar informes de gestion al Grupo Administrativo de Gestion Ambiental y
Sanitaria (GAGAS) de la Empresa Social del Estado.

LE 05 OB 06 AC 1

Actualizar el Plan de Gestién de Residuos Asociados a la Prestacién de Servicios de
Salud, de la Empresa Social de Estado, de acuerdo a las normas vigentes sobre la
materia.

LEOS5OBO6AC1




Correo Electronico: hospitaldeconcordia@hospital-concordia.gov.co

NIT: 890.907.297 - 3

Empresa Social del Estado
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS (CONCORDIA - ANTIOQUIA)

Carrera18 # 16 — 05.
Teléfonos: PBX 8 44 61 61

"Salud integral para todos".

PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2.016 - 2.020 "Camino a la Acreditacion en Salud".

Direccionamiento Estratégico

PROCESOS DE DIRECCION Y GESTION CORPORATIVA.

sa Social del Estado en el largo plazo mediante una gestién financiera prudente, responsable y transparente.

PONDERACION TOTALES
ENE FEB MAR ABR

PROGRAMADO = 3
1,65%

EJECUTADO = 3

PROGRAMADO = 3
0,05%

EJECUTADO = 3

PROGRAMADO = 3
1,77%

EJECUTADO = 3

PROGRAMADO = 3
N NEOA
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EJECUTADO = 3
2 029% PROGRAMADO = 36 1 1 1 1
EJECUTADO = 36 1 1 1 1
0 709% PROGRAMADO = 32 1 1 1
EJECUTADO = 21 1
0 PROGRAMADO = 9 1
0:5%% EJECUTADO = 17 1
1075 PROGRAMADO = 3
EJECUTADO = 3
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1S y bienes consumibles para la prestacién de servicios de salud.

PONDERACION TOTALES
ENE FEB MAR ABR

PROGRAMADO = 3
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5 0,84%
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sagregado hasta el nivel de servicio, que dé cuenta de la inversion econémica necesaria para la prestacion de ce

PONDERACION TOTALES
ENE FEB MAR ABR
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sia con la nacién y el departamento para cubrir el pasivo pensional y de cesantias de la Empresa Social del Estac
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3 0,00%

itronales recibidos de la nacién por concepto de servicios de salud, pensiones, cesantias y riesgos laborales.
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ENE FEB MAR ABR
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PROGRAMADO = 36 6 6
3 26,33%

EJECUTADO = 30

PROGRAMADO = 4 1
4 4,27%

EJECUTADO =

generados con ocasion de la prestacion de servicios de salud, de conformidad con las disposiciones legales vige



PONDERACION TOTALES
ENE FEB MAR ABR
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0,63%
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PROGRAMADO = 6 1
0,44%
EJECUTADO = 6 1
PROGRAMADO = 6 1
0,34%
EJECUTADO = 5 0
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3,31%
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HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS (CONCORDIA - ANTIOQUIA)

Empresa Social del Estado

Carrera 18 # 16 —05.
Teléfonos: PBX 8 44 61 61

Correo Electrénico: hospitaldeconcordia@hospital-concordia.gov.co

NIT: 890.907.297 - 3

“Salud integral para todos".

PROCESOS DE DIRECCION Y GESTION CORPORATIVA.

PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2.016 - 2.020 "Camino a la Acreditacion en Salud".

Direccionamiento Estratégico

Evaluacion de la Ejecucion del Plan de Desarrollo Institucional.

Periodo Evaluado: [cuaRTO TRIMESTRE DE 2.018 |

Fecha de la Evaluacién:  [ENERO 2 DE 2.019 |

LINEA ESTRATEGICA: DESARROLLO SOSTENIBLE

CcODIGO: LE 05

PONDERACION DENTRO DEL PLAN: 5,00%

OBJETIVO: Garantizar la viabilidad y sostenibilidad de la Empresa Social del Estado en el largo plazo mediante una gestion financiera prudente, responsable y transparente.

CcODIGO: LE 05 OB 01.

PONDERACION DENTRO DEL OBJETIVO: 75,00%

RESPONSABLE: Subgerente Administrativa.

ACTIVIDADES CODIGO PONDERACION PROGRAMADO EJECUTADO % CUMPLIMIENTO PUNTOS POSIBLES PUNTOS OBTENIDOS

Prep_a(ar el p_rqyecto de Presupuesto de Ingresos y Gastos conforme los términos y LE 05 OB 01 AC 01 1.65% 3,00 3,00 100,00% 165 165
requisitos exigidos en el Estatuto del Presupuesto.
Pre,s‘entar_ el proyecto de Presupuestp _d,e Ingresos y_;;astos al Consejo Municipal de LE 05 OB 01 AC 02 0.05% 3,00 3,00 100,00% 0,05 0,05
Politica Fiscal (COMFIS) para su revision y aprobacion.
Preparar el prqyegto de desagr.egamo-n-del Presupuesto de Ingresos y Gastos LE 05 OB 01 AC 03 1.77% 3.00 3,00 100,00% 177 177
conforme los términos y requisitos exigidos en el Estatuto del Presupuesto.
Present_ar el_proyecto de desagreggcnon del Presupuesto de_lr_]gresos y Gas_t’os ala LE 05 OB 01 AC 04 0.05% 3,00 3,00 100,00% 005 005
Junta Directiva de la Empresa Social del Estado para su revisién y aprobacion.
Monitorear la ejecucion del Presupuesto de Ingresos y Gastos. LE 05 OB 01 AC 05 2,92% 36,00 36,00 100,00% 2,92 2,92
Presentar |nf0rm§s de ejecucion presupuestal al Comité de Sostenibilidad Contable y LE 05 OB 01 AC 06 0,78% 32,00 21,00 65,63% 078 051
ala Junta Directiva de la Empresa Social del Estado.
Realizar los ajl,Jste_s que sean_ r_equengc‘)s en el Presupuesto de Ingresos y Gastos LE 05 OB 01 AC 07 0,59% 9,00 17,00 188,89% 059 111
conforme los términos y requisitos exigidos en el Estatuto del Presupuesto.
Facturar los servicios de salud, individualmente por usuario. LE 05 OB 01 AC 08 41,07% 3,00 3,00 100,00% 41,07 41,07
::Eogg;)lldar la facturacion mensual y enviarla a las Entidades Responsables de Pago LE 05 OB 01 AC 09 2.63% 36,00 36,00 100,00% 263 263
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Presentar informes de facturacion al Comité de Sostenibilidad Contable de la Empresa

Social del Estado LE 05 0B 01 AC 10 0,16% 14,00 6,00 42,86% 0,16 0,07
Recibir y radicar las glosas presentadas por las Entidades Responsables de Pago LE 05 OB 01 AC 11 1,82% 3,00 3,00 100,00% 182 182
(ERP)

Analizar las glosas presentadas por las Entidades Responsables de Pago (ERP). LE 05 0B 01 AC 12 2,29% 3,00 3,00 100,00% 2,29 2,29
Traslad;r Ias_glosas presentadas por las Entidades Responsables de Pago (ERP) a LE 05 OB 01 AC 13 0.43% 3,00 3,00 100,00% 043 043
los funcionarios responsables de la respuesta.

Enviar la respuesta de las glosas a las Entidades Responsables de Pago (ERP). LE 05 OB 01 AC 14 0,36% 3,00 3,00 100,00% 0,36 0,36
Realizar conciliaciones de glosas con las Entidades Responsables de Pago (ERP) LE 05 OB 01 AC 15 6,42% 48,00 95,00 197,92% 6,42 12,71
Presentar informes al Comité de Glosas de la Empresa Social del Estado. LE 05 OB 01 AC 16 0,28% 12,00 6,00 50,00% 0,28 0,14
Verificar y consolidar la facturacion radicada en cada Entidad Responsable de Pago LE 05 OB 01 AC 17 0,99% 36,00 36,00 100,00% 0,99 0,99
(ERP)

Conciliar servicios facturados con pagos. LE 05 OB 01 AC 18 2,47% 36,00 36,00 100,00% 2,47 2,47
Conciliar glosas con facturas (glosas no aceptadas y aceptadas) LE 05 OB 01 AC 19 2,89% 36,00 36,00 100,00% 2,89 2,89
g:igzna:rgamadas telefénicas de gestién de cobro conforme la politica de recuperacion LE 05 OB 01 AC 20 0,63% 720,00 1970,00 273.61% 063 172
Enviar cartas persuasivas de cobro conforme la politica de recuperacion de cartera. LE 05 OB 01 AC 21 2,22% 720,00 864,00 120,00% 2,22 2,66
Realizar cobros prejuridicos conforme la politica de recuperacién de cartera. LE 05 OB 01 AC 22 0,55% 180,00 158,00 87,78% 0,55 0,48
Realizar cobros judiciales conforme la politica de recuperacién de cartera. LE 05 OB 01 AC 23 4,06% 3,00 0,00 0,00% 4,06 0,00
Presentar |nfqrmes de gestion de cartera al Comité de Sostenibilidad Contable de la LE 05 OB 01 AC 24 0,16% 14,00 9,00 64,29% 016 0.10
Empresa Social del Estado.

Recibir y registrar las facturas de los proveedores. LE 05 OB 01 AC 25 0,83% 3,00 3,00 100,00% 0,83 0,83
Realizar informes de cuentas por pagar. LE 05 OB 01 AC 26 0,46% 36,00 36,00 100,00% 0,46 0,46
Programar los pagos a realizar. LE 05 OB 01 AC 27 1,08% 36,00 36,00 100,00% 1,08 1,08
Efectuar los pagos. LE 05 OB 01 AC 28 3,01% 36,00 36,00 100,00% 3,01 3,01
Conciliar facturas pagadas con facturas por pagar. LE 05 OB 01 AC 29 0,84% 36,00 36,00 100,00% 0,84 0,84
Presentar |nfqrmes de cuentas por pagar al Comité de Sostenibilidad Contable de la LE 05 OB 01 AC 30 0,16% 14,00 6,00 42,86% 016 0,07
Empresa Social del Estado.

Realizar conciliaciones bancarias y boletines de caja. LE 05 OB 01 AC 31 0,42% 36,00 36,00 100,00% 0,42 0,42
Generar informacion para el sistema (_1e contabilidad a través de los diferentes LE 05 OB 01 AC 32 2.06% 36,00 36,00 100,00% 2,06 2,06
documentos establecidos para cada fin.

Zr)ci;e:flr(,:gasmcar y registrar la informacién en la aplicacién informatica XENCO LE 05 OB 01 AC 33 2.65% 36,00 36,00 100,00% 265 265
Revisar la informacién contable y realizar los ajustes correspondientes. LE 05 OB 01 AC 34 2,65% 36,00 36,00 100,00% 2,65 2,65
Presentar !a |n_forma0|on financiera y_contable al Comité de Sostenibilidad Contable y a LE 05 OB 01 AC 35 0.78% 32,00 22,00 68,75% 078 054
la Junta Directiva de la Empresa Social del Estado.

Preparar y rendir los informes financieros y contables requeridos por los entes de

vigilancia y control (Secretaria Seccional de Salud y Proteccién Social de Antioquia,

Contraloria General de Antioquia, Contaduria General de la Republica, Contraloria LE 05 OB 01 AC 36 3,73% 3,00 3,00 100,00% 3,73 3,73

General de la Republica, Superintendencia Nacional de Salud, Direccién de Impuestos
y Aduanas Nacionales — DIAN).
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Implementar el sistema de Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF),
para el manejo de la informacion contable de la Empresa Social del Estado.

LE 05 OB 01 AC 37

4,09%

1,00

1,00

100,00%

4,09

4,09

CUMPLIMIENTO DEL PROYECTO

TOTALES

100,00

103,33

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

103,33%
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LINEA ESTRATEGICA: DESARROLLO SOSTENIBLE.

CODIGO: LE 05

PONDERACION DENTRO DEL PLAN: 5,00%

OBJETIVO: Mantener actualizados los inventarios de activos fijos y bienes consumibles para la prestacion de servicios de salud.

CODIGO: LE 05 OB 02.

PONDERACION DENTRO DEL OBJETIVO: 3,00%

RESPONSABLE: Subgerente Administrativa.

ACTIVIDADES CODIGO PONDERACION PROGRAMADO EJECUTADO % CUMPLIMIENTO PUNTOS POSIBLES PUNTOS OBTENIDOS
Recibir y registrar los bienes devolutivos y no devolutivos que ingresan al almacén. LE 05 OB 02 AC 01 10,05% 3,00 3,00 100,00% 10,05 10,05
Entregar los bienes devolutivos y no devolutivos requeridos por las diferentes areas. LE 05 OB 02 AC 02 8,17% 144,00 144,00 100,00% 8,17 8,17
;;—\sa;gousrar los activos fijos con un costo superior a2 SMMLV y una antigiiedad inferior a LE 05 OB 02 AC 03 67,93% 3.00 3,00 100,00% 67.93 67,93
Realizar inventarios de bienes no devolutivos (Farmacia y Almacén). LE 05 OB 02 AC 04 2,07% 6,00 5,00 83,33% 2,07 1,73
Realizar inventarios de bienes devolutivos (Activos Fijos). LE 05 OB 02 AC 05 0,84% 1,00 1,00 100,00% 0,84 0,84
Reg_lamenta_\r mediante acto administrativo la politica de uso y responsabilidad frente a LE 05 OB 02 AC 06 0.04% 1,00 0,00 0,00% 0,04 0,00
los inventarios.
Realizar auditorias al manejo de los inventarios de las diferentes areas de trabajo. LE 05 OB 02 AC 07 2,80% 16,00 5,00 31,25% 2,80 0,88
Formular planes de mejoramiento segun los hallazgos de las auditorias al manejo de
. X LE 05 OB 02 AC 08 1,06% 16,00 9,00 56,25% 1,06 0,60
inventarios.
Ejegute}r las acnwd_ades.contenu?las en los planes de mejoramiento derivados de las LE 05 OB 02 AC 09 6.26% 2,00 1,60 80,00% 6.26 501
auditorias al manejo de inventarios.
Realizar seguimiento a la ejecucion de los planes de mejoramiento. LE 05 OB 02 AC 10 0,78% 15,00 8,00 53,33% 0,78 0,42
TOTALES 100,00 95,61

CUMPLIMIENTO DEL PROYECTO

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

95,61%
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LINEA ESTRATEGICA: DESARROLLO SOSTENIBLE.

CODIGO: LE 05
PONDERACION DENTRO DEL PLAN: 5,00%
OBJETIVO: Implementar un sistema de costos hospitalarios, desagregado hasta el nivel de servicio, que dé cuenta de la inversién econémica necesaria para la prestacion de cada actividad de salud que realice la Empresa Social
del Estado.
CODIGO: LE 05 OB 03
PONDERACION DENTRO DEL OBJETIVO: 2,00%
RESPONSABLE: Gerente Empresa Social del Estado.
ACTIVIDADES CODIGO PONDERACION PROGRAMADO EJECUTADO % CUMPLIMIENTO PUNTOS POSIBLES PUNTOS OBTENIDOS
Parametrizar el aplicativo informéatico para el calculo de los costos hospitalarios. LE 05 OB 03 AC 01 35,48% 1,00 1,00 100,00% 35,48 35,48
Consolidar la informacién de costos y generar la interface a contabilidad. LE 05 OB 03 AC 02 51,80% 18,00 18,00 100,00% 51,80 51,80
Pre§entar informes de costos al Comité de Sostenibilidad Contable de la Empresa LE 05 OB 03 AC 03 1.27% 8,00 4,00 50,00% 127 064
Social del Estado.
Formular planes de mejoramiento segun los hallazgos de los informes de costos. LE 05 OB 03 AC 04 1,28% 8,00 3,00 37,50% 1,28 0,48
_Ejecutar las actividades contenidas en los planes de mejoramiento derivados de los LE 05 OB 03 AC 05 9.38% 2,00 1,00 50,00% 938 4,69
informes de costos.
Realizar seguimiento a la ejecucion de los planes de mejoramiento. LE 05 OB 03 AC 06 0,79% 5,00 3,00 60,00% 0,79 0,47
TOTALES 100,00 93,56
CUMPLIMIENTO DEL PROYECTO
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 93,56%
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LINEA ESTRATEGICA:

DESARROLLO SOSTENIBLE.

CODIGO: LE 05

PONDERACION DENTRO DEL PLAN: 5,00%

OBJETIVO: Gestionar la suscripcién del convenio de concurrencia con la nacién y el departamento para cubrir el pasivo pensional y de cesantias de la Empresa Social del Estado anterior al afio 1.994.

CODIGO: LE 05 OB 04

PONDERACION DENTRO DEL OBJETIVO: 5,00%

RESPONSABLE: Gerente Empresa Social del Estado.

ACTIVIDADES CODIGO PONDERACION PROGRAMADO EJECUTADO % CUMPLIMIENTO PUNTOS POSIBLES PUNTOS OBTENIDOS
Actualizar el aplicativo PASIVOCOL del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. LE 05 OB 04 AC 01 56,51% 12,00 9,00 75,00% 56,51 42,38
Generar IO§ |nf0rmes requeridos por el Mlnlstgrlq Eie Hacienda y Crédito Publlco.y por LE 05 OB 04 AC 02 43,49% 1,00 0.90 90,00% 43.49 39,14
la Secretaria Seccional de Salud parala suscripcion del convenio de concurrencia.
Sus_cnb!r el convenio de concurrencia con la Nacién y con el Departamento de LE 05 OB 04 AC 03 0,00% 0,00 0,00 0,00 0,00
Antioquia.
TOTALES 100,00 81,52

CUMPLIMIENTO DEL PROYECTO

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

81,52%
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LINEA ESTRATEGICA: DESARROLLO SOSTENIBLE.

CODIGO: LE 05
PONDERACION DENTRO DEL PLAN: 5,00%
OBJETIVO: Gestionar el saneamiento del sistema de aportes patronales recibidos de la nacién por concepto de servicios de salud, pensiones, cesantias y riesgos laborales.
CODIGO: LE 05 OB 05
PONDERACION DENTRO DEL OBJETIVO: 5,00%
RESPONSABLE: Subgerente Administrativa.
ACTIVIDADES CODIGO PONDERACION PROGRAMADO EJECUTADO % CUMPLIMIENTO PUNTOS POSIBLES PUNTOS OBTENIDOS

Verificar los aportes patronales girados por el gobierno nacional a cada Entidad
Promotora de Salud (EPS), Fondo de Pensiones (FP), Aseguradoras de Riesgos
Laborales (ARL) y Fondo de Cesantias (FC) en que haya habido funcionarios de la
entidad afiliados a partir de la vigencia de las Leyes 60 de 1.993 y 715 de 2.001.

LE 05 OB 05 AC 01 20,14% 6,00 14,00 233,33% 20,14 46,99

Conciliar con cada Entidad Promotora de Salud (EPS), Fondo de Pensiones (FP),
Aseguradoras de Riesgos Laborales (ARL) y Fondo de Cesantias (FC) en que haya
habido funcionarios de la entidad afiliados a partir de la vigencia de las Leyes 60 de LE 05 OB 05 AC 02 49,26% 6,00 15,00 250,00% 49,26 123,15
1.993y 715 de 2.001 los aportes patronales causados en relacién con los girados por
el gobierno nacional.

Suscribir con cada Entidad Promotora de Salud (EPS), Fondo de Pensiones (FP),
Aseguradoras de Riesgos Laborales (ARL) y Fondo de Cesantias (FC) en que haya
habido funcionarios de la entidad afiliados a partir de la vigencia de las Leyes 60 de LE 05 OB 05 AC 03 26,33% 36,00 30,00 83,33% 26,33 21,94
1.993 y 715 de 2.001 un acta de conciliacion de aportes patronales causados y
girados por el gobierno nacional certificando el excedente o déficit generados.

Presentar informes al Comité de Sostenibilidad Contable de la Empresa Social del

LE 05 OB 05 AC 04 4,27% 4,00 2,00 50,00% 4,27 2,14
Estado.
TOTALES 100,00 194,22
CUMPLIMIENTO DEL PROYECTO
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 194,22%
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LINEA ESTRATEGICA: DESARROLLO SOSTENIBLE.

CODIGO: LE 05

PONDERACION DENTRO DEL PLAN: 5,00%

OBJETIVO: Garantizar la adecuada disposicién de los residuos generados con ocasion de la prestacion de servicios de salud, de conformidad con las disposiciones legales vigentes y del Plan de Gestion Integral de Residuos.

CcODIGO: LE 05 OB 06

PONDERACION DENTRO DEL OBJETIVO: 10,00%

RESPONSABLE: Subgerente Administrativa.

ACTIVIDADES CcODIGO PONDERACION PROGRAMADO EJECUTADO % CUMPLIMIENTO PUNTOS POSIBLES PUNTOS OBTENIDOS

Realizar auditorias internas al proceso de gestion de residuos hospitalarios. LE 05 OB 06 AC 01 1,48% 8,00 1,00 12,50% 1,48 0,19
il;ctw;rrr::ilsr planes de mejoramiento con base en los resultados de las auditorias LE 05 OB 06 AC 02 0.77% 8,00 3,00 37.50% 077 0,29
Ejecutar las actlwdad_es (’:ont_enldas en los planes de mejoramiento derivados de los LE 05 OB 06 AC 03 259% 2,00 067 33,50% 2559 087
resultados de las auditorias internas.
Realizar seguimiento a la ejecucion de los planes de mejoramiento formulados. LE 05 OB 06 AC 04 0,39% 7,00 3,00 42,86% 0,39 0,17
Garantizar la segregacion en la fuente, recoleccién y almacenamiento de residuos
hospitalarios conforme lo definido en el Plan de Gestién de Residuos de la Empresa LE 05 OB 06 AC 05 26,29% 36,00 36,00 100,00% 26,29 26,29
Social del Estado.
Gara_mnzar la desacuvaqon de residuos pellgrosqs, segun lo definido en el Plan de LE 05 OB 06 AC 06 0.63% 36,00 36,00 100,00% 063 063
Gestion Integral de Residuos de la Empresa Social del Estado.
Garantizar la disposicion final de residuos peligrosos, con una empresa idénea segin
lo definido en el Plan de Gestién Integral de Residuos de la Empresa Social del LE 05 OB 06 AC 07 63,13% 36,00 36,00 100,00% 63,13 63,13
Estado.
Garantizar la disposicion final de residuos no peligrosos, con las Empresa Publicas
Municipales y con grupos de recicladores segtn lo definido en el Plan de Gestién LE 05 OB 06 AC 08 0,63% 36,00 36,00 100,00% 0,63 0,63
Integral de Residuos de la Empresa Social del Estado.
Realizar la presentacion de informes (RH1) a las autoridades sanitaria y ambiental o o
definidas en el Plan de Gestion Integral de Residuos de la Empresa Social del Estado. LECE @BEACEY @R o0 D ceonc O B
Presentar informes de gestion al Grupo Administrativo de Gestion Ambiental y LE 05 OB 06 AC 10 0,34% 6,00 5,00 83,33% 034 028

Sanitaria (GAGAS) de la Empresa Social del Estado.
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LINEA ESTRATEGICA:
CcODIGO:

PONDERACION DENTRO DEL PLAN:

OBJETIVO:

CODIGO:

PONDERACION DENTRO DEL OBJETIVO:

DESARROLLO SOSTENIBLE.

LE 05

5,00%

Garantizar la adecuada disposicion de los residuos generados con ocasion de la prestacion de servicios de salud, de conformidad con las disposiciones legales vigentes y del Plan de Gestion Integral de Residuos.

LE 05 OB 06
10,00%

RESPONSABLE: Subgerente Administrativa.
CcODIGO PONDERACION PROGRAMADO EJECUTADO % CUMPLIMIENTO PUNTOS POSIBLES PUNTOS OBTENIDOS
Actualizar el Plan de Gestion de Residuos Asociados a la Prestacion de Servicios de
Salud, de la Empresa Social de Estado, de acuerdo a las normas vigentes sobre la LE 05 OB 06 AC 11 3,31% 1,00 1,00 100,00% 3,31 3,31
materia.
TOTALES 100,00 I 96,22
CUMPLIMIENTO DEL PROYECTO
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 96,22%
) TOTALES 100,00 I 105,65
CUMPLIMIENTO DE LA LINEA ESTRETEGICA
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 105,65%
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Evaluacion de la Ejecucion del Plan de Desarrollo Institucional.

Periodo Evaluado: CUARTO TRIMESTRE DE 2.018

Fecha de la Evaluacion: ENERO 2 DE 2.019

LINEA ESTRATEGICA: DESARROLLO TECNOLOGICO

CODIGO: LE 06

PONDERACION DENTRO DEL PLAN: 20,00%

OBJETIVO: Modernizar el sistema de informacién de la Empresi

CODIGO: LE 06 OB 01

PONDERACION DENTRO DEL OBJETIVO: 20,00%

RESPONSABLE: Gerente Empresa Social del Estado.

ACTIVIDADES CODIGO

Actualizar el aplicativo informatico XENCO a la version XENCO ADVANCE LEO6 OBO1ACO
Capacitar a los usuarios del aplicativo informatico XENCO ADVANCE LE 06 OB 01 AC O

LINEA ESTRATEGICA: DESARROLLO TECNOLOGICO.



CODIGO: LE 06

PONDERACION DENTRO DEL PLAN: 20,00%

OBJETIVO: Mantener contacto con la comunidad mediante mec

CODIGO: LE 06 OB 02

PONDERACION DENTRO DEL OBJETIVO: 5,00%

RESPONSABLE: Gerente Empresa Social del Estado.
ACTIVIDADES CODIGO

Mantener operativo y actualizado el sitio web de la Empresa Social del Estado,

) . LE 06 OB 02 ACO
www.hospitaldeconcordia.gov.co

Abrir una cuenta oficial de Facebook para la Empresa Social del Estado. LE 06 OB 02 AC 0

Abrir una cuenta oficial de Twitter para la Empresa Social del Estado. LE06 OB02 ACO

Revisar periodicamente lo que se publica en las redes sociales en relacion con la

Empresa Social del Estado. ey

Presentar un informe diario a la gerencia de la Empresa Social del Estado sobre

. . LE 06 OB 02 ACO
aspectos relevantes publicados en las redes sociales.

Dar a las publicaciones en las redes sociales un tratamiento analogo al que se da al

sistema PQRSDF. LE 06 OB 02 AC 0

Formular planes de mejoramientos con base en el analisis de lo que se publica en

. LE 06 OB 02 ACO
las redes sociales.

Ejecutar las actividades contenidas en los planes de mejoramiento derivados del

. L . LE 06 OB 02 ACO
analisis de las publicaciones en redes sociales.

Realizar seguimiento a la ejecucion de los planes de mejoramiento formulados. LE 06 OB 02 AC O
LINEA ESTRATEGICA: DESARROLLO TECNOLOGICO.
CODIGO: LE 06
PONDERACION DENTRO DEL PLAN: 20,00%
OBJETIVO: Cumplir con el Plan de Mantenimiento Hospitalario.
CODIGO: LE 06 OB 03

PONDERACION DENTRO DEL OBJETIVO: 15,00%



RESPONSABLE: Subgerente Administrativa.

ACTIVIDADES CODIGO

Formular un Plan de Mantenimiento Preventivo y Correctivo para la planta fisica,
muebles y enseres, equipos biomédicos, equipos de comunicaciones y computo LE 06 OBO03 ACO
vehiculos y maquinaria de la Empresa Social del Estado.

Ejecutar las actividades contenidas en el Plan de Mantenimiento Preventivo y

) LE 06 OB 03 AC O
Correctivo.

Presentar informes al Comité Directivo de la Empresa Social del Estado de la

ejecucion del Plan de Mantenimiento Preventivo y Correctivo. LE 06 OB 03 AC O

Formular planes de mejoramientos con base en de la ejcucion del Plan de

Mantenimiento Preventivo y Correctivo. e

Ejecutar las actividades contenidas en los planes de mejoramiento derivados de de

la ejecucion del Plan de Mantenimiento Preventivo y Correctivo. LE 06 OB 03 AC O

Realizar seguimiento a la ejecucién de los planes de mejoramiento formulados. LE 06 OB 03 AC 0
Ejecutar acciones de aseo y jardineria de la planta fisica. LE 06 OB03 ACO
Ejecutar acciones de roperia (lavanderia, planchado y distribucién). LE 06 OB 03 AC 0
Realizar acciones de vigilancia en las diferentes areas de la institucion. LE 06 OB 03 ACO

LINEA ESTRATEGICA: DESARROLLO TECNOLOGICO.

CODIGO: LE 06

PONDERACION DENTRO DEL PLAN: 20,00%

OBJETIVO: Mejorar las condiciones de la planta fisica de la Em|

CODIGO: LE 06 OB 04

PONDERACION DENTRO DEL OBJETIVO: 30,00%

RESPONSABLE: Gerente Empresa Social del Estado.

ACTIVIDADES CODIGO

Gestionar la consecucion de recursos para financiar las actividades de mejoramiento L E AR AR A4 AR O



de la planta fisica de la Empresa Social del Estado.

L VU VU VU N\~ U

Ejecutar las actividades de mejoramiento de la planta fisica de la Empresa Social del
Estado.

LE 06 OB 04 AC 0

Presentar informes al Comité Directivo de la Empresa Social del Estado de la
ejecucion de las actividades de mejoramiento de la planta fisica.

LEO6 OB 04 ACO

Formular planes de mejoramientos con base en la ejcucién de las actividades de
mejoramiento de la planta fisica.

LE06 OB 04 ACO

Ejecutar las actividades contenidas en los planes de mejoramiento derivados de de
la ejecucidn de las actividades de mejoramiento de la planta fisica.

LEO6 OB 04 ACO

Realizar seguimiento a la ejecucion de los planes de mejoramiento formulados.

LE 06 OB 04 ACO

LINEA ESTRATEGICA:

DESARROLLO TECNOLOGICO.

CODIGO: LE 06

PONDERACION DENTRO DEL PLAN: 20,00%

OBJETIVO: Modernizar el parque automotor de ambulancias de
CODIGO: LE 06 OB 05

PONDERACION DENTRO DEL OBJETIVO: 30,00%

RESPONSABLE: Gerente Empresa Social del Estado.

ACTIVIDADES

cODIGO

Preparar un proyecto orientado a la blsqueda de recursos de cofinanciacion para la
adquisicion de una ambulancia.

LEO6 OBO5ACO

Presentar el proyecto a las potenciales instancias cofinanciadoras.

LE 06 OB05ACO

Seleccionar y cotizar una ambulancia nueva, que cumpla con las condiciones de
capacidad técnico cientifica del Sistema Unico de Habilitacién del Sistema
Obligatorio de Garantia de la Calidad para la Atencién en Salud

LEO6 OBO5ACO

Seleccionar una alternativa de financiacion entre la banca comercial, la banca
publica o el consecionario distribuidor del vehiculo a adquirir, para el aporte que le
corresponda al Hospital en la cofinanciacién de la ambulancia.

LE0O6 OBO05ACO

Tramitar el crédito destinado a la compra de la ambulancia.

LEO6 OBO5ACO

" amnrar la niiava amhiilancia

I ENRNRNR AC N
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Pagar las cuotas de financiacion del crédito adquirido LE0O6 OBO5ACDO




Correo Electronico: hospitaldeconcordia@hospital-concordia.gov.co

NIT: 890.907.297 - 3

Empresa Social del Estado
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS (CONCORDIA - ANTIOQUIA)

Carrera18 # 16 — 05.
Teléfonos: PBX 8 44 61 61

"Salud integral para todos".

PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2.016 - 2.020 "Camino a la Acreditacion en Salud".

Direccionamiento Estratégico

PROCESOS DE DIRECCION Y GESTION CORPORATIVA.

a Social del Estado.

PONDERACION TOTALES
ENE FEB MAR ABR

PROGRAMADO = 1 1

1 97,90%
EJECUTADO = 1 1
PROGRAMADO = 1 100,00%

2 2,10%
EJECUTADO = 1 100,00%




lios de comunicacion informéaticos y redes sociales.

PONDERACION TOTALES
ENE FEB MAR ABR
PROGRAMADO = 36 1 1 1 1
1 30,59%
EJECUTADO = 30 1 1 1 1
PROGRAMADO = 1
2 0,23%
EJECUTADO = 1
PROGRAMADO = 1
3 0,23%
EJECUTADO = 1
PROGRAMADO = 24
4 30,85%
EJECUTADO = 11
PROGRAMADO = 96
5 20,38%
EJECUTADO = 44
PROGRAMADO = 1
6 0,64%
EJECUTADO = 1
PROGRAMADO = 14
7 9,18%
EJECUTADO = 0
PROGRAMADO =
8 5,57%
EJECUTADO = 0
PROGRAMADO = 14
9 2,33%
EJECUTADO = 0




PONDERACION TOTALES
ENE FEB MAR ABR
PROGRAMADO = 3 1
1 1,49%
EJECUTADO = 3 1
PROGRAMADO = 3
2 31,13%
EJECUTADO = 2,75
PROGRAMADO = 18 1 1
3 0,31%
EJECUTADO = 6 0 0
PROGRAMADO = 18 1 1
4 0,31%
EJECUTADO = 3 0 0
PROGRAMADO = 100
5 0,11%
EJECUTADO = 1
PROGRAMADO = 16 1 1
6 0,30%
EJECUTADO = 3 0 0
PROGRAMADO = 3
7 33,03%
EJECUTADO = 3
PROGRAMADO = 3
8 11,23%
EJECUTADO = 3
PROGRAMADO = 3
9 22,09%
EJECUTADO = 3
presa Social del Estado.
PONDERACION TOTALES
ENE FEB MAR ABR
PROGRAMADO = 2 1
1 N 1204




) e EJECUTADO = 3 1
PROGRAMADO = 3 1
2 95,53%
EJECUTADO = 3 1
PROGRAMADO = 4
3 0,05%
EJECUTADO = 4
PROGRAMADO = 4
4 0,05%
EJECUTADO = 3
PROGRAMADO = 3
5 4,20%
EJECUTADO = 1,9
PROGRAMADO = 5
6 0,05%
EJECUTADO = 4
traslado asistencial basico de la Empresa Social del Estado.
PONDERACION TOTALES
ENE FEB MAR ABR
PROGRAMADO = 1 1
1 1,21%
EJECUTADO = 4 1
PROGRAMADO = 2 2
2 1,21%
EJECUTADO = 5 2
PROGRAMADO = 1
3 0,20%
EJECUTADO = 1
PROGRAMADO = 1
4 0,09%
EJECUTADO = 1
PROGRAMADO = 1
5 0,39%
EJECUTADO = 1
PROGRAMADO = 1
QR TR N10/
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Empresa Social del Estado
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS (CONCORDIA - ANTIOQUIA)
Carrera 18 # 16 —05.
Teléfonos: PBX 8 44 61 61
Correo Electrénico: hospitaldeconcordia@hospital-concordia.gov.co
NIT: 890.907.297 - 3

“Salud integral para todos".

PROCESOS DE DIRECCION Y GESTION CORPORATIVA.

Direccionamiento Estratégico

PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2.016 - 2.020 "Camino a la Acreditacion en Salud".

Evaluacion de la Ejecucion del Plan de Desarrollo Institucional.

Periodo Evaluado: |CUARTO TRIMESTRE DE 2.018

Fecha de la Evaluacion: |ENERO 2 DE 2.019

LINEA ESTRATEGICA: DESARROLLO TECNOLOGICO

CcODIGO: LE 06

PONDERACION DENTRO DEL PLAN: 20,00%

OBJETIVO: Modernizar el sistema de informacién de la Empresa Social del Estado.

CcODIGO: LE 06 OB 01

PONDERACION DENTRO DEL OBJETIVO: 20,00%

RESPONSABLE: Gerente Empresa Social del Estado.

ACTIVIDADES CODIGO PONDERACION PROGRAMADO EJECUTADO % CUMPLIMIENTO PUNTOS POSIBLES PUNTOS OBTENIDOS
Actualizar el aplicativo informatico XENCO a la version XENCO ADVANCE LE 06 OB 01 AC 01 97,90% 1,00 1,00 100,00% 97,90 97,90
Capacitar a los usuarios del aplicativo informéatico XENCO ADVANCE LE 06 OB 01 AC 02 2,10% 1,00 1,00 100,00% 2,10 2,10
TOTALES 100,00 100,00

CUMPLIMIENTO DEL PROYECTO

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

100,00%

289




LINEA ESTRATEGICA: DESARROLLO TECNOLOGICO.

CODIGO: LE 06

PONDERACION DENTRO DEL PLAN: 20,00%

OBJETIVO: Mantener contacto con la comunidad mediante medios de comunicacién informéaticos y redes sociales.

CODIGO: LE 06 OB 02

PONDERACION DENTRO DEL OBJETIVO: 5,00%

RESPONSABLE: Gerente Empresa Social del Estado.

ACTIVIDADES CODIGO PONDERACION PROGRAMADO EJECUTADO % CUMPLIMIENTO PUNTOS POSIBLES PUNTOS OBTENIDOS
Mantener Qperatlvo y ac_tuallzado el sitio web de la Empresa Social del Estado, LE 06 OB 02 AC 01 30,59% 36,00 30,00 83,33% 30,59 25,49
www.hospitaldeconcordia.gov.co
Abrir una cuenta oficial de Facebook para la Empresa Social del Estado. LE 06 OB 02 AC 02 0,23% 1,00 1,00 100,00% 0,23 0,23
Abrir una cuenta oficial de Twitter para la Empresa Social del Estado. LE 06 OB 02 AC 03 0,23% 1,00 1,00 100,00% 0,23 0,23
Revisar penoz_ilcameme lo que se publica en las redes sociales en relacion con la LE 06 OB 02 AC 04 30,85% 24,00 11,00 45,83% 30,85 1414
Empresa Social del Estado.
Presentar un informe dlat:IO alagerencia de la Empresa Social del Estado sobre LE 06 OB 02 AC 05 20,38% 96,00 44,00 45,83% 20,38 9,34
aspectos relevantes publicados en las redes sociales.
Dar a las publicaciones en las redes sociales un tratamiento analogo al que se da al LE 06 OB 02 AC 06 0.64% 1,00 1,00 100,00% 0,64 0.64
sistema PQRSDF.
Formular planes de mejoramientos con base en el andlisis de lo que se publica en las LE 06 OB 02 AC 07 9.18% 14,00 0,00 0,00% 918 0,00
redes sociales.
Ejec_ut_ar las actlwdgdes_ contenidas en Ios_planes de mejoramiento derivados del LE 06 OB 02 AC 08 5.57% 2,00 0,00 0,00% 557 0,00
analisis de las publicaciones en redes sociales.
Realizar seguimiento a la ejecucion de los planes de mejoramiento formulados. LE 06 OB 02 AC 09 2,33% 14,00 0,00 0,00% 2,33 0,00
TOTALES 100,00 50,07

CUMPLIMIENTO DEL PROYECTO

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

50,07%
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LINEA ESTRATEGICA: DESARROLLO TECNOLOGICO.

CODIGO: LE 06

PONDERACION DENTRO DEL PLAN: 20,00%

OBJETIVO: Cumplir con el Plan de Mantenimiento Hospitalario.

CODIGO: LE 06 OB 03

PONDERACION DENTRO DEL OBJETIVO: 15,00%

RESPONSABLE: Subgerente Administrativa.

ACTIVIDADES CODIGO PONDERACION PROGRAMADO EJECUTADO % CUMPLIMIENTO PUNTOS POSIBLES PUNTOS OBTENIDOS
Formular un Plan de Mantenimiento Preventivo y Correctivo para la planta fisica,
muebles y enseres, equipos biomédicos, equipos de comunicaciones y cémputo LE 06 OB 03 AC 01 1,49% 3,00 3,00 100,00% 1,49 1,49
vehiculos y maquinaria de la Empresa Social del Estado.
Ejecuta_r las actividades contenidas en el Plan de Mantenimiento Preventivo y LE 06 OB 03 AC 02 31,13% 3.00 275 91.67% 3113 28,54
Correctivo.
Rreseqt’ar informes al Comité _D|rect|vo dela Empresa Soc_lal del Estado de la LE 06 OB 03 AC 03 0.31% 18,00 6,00 33,33% 031 0.10
ejecucion del Plan de Mantenimiento Preventivo y Correctivo.
Formulgr planes de me!oramlentos gon base en de la ejcucion del Plan de LE 06 OB 03 AC 04 0,31% 18,00 3,00 16,67% 031 0,05
Mantenimiento Preventivo y Correctivo.
E_Jecutg’r las actividades conte_nlcfas en los pla_nes de me]oramlento derivados de de la LE 06 OB 03 AC 05 011% 100,00 1,00 1,00% 011 0,00
ejecucion del Plan de Mantenimiento Preventivo y Correctivo.
Realizar seguimiento a la ejecucion de los planes de mejoramiento formulados. LE 06 OB 03 AC 06 0,30% 16,00 3,00 18,75% 0,30 0,06
Ejecutar acciones de aseo y jardineria de la planta fisica. LE 06 OB 03 AC 07 33,03% 3,00 3,00 100,00% 33,03 33,03
Ejecutar acciones de roperia (lavanderia, planchado y distribucion). LE 06 OB 03 AC 08 11,23% 3,00 3,00 100,00% 11,23 11,23
Realizar acciones de vigilancia en las diferentes areas de la institucion. LE 06 OB 03 AC 09 22,09% 3,00 3,00 100,00% 22,09 22,09
TOTALES 100,00 96,59

CUMPLIMIENTO DEL PROYECTO

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

96,59%
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LINEA ESTRATEGICA: DESARROLLO TECNOLOGICO.

CODIGO: LE 06

PONDERACION DENTRO DEL PLAN: 20,00%

OBJETIVO: Mejorar las condiciones de la planta fisica de la Empresa Social del Estado.

CODIGO: LE 06 OB 04

PONDERACION DENTRO DEL OBJETIVO: 30,00%

RESPONSABLE: Gerente Empresa Social del Estado.

ACTIVIDADES CODIGO PONDERACION PROGRAMADO EJECUTADO % CUMPLIMIENTO PUNTOS POSIBLES PUNTOS OBTENIDOS
Gestionar la Fo_nsecucmn de recursos_ para financiar las actividades de mejoramiento LE 06 OB 04 AC 01 0.12% 2,00 3,00 150,00% 012 0.18
de la planta fisica de la Empresa Social del Estado.
Ejseiglét(;ar las actividades de mejoramiento de la planta fisica de la Empresa Social del LE 06 OB 04 AC 02 95,53% 3,00 3,00 100,00% 95,53 95,53
Ereseqtar informes z-:ﬂ.Comlte Dlrec.tlvo dg la Empresa Socu’fll Idel Estado de la LE 06 OB 04 AC 03 0,05% 4,00 4,00 100,00% 0,05 0,05
ejecucion de las actividades de mejoramiento de la planta fisica.
For.mular. planes de me;orarp!emos con base en la ejcucion de las actividades de LE 06 OB 04 AC 04 0,05% 4,00 3,00 75,00% 0,05 0,04
mejoramiento de la planta fisica.
EJecutaf las actlwda@gs contemdas_ en I0§ planes de me]ora}rr_nento derivados de de la LE 06 OB 04 AC 05 4.20% 3,00 1,90 63,33% 420 2,66
ejecucion de las actividades de mejoramiento de la planta fisica.
Realizar seguimiento a la ejecucion de los planes de mejoramiento formulados. LE 06 OB 04 AC 06 0,05% 5,00 4,00 80,00% 0,05 0,04
TOTALES 100,00 98,50
CUMPLIMIENTO DEL PROYECTO
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 98,50%
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LINEA ESTRATEGICA:

CODIGO:

PONDERACION DENTRO DEL PLAN:
OBJETIVO:

CODIGO:

PONDERACION DENTRO DEL OBJETIVO:
RESPONSABLE:

DESARROLLO TECNOLOGICO.
LE 06
20,00%

Modernizar el parque automotor de ambulancias de traslado asistencial basico de la Empresa Social del Estado.

LE 06 OB 05
30,00%

Gerente Empresa Social del Estado.

ACTIVIDADES CODIGO PONDERACION PROGRAMADO EJECUTADO % CUMPLIMIENTO PUNTOS POSIBLES PUNTOS OBTENIDOS
Prep:_:lr_ar_ Em proyecto orlentad_o a la busqueda de recursos de cofinanciacion para la LE 06 OB 05 AC 01 121% 1,00 4,00 400,00% 121 484
adquisicion de una ambulancia.
Presentar el proyecto a las potenciales instancias cofinanciadoras. LE 06 OB 05 AC 02 1,21% 2,00 5,00 250,00% 1,21 3,03
Seleccionar y cotizar una ambulancia nueva, que cumpla con las condiciones de
capacidad técnico cientifica del Sistema Unico de Habilitacion del Sistema Obligatorio LE 06 OB 05 AC 03 0,20% 1,00 1,00 100,00% 0,20 0,20
de Garantia de la Calidad para la Atencién en Salud
Seleccionar una alternativa de financiacién entre la banca comercial, la banca publica
o el consecionario distribuidor del vehiculo a adquirir, para el aporte que le LE 06 OB 05 AC 04 0,09% 1,00 1,00 100,00% 0,09 0,09
corresponda al Hospital en la cofinanciacion de la ambulancia.
Tramitar el crédito destinado a la compra de la ambulancia. LE 06 OB 05 AC 05 0,39% 1,00 1,00 100,00% 0,39 0,39
Comprar la nueva ambulancia. LE 06 OB 05 AC 06 76,41% 1,00 1,00 100,00% 76,41 76,41
Pagar las cuotas de financiacién del crédito adquirido LE 06 OB 05 AC 07 20,49% 8,00 8,00 100,00% 20,49 20,49
TOTALES 100,00 | 105,45
CUMPLIMIENTO DEL PROYECTO
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 105,45%
. TOTALES 100,00 | 98,17
CUMPLIMIENTO DE LA LINEA ESTRETEGICA
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 98,17%
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Empresa Social del Estado
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS (CONCORDIA - ANTIOQUIA)
Carrera 18 # 16 —05.
Teléfonos: PBX 8 44 61 61
Correo Electronico: hospitaldeconcordia@hospital-concordia.gov.co
NIT: 890.907.297 - 3

"Salud integral para todos".

PROCESOS DE DIRECCION Y GESTION CORPORATIVA.
Direccionamiento Estratégico

PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2.016 - 2.020 "Camino a la Acreditacion en Salud".

Evaluacion de la Ejecucion del Plan de Desarrollo Institucional.

Periodo Evaluado: CUARTO TRIMESTRE DE 2.018

Fecha de la Evaluacion: ENERO 2 DE 2.019

CUMPLIMIENTO GENERAL DEL PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL.

LINEA ESTRATEGICA CODIGO PONDERACION PUNTOS OBTENID(
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO LE 01 10,00% 91,96
GERENCIA DEL DIA A DIA LE 02 40,00% 105,74
TRANSFORMACION CULTURAL LE 03 20,00% 80,76
DESARROLLO HUMANO LE 04 5,00% 74,14
DESARROLLO SOSTENIBLE LE 05 5,00% 105,65
DESARROLLO TECNOLOGICO LE 06 20,00% 98,17
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CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

96,27%
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