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ACTIVIDADES FECHA RESPONSABLE
CUMPLE

SEGUIMIENTO Y/O EVIDENCIAS

30/12/2021

Auxiliar Administrativa de la 

SIAU, Asesor jurídico y 

Representante legal de la 

asociación

Este hallazgo se ha venido 

reprogramando pero a fin de año no 

se ha cumplido con la actividad
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  CUADRO DE LOS COMPROMISOS PACTADOS DE REUNIONES DE 

CÓMITES

COMITÉ DIRECTIVO

No se realizaron las reuniones

Nro COMPROMISOS Y/O HALLAGAZGOS

0%

10/07/2021

Se entregaron los formatos a los 

supervisores para su elaboración pero 

no todos los supervisores realizaron la 

evaluación

No cumplidas 0%

Porcentaje

Cumplidas

COMITÉ DE CONTROL INTERNO

Actividades PorcentajeCatidad

Total actividades  a diciembre 31 del  2.021 0 0%

Total actividades  a diciembre 31 del  2.021

Cumplidas

0 0%

Incumplimiento por parte de algunos 

supervisores de contratos en la 

elaboración del formato de evaluación 

de proveedores y contratistas.

0%

0%

Pendiente

Los supervisores de los contratos deben 

elaborar los formatos de evaluación a los 

proveedores con corte al 31/12/2019, 

30/06/2020, 30/12/2020 y 30/06/2021
Publicar en la pagina web el Plan y montar 

un formulario de preguntas en Google para 

ser respondido por los funcionarios
En el comité de calidad o directivo realizar el 

seguimiento al plan Anticorrupción

No se tienen las actas

Actividades Catidad

0%

No cumplidas 0%

COMISIÓN DE PERSONAL

Colaborar en la liquidación de la asociación 

de usuarios del Hospital, paguen sus 

impuestos y se vuelva a organizar 

Supervisores de contratos

Pendiente

Inadecuado funcionamiento de la 

asociación de usuarios de salud en el 

Hospital.

Incumplimiento de algunas actividades 

del Plan Anticorrupción de la entidad. 

Con base en la evaluación de abril 30 de 

2.021 que realiza la oficina de control 

interno

12/12/2021 Subgerente Atención Usuario
Se realizo la encuesta a los 

funcionarios

30/12/2021 Subgerente Atención Usuario
Se realizo en el comité de calidad en 

noviembre
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SI NO
ACTIVIDADES FECHA RESPONSABLE

CUMPLE
SEGUIMIENTO Y/O EVIDENCIAS

COMITÉ DIRECTIVO

Nro COMPROMISOS Y/O HALLAGAZGOS

X

X

X

X

X

5 X

6 X

7 X

X

X

9 X

Replantear el plan Institucional de 

capacitación – PIC y volver a elaborar.
30/12/2021

Comisión de personal y 

Subgerente Administrativo

En el comité de control interno se 

determino que algunas de las 

capacitaciones serán eliminadas del 

PIC – 2021 ya que en definitiva no se 

van a cumplir. Presento un 

cumplimiento del 60% que es bajo
Incumplimiento a la normatividad 

vigente que rige la evaluación de los 

acuerdos de gestión.

Realizar los acuerdos de Gestión con los 

subgerentes en los periodos establecidos.

Enero y Junio de 

2021
Gerente No se ejecuto la actividad

Realizar una reunión para la elaboración de 

los planes estratégicos del 2022
12/01/2022 Grupo directivo

Inadecuado funcionamiento de los 

diferentes comités

Realizar una jornada de trabajo para la 

revisión de los diferentes comités que se 

tienen adoptados en el Hospital.

30/08/2021
Grupo de calidad y asesor 

jurídico
Se realizó la actividad

30/10/2021 Control interno
No se realizo la auditoria a los 

procesos

Bajo cumplimiento al Plan Institucional 

de Capacitación del Hospital.

El plan se socializo por parte de control 

interno a los jefes de dependencia y a 

todo el personal en jornadas de 

capacitacion.

Socializar el Plan Anticorrupción en los 

diferentes grupos primarios y realizar la 

evaluación.

30/10/2021

Los líderes de los comités pasaran a la 

gerencia la programación de sus reuniones 

de comités para el 2022

El 2º semestre de 

2021

Líderes de los comités y 

Grupo directivo

Se pasaron la programación de los 

diferentes comites

Incumplimiento en plan anual de 

auditorías a los procesos de 

Mantenimiento y de Servicios generales

Programar nuevamente las fechas de las 

auditorías a los procesos Mantenimiento y 

de Servicios generales y realizarlas con las 

Subgerentes.

Realizar una reunión con los jefes de áreas 

para elaboración del plan anticorrupción del 

año 2022

Incumplimiento de algunas actividades 

del Plan Anticorrupción de la entidad. 

Con base en la evaluación de abril 30 de 

2.021 que realiza la oficina de control 

interno

30/12/2021 Comité directivo Se realizo la reunión3

Algunos comités serán programados para 

levantar las actas en la reunión de calidad y 

se deben pasar a control interno con el plan 

de mejoramiento

30/12/2021 Líderes de los comités.

Algunos de los lideres de los comites 

levantaron las actas y fueron pasadas 

a control interno para el seguimiento
4

Incumplimiento con el cronograma de 

reuniones de los diferentes comités en 

el Hospital.

Elaborar el plan de mejoramiento de los 

resultados de la evaluación.
30/10/2021

No se presento el plan de mejora al 3o 

trimestre del 2021

Jefes de áreas

Realizar los ajustes a los planes estratégicos 

ya que se tienen actividades que no se 

cumplirán en este año.

10/11/2021 Gerente y subgerentes
Se realizaron los ajustes al PIC al PETH  

entre otros

Elaborar los formatos de los planes de 

comunicación y bienestar
30/11/2021 Gerente y subgerentes No se realizaron los formatos

Incumplimiento con el proceso de 

Planeación estratégica.
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SI NO
ACTIVIDADES FECHA RESPONSABLE

CUMPLE
SEGUIMIENTO Y/O EVIDENCIAS

COMITÉ DIRECTIVO

Nro COMPROMISOS Y/O HALLAGAZGOS

10 X

11 X

12 X

13

14 X

X

X

X

X30/12/2021
Subgerencia de atención al 

usuario
Se realizo larevisión de los códigos

2º semestre de 

2021
Secretaria y gerente

Se siguen presentando 

incumplimientos en la papelería que 

prsenta el contratista en especial con 

el SIGEP

Incumplimiento en la rendición de los 

informes a los diferentes entes de 

control por parte de los responsables.

Realizar una actualización de la Resolución 

de delegación de la rendición de informes a 

los diferentes entes de control y elaborar un 

nuevo cuadro de informes.

30/01/2021

Incumplimiento con la ley general de 

archivos.

Presentar al archivo del departamento las 

TRD y las TVD para que sean convalidadas. 

Una vez convalidadas se deben enviar al 

AGN. Además, se deben adoptar, publicar e 

implementar

30/09/2021
Subgerencia administrativa y 

Auxiliar administrativa

Se mandaron al archivo del 

departamento las TRD pero no han 

sido aprobadas

Información desactualizada de los 

funcionarios en la plataforma de SIMO 

de la CNSC.

Reportar a la comisión nacional del Servicio 

Civil – CNSC las novedades de la planta de 

cargos, mirar la inscripción de algunos 

funcionarios que faltan y realizar algunos 

cambios.

30/09/2021

Gerente
Mirar el cuadro con los informes y la 

resolución anterior.

Desorden y posible pérdida de 

información en el manejo de la 

información al interior del Hospital.

Elaborar un procedimiento para el manejo 

de las copias de seguridad de la información 

generada en cada dependencia. Organizar la 

Carpeta de Publica

Actividades Porcentaje

Cumplidas 56%

Pendiente 8%

No cumplidas

2

9

Total actividades  a diciembre 31 del  2.021 25 100%

36%

14

Catidad

Realizar una reunión del comité con el fin de 

evaluar y escoger los contratistas para el año 

2022

30/12/2021 Comité control interno

Se realizo la reunión y se evaluaron los 

proveedores y contratistas para el año 

2022
15

Incumplimiento de requisitos en la 

etapa precontractual en el Hospital.

30/08/2021 Subgerencia administrativa
Se realizo el procedimiento pero no ha 

sido aprobado

Subgerencia administrativa Esta actividad se aplaza par el 2022

Deficiencias en el proceso de auditorías 

internas a los procesos.

Elaborar por los líderes de los procesos los 

diferentes planes de mejoramiento 

relacionados con los informes de auditorías 

internas y presentarlos a la gerencia y/o 

comité de control interno para su 

Todo el año 2.021 Líderes de los procesos
Se estan realizando muy pocos planes 

de mejoramiento

Revisión por parte de control interno a todos 

los contratos antes de ser firmados por el 

Gerente.

Realizar la revisión y evaluación de los 

códigos de ética y buen gobierno

Programar todos los últimos jueves de cada 

mes en las horas de la tarde las jornadas de 

socialización y capacitación.

30/07/2021 Subgerencia administrativa

Se realizaron jormadas de capacitacion 

y diplomados despues del mes de Julio 

de 202116
Incumplimiento en la socialización de los 

diferentes planes 
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SI NO
ACTIVIDADES FECHA RESPONSABLE

CUMPLE
SEGUIMIENTO Y/O EVIDENCIAS

COMITÉ DIRECTIVO

Nro COMPROMISOS Y/O HALLAGAZGOS

1 X

2 X

3 X

4 X

5 X

1 X

2 X

3 X

0%

Total actividades  a diciembre 31 del  2.021 0 0%

Subgerencia Administrativa y 

Auxiliar Administrativa de 

Archivo

40%

Socializar información de los procesos

Cumplidas 0

Porcentaje

Se realizo una capacitación, pero se 

hace necesario cumplir con las demas 

capacitaciones programadas

Catidad

No cumplidas

Se realia un informe trimestral de las 

PQRSDF

0

Lider del proceso
Desconocimiento de control interno 

del plan de bienestar

Realizar una reunion extramural con el 

personal del Hospital
30/12/2021

COMITÉ DE CONCILIACIÓN

No se realizaron las reuniones

2

0 0%

Pendiente

Actividades

3 60%

Actividades

30/06/2021

COMITÉ DE ARCHIVO

Catidad Porcentaje

Cumplidas

Incumplimiento con el PIC institucional

Subgerencia Administrativa y 

Comité de compras

Contrato de prestacion de servicios 

para la fumigacion en el archivo
Incumplimiento con el proceso de 

PQRSDF
Realizar control de las PQRSF 30/12/2021 Auxiliar administativa SIAU, secretaria 

0%

Pendiente 0 0%

No cumplidas

Total actividades  a diciembre 31 del  2.021 5 100%

COMITÉ DE CONVIVENCIA LABORAL

Incumplimiento con la ley general de 

archivos.
Entrega de las correcciones de las TRD 30/06/2021

Auxiliar Administrativa de 

Archivo central y Comité de 

compras

Se entregan TRD corregidas y enviadas 

al Dpto para su convalidacion. El 

consejo de archivos dptal no las 

convalidado.
Incumplimiento de la normatividad 

vigente en lo relacionado con el plan de 

adquisiciones

Realizar cotización de cajas de archivo 10/05/2021
Auxiliar Administrativa de 

Archivo central

Presentacion de las cotizacoiones y 

aprobacion de la compra

Incumplimiento con el plan integral de 

manejo ambiental

Control de plagas en el Archivo central del 

Hospital
30/06/2021

Programación del Plan de Bienestar 

Social

Organización del Comité de 

Convivencia laboral 

Elegir un miembro del comité ya que se 

presenta un cargo vacante
30/06/2021 Gerente

Se realizo la eleccion de los miembros 

del comité

Cumplimiento con el Plan anual de 

capacitación

Gestionar con la ARL jornadas de 

capacitación al personal
30/12/2021 Lider del proceso
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SI NO
ACTIVIDADES FECHA RESPONSABLE

CUMPLE
SEGUIMIENTO Y/O EVIDENCIAS

COMITÉ DIRECTIVO

Nro COMPROMISOS Y/O HALLAGAZGOS

X

X

X

X

X

X

X

1 X

2 X

3 X

4 X

5 X

6 X

7 x

5

Necesidad de reparación de reparación 

o compra de cavitron 

Se realizará seguimiento al que hay en 

odontología
30/07/2021

Subgerencia administrativa y  

Auxiliar administrativa 

Almacen

Necesidad de compra de insumos para 

reparación de impresoras.
Se realizará cotización para realizar compra 30/05/2021

Actualización del PLN Se realizará cotización para realizar compra 30/05/2021

Adquirir pieza de mano de odontología Adquirir lo más pronto posible 30/05/2021

Comprar cajas, carpetas y destructora 

de papel

Hablar con Monica para realizar la compra 

Se realizaron los tramites para las compras 
30/06/2021

Necesidad de reparación de lavadora 
Se realizará inspección con el encargado de 

mantenimiento.
30/05/2021

10

30/05/2021

Cumplidas

Mejorar el procedimiento de manejo 

de las quejas en el comité
4

Resolver las quejas que se presentan 

al comité

COMITÉ DE COMPRAS

100%

Se realizará cotización para realizar compra

No cumplidas

Actividades

0%

Realizar notificación a funcionaria sobre 

dar continuidad al proceso.
30/11/2021

8

30/12/2021 Lider del proceso

Catidad

80%

Pendiente 0

Necesidad de insumos de ropería para 

hospitalización.

Total actividades  a diciembre 31 del  2.021

Porcentaje

2 20%

Lider del proceso

Elaborar un informe rimestral a la 

gerencia sobre las quejas que se tramiten 

en el comité

Socializar el conducto regular para el 

manejo de las quejas con el fin de 

respetar el debido proceso

30/12/2021

Comité de Convivencia

Oficiar la comisión de calidad sobre una 

queja que se recibio para que le den 

pronta respuesta

30/06/2021 Lider del proceso

Escuchar a las partes involucradas 30/08/2021 Comité de Convivencia

Realizar acta de compromisos para 

ambas partes acordando buena 

convivencia laboral para evitar 

11/08/2021 Comité de Convivencia

Entregar nuevo formato de quejas 30/112021 Lider del proceso
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SI NO
ACTIVIDADES FECHA RESPONSABLE

CUMPLE
SEGUIMIENTO Y/O EVIDENCIAS

COMITÉ DIRECTIVO

Nro COMPROMISOS Y/O HALLAGAZGOS

8 x

9 x

10 x

11 x

12 x

13 x

x

x

15 x

16 x

17 x

18 X

Necesidad de computadores.
Se realizara todos los tramites pertinentes 

para la compra de los computadores
31/07/2021

Compra de uniformes para personal con 

derecho a dotación

Se realizara todos los tramites pertinentes 

para la compra de los uniformes
30/07/2021

Subgerencia administrativa y  

Auxiliar administrativa 

Almacen

Necesidad de ecotone 
Se realizara todos los tramites pertinentes 

para la compra del ecotone
31/07/2021

Reparación y mantenimiento de 

impresora asignada a salud pública.
Se realizará reparación y mantenimiento 31/07/2021

Falta de termo higrómetros para el 

servicio de farmacia y dispositivos 

Se realizara todos los tramites pertinentes 

para la compra de los  equipos  y dispositivos 
31/07/2021

Faltan cilindros de oxígeno y 

manómetro 

Se realizara todos los tramites pertinentes 

para la compra del oxigeno y manometros
30/10/2021

Ronda para verificar bolsas 31/12/2021

Compra de sillas ergonómicas Compra de sillas ergonómicas 30/12/2021

Inventario y actualizar canecas de basura 31/12/2021

Cotizar y comprar carro de paros
Se realizara todos los tramites pertinentes 

para la compra del carro de paros
30/11/2021

Incumplimiento del PGIRASA

30/11/2021

14

Instalar guayas de seguridad en equipos 

de la ESE
Se compraron las guayas 30/12/2021

Adquirir pieza de mano de odontología
Se realizara todos los tramites pertinentes 

para la compra de la pieza de mano
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SI NO
ACTIVIDADES FECHA RESPONSABLE

CUMPLE
SEGUIMIENTO Y/O EVIDENCIAS

COMITÉ DIRECTIVO

Nro COMPROMISOS Y/O HALLAGAZGOS

1 x

2 x

Total actividades  a diciembre 31 del  2.021 19 100%

Total actividades  a diciembre 31 del  2.021 0 0%

0%

Auxiliar Administratriva SIAU

Entregar a la integrante del comité 1 planilla 

y 50 volantes en acuerdo con ella, sobre 

derechos y deberes de los usuarios para que 

esta los reparta en su  comunidad y deje la 

evidencia de socialización consignada en la 

planilla. 

1

No se realizaron las reuniones
COMITÉ DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

Incumplimiento con lac actividades de la 

Politica de Participación Social en Salud 

del Hospital

COMITÉ DE EMERGENCIAS

Cumplidas 0%

Pendiente

Auxiliar Administratriva SIAU

COMITÉ DE ÉTICA

No cumplidas

Porcentaje

Cumplidas

Cumplidas

28/02/2021

0%

Actividades

Catidad Porcentaje

Dar a conocer esta evaluación superficial y 

exoficial (recopilación de la percepción de 

los usuarios) en un comité directivo para 

establecer si con la misma y las estrategias 

planteadas se generan planes de mejora de 

forma oficial. 

30/03/2021

Pendiente

0%

No cumplidas

Pendiente

Catidad

0%

0

Catidad

0%
No cumplidas 5%

Actividades Porcentaje

0%

Pendiente
18 95%

Total actividades  a diciembre 31 del  2.021 0 0%

Incumplimiento con lac actividades de la 

Politica de Participación Social en Salud 

del Hospital

Actividades
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SI NO
ACTIVIDADES FECHA RESPONSABLE

CUMPLE
SEGUIMIENTO Y/O EVIDENCIAS

COMITÉ DIRECTIVO

Nro COMPROMISOS Y/O HALLAGAZGOS

3 x

4 x

5 x

6 x

7 x

8 x

x

x

x

x

11 X

Realizar reuniones con el personal de 

adminisiones y equipo medico con el fin 

de aclarar diferencias

Subgerencia servicios de 

salud – siau

Reunión con el personal de Admisiones y con 

el equipo médico 

Emitir comunicado con copia a la Hoja de 

Vida del médico Yulmer Arnulfo Osorio por la 

felicitación recibida y hacer entrega en la 

siguiente reunión del equipo médico.
Elegir nuevo representante del equipo 

médico al comité de ética.

Jefes de áreas

Jefes de áreas30/07/2021

10

Auxiliar Administratriva SIAU

Auxiliar Administratriva SIAU

Subgerencia de Atención en 

Salud y Auxiliar 

Administratriva SIAU

Entregar volantes de los deberes y derechos 

de los funcionarios dentro de la institución.

Entregar volantes de deberes y derechos de 

los usuarios al personal de enfermería en el 

servicio de hospitalización para que sean 

entregados a los usuarios cuando se realicen 

las rondas de educación

77%

Porcentaje

Cumplidas

Programa radial con socialización de deberes 

y derechos de los usuarios y pautas para 

diligenciar PQRS.

Socializar PQRS relacionadas con los servicios 

de urgencias y hospitalización.
30/04/2021

30/12/2021

Desconocimiento por parte de los 

funcionarios de los informes de las 

PQRSDF en elos diferentes servicios

Auxiliar Administratriva SIAU

Incumplimiento con lac actividades de la 

Politica de Participación Social en Salud 

del Hospital

Incumplimiento con lac actividades de la 

Politica de Participación Social en Salud 

del Hospital

Incumplimiento con lac actividades de la 

Politica de Participación Social en Salud 

del Hospital

30/07/2021

30/07/2021

No cumplidas 23%

30/03/2021

30/03/2021

Actividades

0

3

Pendiente 0%

Grabar video con el tema “Triage”

Implementar dentro del personal y los 

usuarios el manejo del TRIAGE
10

Total actividades  a diciembre 31 del  2.021

30/12/2021
Subgerencia servicios de 

salud

Oficiar a la Sra. Gloria Vélez para elección de 

representante de la Asociación de Usuarios 

al Comité de Ética

30/12/2021 Gerente

Conformación del comité de etica en la 

institución
9

Cumplir con el plan de bienestar social e 

incentivos de la entidad exaltando la 

labor de un funcionario

Revisar y publicar nuevo afiche de Triage y 

realizar programa radial
30/12/2021

Subgerencia servicios de 

salud

Fortalecer la relación con la sosciacion 

de usuarios brindando programas de 

capacitacion y radiales para capacitar a 

los usuarios

Proponer nuevos temas para futuros 

programas radiales y otros contenidos
30/12/2021

Asociación de usuarios y 

comité de ética

13 100%

Catidad
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SI NO
ACTIVIDADES FECHA RESPONSABLE

CUMPLE
SEGUIMIENTO Y/O EVIDENCIAS

COMITÉ DIRECTIVO

Nro COMPROMISOS Y/O HALLAGAZGOS

1 X

2 X

3 X

X

X

X

5 X

X

COMITÉ DE FARMACIA

Todo el año 2021 Jefes de Area

Se plantea entregar insumos y reponer los 

medicamentos gastados en el servicio de 

urgencias bajo la facturación, esto con el fin 

de monitorizar las existencias de los mismos 

en el stock del servicio

En el servicio farmacéutico se debe 

empezar a captar a los usuarios que 

sean sintomáticos respiratorio, 

identificándolos por medio del 

diagnóstico de la formula Z111, o si 

presentan tos durante la fila para ser 

atendidos

Usuarios captados y atendidos y formato 

entregado a la enfermera jefe de PyP.
Todo el año 2021 Jefes de área

No se entan pasndo los formatos ala 

enfermera jefe de PyP

 Se solicita al servicio de laboratorio y 

odontología el stock de sus insumos, con 

la finalidad de que queden dentro de la 

resolución emitida por la gerencia

Solicitud de stock de insumos entregada a la 

farmacia
Todo el año 2021

Regente de farmacia, 

Profesionales de Laboratorio 

y Odontologia

Se realizo la resolución

Incumplimiento de los protocolos en el 

manejo de los medicamentos en los 

diferentes servicios

Se recomienda no mezclar medicamentos en 

los servicios de la institución (urgencias y 

hospitalización) 

Todo el año 2021 Jefes de Area

 Con finalidad de no almacenar dispositivos 

médicos por fuera del almacén, se propone 

dispensar los insumos de los consultorios de 

forma semanal y controlada

Incumplimiento del procedimiento4
Todo el año 2021

Regente de farmacia y Jefes 

de Area

Los medicamentos que sean devueltos por el 

servicio de hospitalización, debido a muerte, 

salida del paciente o remisiones, estos serán 

entregados en el servicio farmacéutico y 

nuevamente ingresados al sistema de 

inventario XENCO

Todo el año 2021
Regente de farmacia y Jefes 

de Area

Desabestecimiento de medicamentos y 

anticonceptivos en la farmacia

Informar y Organizar las fórmulas de las 

usuarias que venían con el inyectable de 

Enantato de Estradiol.

Todo el año 2021
Regente de farmacia y 

medicos

Mejoramiento del procedimiento del 

manejo de medicamentos

Sacar captura de fórmulas médicas que se 

han evidenciado con cantidades de 

medicamentos elevadas; esto con el fin de 

estudiar los casos y racionalizar el uso de los 

mismos.

Todo el año 2021 Regente de farmacia 

Salud Integral para Todos
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SI NO
ACTIVIDADES FECHA RESPONSABLE

CUMPLE
SEGUIMIENTO Y/O EVIDENCIAS

COMITÉ DIRECTIVO

Nro COMPROMISOS Y/O HALLAGAZGOS

X

1 X

2 X

3 X

1 X

2 X

3 X

4 X

Total actividades  a diciembre 31 del  2.021

25%

0

33%

3 100%

Cumplimiento del plan de auditorías Realizar auditoria ambulancia 30/12/2021
Subgertente de Servicios de 

salud
No fue aceptado por el auditado

Llamar a Sura EPS y ARL, Famisanar para 

solucionar la recepción de la facturación 

y respuesta a las glosas.

3

30/06/2021
Auxiliar Administrativo 

Facturacion
Hacer revisión ambulatorias y 

facturadas
Hacer revisión ambulatorias y facturadas 30/06/2021 Técnico de sistemas

Realizar informe de glosas completo Realizar informe de glosas completo

Actividades Catidad

Llamar a Sura EPS y ARL, Famisanar para 

solucionar la recepción de la facturación y 

respuesta a las glosas.

30/06/2021
Auxiliar Administrativo 

Facturacion

67%

COMITÉ DE HISTORIAS CLINICAS

Pendiente 0

Porcentaje

Cumplidas 7

Pendiente

0%

Cumplidas 2

22%

COMITÉ DE GLOSAS

1

Porcentaje

Porcentaje

No cumplidas

Actividades Catidad

No cumplidas 75%

Pendiente 0%

9 100%

Mirar los niveles de vacunación 
Realizar planilla para la captación de 

Sarampion y Rubeola
30/08/2021 Enferemera Jefe

2

1

78%

Cumplidas
CatidadActividades

Cumplimiento del plan de auditorías

0 0%

No cumplidas

Total actividades  a diciembre 31 del  2.021

Incumplimiento de los procesos 

Se recuerda al comité en general, que se 

deben realizar los reportes de las caídas en 

los diferentes servicios de la ESE.

Todo el año 2021
Regente de farmacia y Jefes 

de Area

Realzar auditoria a las HC de los 

Tuberculosos cada trimestre
30/12/2021

Subgertente de Servicios de 

salud

Cumplimiento del proceso
Realizar seguimiento a los casos de código 

Fucsia
30/12/2021

Subgertente de Servicios de 

salud

Salud Integral para Todos
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SI NO
ACTIVIDADES FECHA RESPONSABLE

CUMPLE
SEGUIMIENTO Y/O EVIDENCIAS

COMITÉ DIRECTIVO

Nro COMPROMISOS Y/O HALLAGAZGOS

Total actividades  a diciembre 31 del  2.021 4 100%
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SI NO
ACTIVIDADES FECHA RESPONSABLE

CUMPLE
SEGUIMIENTO Y/O EVIDENCIAS

COMITÉ DIRECTIVO

Nro COMPROMISOS Y/O HALLAGAZGOS

1 X

2 X

3 X

X

X

X

1 X

2 X

3 X

Revisar y programar pagos de cesantías 

e intereses al momento de liquidar un 

empleado para que no generen cobros.

Revisar y programar pagos de cesantías e

intereses al momento de liquidar un 

empleado para que no generen cobros.

30/06/2021 Subgerencia administrativa 

Realizar informe de estampillas con 

datos completos y discriminados a la 

fecha y programar los pagos

Realizar informe de estampillas con datos 

completos y discriminados a la fecha y 

programar los pagos

30/06/2021 Subgerencia administrativa 

COMITÉ DE SOSTENIBILIDAD CONTABLE

67%

Total actividades  a diciembre 31 del  2.021 100%

Actividades

COMITÉ DE PROMOCION Y PREVENCION

Cumplidas 4 67%
Catidad Porcentaje

Cumplidas

No cumplidas
0%

Realiiár góstión de cobros con las

entidades con el fin de recuperar 

cartera

Realiiár góstión de cobros con las

entidades con el fin de recuperar cartera

mediante cobros y procesos juridicos.

30/06/2021

PorcentajeActividades

Pendiente 0

Gerente

6

Catidad

2

Vereficación de requisitos del proceso 

de admisiones

Notificar a los funcionarios de admisiones 

para que verifiquen que estén completos los 

exámenes paraclínicos antes de asignar la 

cita de laboratorio.

Todo el año 2021 Fucionarios de admisiones

Incumplimiento de las metas de pyp de 

las diferentes eps.

Realizar demanda inducida y búsqueda 

activa para aumentar las actividades de pyp
Todo el año 2021 Lidel del Proceso de PyP

Disponer un médico para realizar actividades 

de pyp

2 33%

Todo el año 2021 Gerente

Reactivación de todas las actividades de pyp, 

incluida vacunación intramural y extramural
Todo el año 2021

Gerente y Lidel del Proceso 

de PyP

Tomar la serología al momento del parto, 

con un cumplimiento del 100%
Todo el año 2021 Lidel del Proceso de PyP

Mejorar el procso de PyP4

Desconocimiento en el manejo de las 

matrices de PyP de las diferentes EPS

Consultar y conocer las Matrices de 

Promoción y Prevención de las EPS
30/03/2021 Coordinador de PyP

El unico que la mando fue Savia, 

Ecoopsos no mando y Nueva EPS 

estaba en construccion
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SI NO
ACTIVIDADES FECHA RESPONSABLE

CUMPLE
SEGUIMIENTO Y/O EVIDENCIAS

COMITÉ DIRECTIVO

Nro COMPROMISOS Y/O HALLAGAZGOS

1 X

2 X

3 X

4 X

5 X

6 X

7 X

Mejoramiento del procedimiento
Envió de lista de chequeo para análisis de 

códigos fucsia y quemaduras por ácidos.
28/07/2021 Asesor Calidad

Desconocimiento de los funcionarios 

sobre la seguridad del paciente

Realizar un comité extraordinario para 

realizar la socialización del tema

Deficiencia en el reporte de codgo azul 

por parte de alb¿gunos fucionarios

Solicitar mensualmente el registro de los 

códigos azules presentados.
Todos lo meses

Subgerente atención al 

usuario

Incumoplimiento por parte de los 

funcionarios en las rondas de seguridad

Realizar una ronda de seguridad frente al 

código azul, la cual se debe presentar en 

próxima reunión.   

28/07/2021

Subgerente atención al 

usuario – Líder de Seguridad 

del paciente

Verificar los protocolos, medicamentos 

e insumos en caso de presentarse un 

código azul.

Desconocimiento e incumplimiento de 

los funcionarios asistenciales del manual 

de funciones

Revisar funciones del área asistencial. 28/07/2021
Subgerente atención al 

usuario

Que los funcionarios cumplan con el 

manual de funciones

Subgerente atención al 

usuario 

Desconocimiento del personal medico 

sobre la ealboración del formato de 

reporte de eventos adversos

Socializar con el personal médico el 

formulario de reporte de eventos adversos.  

Incentivar el reporte de los incidentes, 

eventos adversos y códigos azules

28/07/2021
Subgerente atención al 

usuario 

Incentivar el reporte de los incidentes, 

eventos adversos y códigos azules

No se cuenta con la aplicación de los 

furmularios de reportes adversos en 

hospitalizacion y urgencias

Validar la existencia del formulario de 

reportes de eventos adversos en los 

computadores de urgencias y 

hospitalización.

28/07/2021

0%

COMITÉ DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA O DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

1No cumplidas

Pendiente

28/07/2021
Líder de Seguridad del 

paciente

33%

0

Total actividades  a diciembre 31 del  2.021 3 100%
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SI NO
ACTIVIDADES FECHA RESPONSABLE

CUMPLE
SEGUIMIENTO Y/O EVIDENCIAS

COMITÉ DIRECTIVO

Nro COMPROMISOS Y/O HALLAGAZGOS

8 X

9 X

10 X

11 X

12 X

13 X

14 X

15 X

16 X

17 X

1 x

Incumplimiento con el plan de 

capacitación

Reinducción del reporte formulario de 

reportes de eventos adversos a todos los 

servicios.

30/11/2021 Líderes del proceso

Incumplimiento con el plan capacitacion

Envió de los planes de mejora de los eventos 

adversos reportados al comité, a los 

funcionarios que realizaron el reporte y sus 

respectivos jefes de área

30/11/2021
Líder de seguridad del 

paciente

Falta de una politica y modelo de 

suguridad del paciente

Realizar acto administrativo

de adopción de la política y modelo de 

seguridad del paciente

30/12/2021 Gerente

Realizarevision a las historias laborales 

de los funcionarios asistenciales

Validación de curso de seguridad del 

paciente en las hojas de vida de todos los 

funcionarios.

30/12/2021

Subgerente atención al 

usuario - Líder de

seguridad del paciente

Falta de carros de paro Adquisición de dos carros de paro 28/07/2021 Comité de compras

28/07/2021

Falta del formulario de reportes de 

eventos adversos en los computadores

Validar la existencia del formulario de 

reportes de eventos adversos en los 

computadores

28/07/2021
Subgerente atención al 

usuario

Subgerente atención al 

usuario – Líder de Seguridad 

del paciente

Escasa capacitación sobre el tema de 

seguridad del paciente

Capacitación y campaña de sensibilización 

sobre seguridad del paciente.

28/07/2021

Subgerente atención al 

usuario – Líder de Seguridad 

del paciente

Falta de aprobacion de los documentos 

de seguridad del paciente

Aprobación del documento de seguridad por 

parte del comité 
28/07/2021 Integrantes de comité

Politica de seguridad del paciente 

desactualizada

Verificar y actualizar la política de seguridad 

del paciente
28/07/2021

Subgerente atención al 

usuario – Líder de Seguridad 

del paciente

Desconocimiento de la resolución del 

creación del comité de seguridad del 

paciente

Verificar y revisar la resolución de creación 

del comité de seguridad del paciente.

Incumplimiento de algunas actividades 

del Plan Anticorrupción de la entidad. 

Elaborar, aprobrar, publicar el Plan 

anticorrupción
30/01/2021

0%

Total actividades  a diciembre 31 del  2.021 17 100%

15

Actividades Porcentaje

Cumplidas

No cumplidas

Plan elaborado, adoptado y publicado

2

88%

Gerente y Grupo directivo

12%

COMITÉ MIPG

Catidad

Pendiente 0
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SI NO
ACTIVIDADES FECHA RESPONSABLE

CUMPLE
SEGUIMIENTO Y/O EVIDENCIAS

COMITÉ DIRECTIVO

Nro COMPROMISOS Y/O HALLAGAZGOS

2 x

3 x

4 x

5 X

6 X
Fueron elaborados pero no se han 

adoptado

Caracterizar los procesos que están 

pendientes en el Plan de Desarrollo 

Institucional

Realizar la caracterización de los procesos 30/102021

Comité Institucional de 

Gestión y Desempeño y 

calidad

Incumplimiento con el proceso de 

Planeación estratégica.

30/08/2021 Gerente y Control Interno

Tener todos planes estratégicos elaborados, 

adoptados, publicados, socializados, 

implementados y evaluados de acuerdo con 

el nuevo plan de desarrollo 2020 – 2024.

Elaborar, aprobrar, publicar el Plan  de 

accion del MIPG para el 2021
30/12/2021 Gerente y Control Interno

Plan de acción de MIPG elaborado, 

aprobado y publicado

30/06/2021 Jefes de dependencia Formatos entregados

Incumplimiento de algunas actividades 

del Plan Anticorrupción de la entidad. 

Socializar el Plan Anticorrupción en los 

diferentes grupos primarios para que 

realicen las correcciones, cambios y ajustes

30/03/2021 Jefes de dependencia Plan Socializado

Faltan planes de Bienestar, 

Comunicación, de privacidad y riesgos 

de comunicación e informacion

Incumplimiento con el proceso de 

Planeación estratégica.

Incumplimiento con Politica de riesgos 

por procesos

Entrega a los diferentes jefes de area de los 

formatos para la elaboracion de los mapas 

de riesgos por proceso

Salud Integral para Todos
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SI NO
ACTIVIDADES FECHA RESPONSABLE

CUMPLE
SEGUIMIENTO Y/O EVIDENCIAS

COMITÉ DIRECTIVO

Nro COMPROMISOS Y/O HALLAGAZGOS

7 X

8 X

9 X

10 X

11 X

1

2 x

3 X

4 x

5 x

6 X

No se ejecutan las actividades 

programadas en los planes de 

mejoramiento.

Elaborar de forma oportuna los diferentes 

planes de mejoramiento resultantes de las 

auditorias y de las reuniones de los comités y 

pasarlos a control interno para su 

seguimiento.

31/12/2021 Jefes de areas Se cumple de una forma parcial

Incumplimiento con el procedimiento de 

evaluación de los funcionarios de 

carrera en el Hospital.

Fortalecer el proceso de evaluación de los 

funcionarios de carrera mediante la 

capacitación a los jefes de dependencias que 

realizan evaluaciones y revisar usuario y 

contraseña del jefe de talento humano

Febrero y agosto 

de 2.021
Subgerencia administrativa

No se tienen elaborados los respectivos 

Mapas de Riesgos de los diferentes 

procesos.

Comité Institucional de 

Gestión y Desempeño y 

calidad

Fueron elaborados pero no se han 

adoptado

No se tiene la estrategia de 

racionalización de trámites en el 

Hospital.

Continuar con el proceso de organizar los 

tramites en el SUIT
31/12/2021 Subgerencia Administrativa Esta actividad se viene aplazando

Incumplimiento con el Plan de Trabajo 

del SG-SST 
Actualización de la matriz de riesgo 29/04/2021 Integrantes del COPASST

Matriz de riesgos actualizada y 

socalizada

El Proceso de compras de 

medicamentos presenta fallas.

Se debe realizar el indicador de calidad de 

forma mensual, Porcentaje de fórmulas 

estregadas sin faltantes.

31/12/2021 Regente de farmacia

Cumplidas 9 82%

No cumplidas 2

Pendiente

Continuar con las inspecciones semanales 

del uso de los EPP

0%

Plan de trabajo elaborado y socializado

Bajo cumplimiento al Plan Institucional 

de Capacitación del Hospital

Queda pendiente la re inducción para todos 

los empleados 
30/06/2021 Comision de personal

Actividades

Integrantes del COPASST

Elaborar, adoptar, socializar e implementar 

los Mapas de riesgos de cada uno de los 

procesos del Hospital.

31/12/2021

Charla, volantes, acta listado asistencia

Incumplimiento con el Plan de Trabajo 

del SG-SST 

Realizar la jornada de rendición de cuentas a 

la comunidad
31/03/2021 Grupo Directivo Informe de rendición de cuentas

Incumplimiento con el Plan de Trabajo 

del SG-SST 
Incumplimiento con el Plan de Trabajo 

del SG-SST 

Realizara el examen medico laboral de 

seguimiento a los empleados del Hospital 
28/02/2021

Total actividades  a diciembre 31 del  2.021 11 100%

COMITÉ DE COPASST

Todo el año 2021

18%

Porcentaje

0

Gerencia y Lider de Sistema
Examen de seguimiento medico 

laboral a todos los funcionarios

Incumplimiento con el proceso de 

Planeación estratégica

Elaborar el plan de trabajo  del SG-SSTpara el 

año 2021
28/02/2021 Integrantes del COPASST

Catidad

Informes de las inspecciones
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SI NO
ACTIVIDADES FECHA RESPONSABLE

CUMPLE
SEGUIMIENTO Y/O EVIDENCIAS

COMITÉ DIRECTIVO

Nro COMPROMISOS Y/O HALLAGAZGOS

Total actividades  a diciembre 31 del  2.021

Actividades Catidad Porcentaje

Cumplidas 4 67%

Pendiente 1 17%

No cumplidas 1 17%

6 100%
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SI NO
ACTIVIDADES FECHA RESPONSABLE

CUMPLE
SEGUIMIENTO Y/O EVIDENCIAS

COMITÉ DIRECTIVO

Nro COMPROMISOS Y/O HALLAGAZGOS

1 x

2 x

3 x

4 x

5 x

6 x

7 x

8 x

28/02/2021

Defiencia en el procedimiento de 

farmacia

Pendiente 0%

Organizar la facturación de medicamentos 

que son unidosis para que sean entregados 

al paciente (ejemplo: acetaminofén, 

inhaladores).

30/05/2021

Pasar a calidad las cantidades autorizadas 

para los stocks y que sean ellos quienes 

realicen las resoluciones

30/05/2021 Regente de farmacia

Cambiar el carro de medicamentos que hay 

en urgencias por una vitrina de 

medicamentos.

28/02/2021 Lider del proceso

Defiencia en el procedimiento de 

farmacia

Crear una bodega para urgencias de 

medicamentos para poder sacar cantidades 

justificadas y que la manejen con la relación 

de gastos de facturación y un formato 

diseñado para esto

28/02/2021
Tecnico sistemas y regente 

farmacia

Incumplimiento con el proceso de 

acreditación en el Hospital

Realizar la evaluación de los estándares de 

calidad faltantes según fueron asignados
28/052021 Jefes de cada área  

Incumplimiento PIC Capacitar a los empleados sobre el PAMEC 28/05/2021 Jefes de cada área  

Incumplimiento en la planeacion 

estratégica

Diligenciar indicadores que se encuentran en 

el plan de desarrollo concordia 2021
30/05/2021 Jefes de cada área  

Incumplimiento con el PGIRASA
Marcar las canecas de los servicios y 

reemplazar las que están malas

No cumplidas 0%

Lider del proceso

Comité de farmacotécnia.
Se ha venido posponiendo la fecha de 

la actividad

Incumplimiento de procedimiento

Actividades Catidad

COMITÉ DE CALIDAD

No se realizaron las reuniones

Porcentaje

Cumplidas 0%

Total actividades  a diciembre 31 del  2.021 0 0%

COMITÉ DE GESTIÓN SANITARIA Y AMBIENTAL
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SI NO
ACTIVIDADES FECHA RESPONSABLE

CUMPLE
SEGUIMIENTO Y/O EVIDENCIAS

COMITÉ DIRECTIVO

Nro COMPROMISOS Y/O HALLAGAZGOS

9 x

10 x

11 x

12 x

13 x

14 x

15 x

16 x

17 x

18 x

19 x

20 x

21 x

22 x

23 x

Incumplimiento en la planeacion 

estratégica

Realizar la selección y priorización de los 

procesos
27/07/2021 Comité de calidad

Incumplimiento en la planeacion 

estratégica

Elaborar correcciones al mapa de procesos y 

llevar la propuesta al próximo comité de 

calidad

30/04/2021

Son 20 comites establecidos en el Hospital y  presentaron actas de reuniones 15  comites que equivale al 75%. Presentando el siguiente resultado:

Incumplimiento en la planeacion 

estratégica

Revisar el formato de los procesos y 

procedimientos 
30/05/2021 Jefes de cada área  

Mejorar el procedimiento Revisar los reingresos al servicio de urgencia 30/05/2021 Jefe del área de urgencia 

Incumplimiento en la planeacion 

estratégica

Seguimiento a indicadores hasta el mes de 

junio y planes de mejora

Jefe de control interno

27/06/2021 Líderes de los procesos

Crear cronograma para realizar visita de 

habilitación a cada servicio 
30/05/2021 Líderes de calidad

Actividades Catidad Porcentaje

Cumplidas 96%

Cant % Cumpl

Incumplimiento de plan de habilitación

Total actividades  a diciembre 31 del  2.021 23 100%

4%

0

22

Actividades 

Pendiente 0%

No cumplidas 1

Incumplimiento en la planeacion 

estratégica

Presentar al equipo de la SSSA el trabajo 

adelantado en el PAMEC institucional 
30/11/2021 Gerencia

Incumplimiento en la planeacion 

estratégica
Entrega de procesos y procedimientos 27/07/2021 Asesores de calidad

Todos los lideres de los procesos 

realizaron la entrega de los procesos

Dar cumplimiento con el PAMEC
Presentar a la equipo de la SSSA el trabajo 

adelantado en el PAMEC institucional 
25/08/2021 Asesores de calidad

Incumplimiento PIC Iniciar plan de capacitaciones 28/09/2021 Gerencia, subgerencias

Incumplimiento PIC
Socializar el PAMEC con el personal de la 

institución
28/09/2021 Gerencia

Mejoramiento del proceso de PyP
Asignar médico para realizar actividades de 

pyp
26/01/2021 Gerencia

Incumplimiento en la planeacion 

estratégica

Manual de procesos y procedimiento 

completo y actualizado 
20/10/2021 Jefe Control Interno

Mejorar proceso del PAMEC

Realizar auditorías de recomendaciones y 

humanización en la atención de salud a los 

usuarios y enviarlas a los asesores de calidad

12/11/2021 Integrantes del comité

Actualizar los mapas de riesgos.
Incumplimiento en la planeacion 

estratégica
19/11/2021 Integrantes del comité
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SI NO
ACTIVIDADES FECHA RESPONSABLE

CUMPLE
SEGUIMIENTO Y/O EVIDENCIAS

COMITÉ DIRECTIVO

Nro COMPROMISOS Y/O HALLAGAZGOS

________________________________________

Asesor de Control Interno

154

119 77%Cumplidas 

3

32

2%

21%

VERSIÓN:  01 - 2016 PREPARADO POR: Oficina de Control Interno.

FIRMA: ___________________________________

CÓDIGO DEL DOCUMENTO: FO-COG-06

Este seguimiento es al 4o trimestre de 2021.

APROBADO POR: Gerente Empresa Social del Estado. FECHA: Octubre 12 de 2.016

TOTAL ACT. 100%

Pendientes

Incumplidas
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