CUADRO DE LOS COMPROMISOS PACTADOS DE REUNIONES DE COMITES DEL 40 TRIMESTRE DE

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

‘(
QP EHSSHITAL

2.022 SAN JUAN DE DIOS
CUMPLE
Nro || COMPROMISOS Y/O HALLAGAZGOS ACTIVIDADES FECHA RESPONSABLE SEGUIMIENTO Y/O EVIDENCIAS S NO
COMITE DIRECTIVO
. Validar el cumplimiento de los estandares de Evaluacion del cumplimiento del componente
Incumplimiento con los resultados de los . . , Subgerente S
1| . Seguridad y Salud en el Trabajo, segun la e . institucional de SST, de acuerdo a la X
indicadores del SG-SST . . . Administrativo .
normativa y registrar el nivel alcanzado normativa.
Desconocimiento de los clientes internos - . - - . Aumento en la cantidad de expresiones
Proponer actividades para promocionar el uso Auxiliar Administrativa .
2 |y esterno del uso del buzon de . recaudadas a través de los buzones de X
. de buzones de sugerencias SIAU .
sugerencias sugerencias
3 Deficiencia en la elaboracion de los Asignar el seguimiento del resultado del Asesor de Calidad Responsabilidades asignadas de forma »
indicadores de calidad hemoglobina indicador de hemoglobinas a Bacteri6loga coherente al perfil del responsable
Incumplimiento en la evaluacién de las  |Evaluar la guia de administracion de 30/03/2022 Enfermero Jefe Resultag{os obten’Idos de una pr|m(.e,ra
4 . - i . . . evaluacién de guia de administracién de
guia de administracion de medicamentos |medicamentos Urgencias ;
medicamentos
Incumplimiento en el procedimiento de . o Enfermero Jefe Criterios de la entrega de turno ajustados a
5 . Revisar los criterios de la entrega de turno . . L
manejo de turnos Urgencias las necesidades de los servicios.
Carencia del procedimiento para la ronda|Implementar la ronda odontolégica en .- . . .
. S e : . .. . Ronda odontolégica al binomio madre hijo
6 |de odontologia en hospitalizacion madre [hospitalizacién al binomio madre — hijo, con Odontologa . X
- . . - implementada
e hijo énfasis en educacion
Deficiencia en la comunnicacién al Retroalimentar al equipo médico el resultado L . . .
. . . . . . Subgerente de atencion |Indicador costo promedio de formula de los
7 |equipo medico sobre el costo promedio |del costo promedio de férmula del paciente No . . X
: . L al usuario paciente
de un paciente No cronico Crénico
Mejorar la difusion de los aspectos . . e Subgerente Comunidad enterada de los aspectos
o . : Realizar programa radial de difusion de los - . - " o . :
8 |positivos del hospital para impactar el aspectos positivos alcanzados Administrativo y Auxiliar |positivos de la institucién, mejoramiento del X
indice de satisfacion P P ' Administrativa SIAU |indice Combinado de Satisfaccion.
Redactar y socializar procedimiento de tramite 30/04/2022 Procedimiento de tramite de las PQRS
de las PQRS verbales - . . verbales redactado y socializado al Comité. X
Auxiliar Administrativa
Realizar seguimiento a la radicacion de PQRS SIAU y Calidad Trémite de radicacion con mejoras
9 Actualizar el procedimiento para el y ajustar la medicion a lo contemplado en la propuestas, medicién de oportunidad de X
manejo de las PQRSF norma (Dias habiles) respuesta a las PQRS ajustada.
Elaborar oficio por comportamiento de la Oficio de notificacion del por _oportumdad en
. la respuesta a las PQRS debida a la
oportunidad en la respuesta a las PQRS o L X
. L radicacion, entregado a la oficina de
debida a la radicacion .
Gerencia

- Salud:integrall paya: Todos:
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CUMPLE

Nro || COMPROMISOS Y/O HALLAGAZGOS ACTIVIDADES FECHA RESPONSABLE SEGUIMIENTO Y/O EVIDENCIAS S0
Actividades Catidad Porcentaje
Cumplidas 9 82%
Pendiente 0 0%
No cumplidas 2 18%
Total actividades a Diciembre 31 del 2.022 11 100%
COMITE DE CONVIVIENCIA LABORAL
Relizar reunion extraordinaria del comité en el 16/02/2022 Secretario del comité Citar Ia_ reunion, a_cta y listado asistencia. X
. mes de marzo Se realizo la reunion
Dar cumplimiento al reglamento del — - - -
1 comité Notificar a los funcionarios del area
administrativa y asistencial sobre quejas 3/02/2022 Secretario del comité |Notificacién por escrito a los funcionarios X
radicadas en el comité.
5 Deficiencia de los miembros del comité |Incribir a los miembros del comité en el curso 3/02/2022 Todos lo integrantes del |Certificado de incripcién de los miembros del X
de las competencias de convivencia laboral comité comité al curso
_Reallz_ar e! P rocedlmlentq de Revisar el caso del Enfermero jefe por el Todos lo integrantes del .
3 |investigacion de una queja contra un o 11/05/2022 2 Caso resuleto y comunicado X
; ; comité y dar respuesta comité
funcionario
. Publicar en carteleras y en medios digitales
Escaso conocimiento del personal del sobre qué es y para qué es el comité de Documentos comunicados sobre el comité
4 |Hospital sobre el comité de convivencia > que es y para q . 16/03/2022 Lider del Comité . N y X
. S convivencia laboral y sobre clima sobre el clima organizacional
laboral y el clima organizacional. o
organizacional.
5 Dar f:L,JmphmlentO al reglamento del Entr.ega de médicos al comité de seguridad del 14/02/2022 Secretaria del comité |Comunicado y queja entregados X
comité paciente
El manual de convivencia y las politicas Manuales. quias. oliticas v actividades
6 |de acoso fueron actualizadas y ' 9 P Y 27/05/2022 Secretaria del comité X
) . T desactualizadas y no publicadas
publicadas en la pagina web institucional
7 Se realiza cronograma de actividades Falta.de programacion del comité de 16/06/2022 EI Comité en pleno »
hasta el mes de septiembre convivencia laboral
8 Socializacion de manual de convivencia Desconoumle_nto de los funcionarios del 20/06/2022 Secretaria del comité "
laboral con todos los empleados manual actualizado
27/05/2022, se entreg6 a todo el personal
9 Se ,a_nexa a_acta anten_or el manual y la |Incumplimiento con el _Ia_ nor_mathad enlo 27/05/2022 Secretaria del comité medlant_e plegabl_e y se deja_a_nexo a esta »
politica debidamente firmadas que respecta al aconviviencia laboral acta la lista con firma de recibido por los
funcionarios.
Realizar informe trimestral periodo abril- 16/06/2022. se realizé cronoarama. con
10 |mayo, junio para gerencia al terminar el |No se tiene elaborado los informes 10/07/2022 Secretaria del comité - ' 9 ’ X
mes actual copia en esta acta
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CUMPLE

Nro || COMPROMISOS Y/O HALLAGAZGOS ACTIVIDADES FECHA RESPONSABLE SEGUIMIENTO Y/O EVIDENCIAS SRIe
Realizar reunién para socializar actividad 29/06/2022- se realiz6 en actividad de comité
11 P o Reunidn de socializacion de actividades 29/06/2022 Secretaria del comité |de bienestar en conjunto con nuestro comité | x
expuesta en cronograma de actividades alas 2 p.m
Siguiendo cronograma de actividades
para el pr6ximo 31 de agosto se tomara . . . . . .
12 |asistencia, en actividad de feria de la For.mato 9.e asistencia en la feria de la 31/08/2022 Secretaria del comité Se. “e"e.” ewdenqa del formgto dem X
; ~ : ) ) antioquedidad asistencia a la feria de la antioquefiidad
antioquefidad para dejar evidencia de
dicha actividad.
L€ SUYITTE d pPSILUIUyu ue ARL 1EdllZdl
presentacion al personal y realizar
13 achdan de convivencia o asesoria en Capacitacion realizada con evidencias 20/09/2022 Lider del SG-SST
compafiia con la nueva asesora de
SSGT seguridad y salud en el trabajo
MARIA LINEY (11
14 ACt.'VIdad de comgart|r en septiembre Actividad de amigo secreto y evidencias 30/09/2022 Secretaria del comité X
amigo secreto relampago
Realizar cronograma de actividades del
comité de convivencia laboral con
15 |Actividad de compartir un ponqué con Compartir un pongue en septiembre 07/09/2022 El Comité en pleno X
frase alusiva a la convivencia laboral en
septiembre mes del amor y la amistad.
16 Dar a conocer las mo_dahdades de acoso |, ividades realizadas con evidencias 21/09/2022 El Comité en pleno se entrego a todo el pe_rs_onal mediante X
laboral a todos los miembros del hospital volante, fotos de la actividad
17 Se sugiere entregar un aporte Aporte recogido por el comité 07/09/2022 Secretaria del comité X
economico para la compra de ponques
18 [Rendicién de informes del comié Informe rendido a 15/12/2022 Secretaria del comité
Actividades Catidad Porcentaje
Cumplidas 17 89%
Pendiente 0 0%
No cumplidas 2 11%
Total actividades a Diciembre 31 del 2.022 19 100%
COMITE DE CONTROL INTERNO
Elaborar una carta a la Gobernacion de Gerente, Asesor juridico .
N e L No se ha realizado. Se debe reprogramar las
. . Antioquia solicitando la liquidacion de la y Representante legal de fechas de estas actividades X
Inadt.acu.a}do funuongmlento de la asociacion la asociacién
1 |asociacion de usuarios de salud en el — 30/11/2021 - - y
. Contactar al Representante de la Asociacién . Se contact6 al Sr Antonio Hernandez
Hospital. . L - Gerencia y Control . L . A
de usuarios, para solicitarle la colaboracién presidente que esta inscrito en la camara de | x

para la liquidacion

Interno

comercio y esta dispuesto a colaborar

- Saludiintegrall pava: Todos:
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CUMPLE

Nro || COMPROMISOS Y/O HALLAGAZGOS ACTIVIDADES FECHA RESPONSABLE SEGUIMIENTO Y/O EVIDENCIAS SRIe
) , Citar a la asociacién de usuarios para Presidente de la Se realiz6 la reunién con la Asociacién y se
Inadecuado funcionamiento de la explicarle el proceso de liquidacion asociacion les explico el tema por parte del gerente X
1 |asociacion de usuarios de salud en el — - - - 30/06/2022 -
Hospital. Asistir a la cAmara de comercio de Ciudad Gerente y representante [No se ha realizado. Se debe reprogramar las
Bolivar para realizar la liquidacion de la asociacion fechas de estas actividades.
- Los supervisores de los contratos deben
Incumplimiento por parte de algunos L . o
. elaborar los formatos de evaluacion a los . No se ha realizado la calificacion de
supervisores de contratos en la 15/01/2022 y Supervisores de S L
2 . L proveedores con corte al 30/06/2021 y diciembre 31 de 2021 junio 30 de 2022 y
elaboracion del formato de evaluacion . 15/07/2022 contratos g
. 31/12/2021 y entregarlos a la secretaria para diciembre de 2022
de proveedores y contratistas.
guardarlos en las carpetas de cada uno.
Incumplimiento de algunas actividades |Montar un formulario de preguntas en Google .
. - . . - . Subgerente Atencion . . .
del Plan Anticorrupcién de la entidad. para ser respondido por los funcionarios sobre 12/12/2021 Usuario Se realizo la encuesta a los funcionarios X
3 |Con base en la evaluacion de abril 30 de |€el plan anticorrupcion 2022
2.021 que realiza la oficina de control ité i irecti i i6
- q En eI_ cc_>m|te de calldad_o dlrectl_\{o realizar el 30/06/2022 Subgerente Atenuon Se reprogramo fecha x
Interno seguimiento al plan Anticorrupcién Usuario
Los lideres de los comités pasaran a la Se reprogramo la fecha. Faltan por
Incumplimiento con el cronograma de gerencia la programacion de sus reuniones de 30/01/2022 programar algunos comités y grupos X
4 |reuniones de los diferentes comités en el [comités para el 2022 Lideres de los comités. |primarios
Hospital. En el comité de calidad o directivo realizar el Todo el afio No se estan pasando los planes de
seguimiento al plan Anticorrupcion 2022 mejoramiento X
. Programar nuevamente las fechas de las Julio,
Incumplimiento en plan anual de o o } . .
L auditorias a los procesos Mantenimiento y de septiembre y . Fueron incluidas en el nuevo plan de
5 |auditorias a los procesos de L . . Control interno o ~ X
. L Servicios generales y realizarlas con las noviembre de auditorias del afio 2022
Mantenimiento y de Servicios generales
Subgerentes. 2022
Incumpllmlento a Ia_ pormatmdad vigente Realizar los acuerdos de Gestién con los Febrero 15 de .
6 |que rige la evaluacion de los acuerdos . . Gerente Se realizaron los acuerdos X
- subgerentes en los periodos establecidos. 2022
de gestion.
I - s Realizar una actualizacion de la Resolucion de
Posible incumplimiento en la rendicion delegacion de la rendicion de informes a los
7 |de los informes a los diferentes entes de | . 9 30/06/2022 Gerente Se reprogramo la fecha
diferentes entes de control y elaborar un nuevo
control por parte de los responsables. )
cuadro de informes.
Presentar al archivo del departamento las TRD
Incumplimiento con la lev general de y las TVD para que sean convalidadas. Una Subgerencia
8 mp Y9 vez convalidadas se deben enviar al AGN. 30/04/2022 administrativa y Auxiliar |Se reprogramo la fecha X
archivos. . - o .
Ademas, se deben adoptar, publicar e administrativa
implementar
Reportar a la comision nacional del Servicio
Informacién desactualizada de los Civil — CNSC las novedades de la planta de Subgerencia
9 |funcionarios en la plataforma de SIMO  |cargos, mirar la inscripciéon de algunos 30/03/2022 9 Se reprogramo la fecha X

de la CNSC.

funcionarios que faltan y realizar algunos

cambios.

administrativa
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CUMPLE

Nro || COMPROMISOS Y/O HALLAGAZGOS ACTIVIDADES FECHA RESPONSABLE SEGUIMIENTO Y/O EVIDENCIAS ST [NO
Elaborar por los lideres de los procesos los
S o diferentes planes de mejoramiento ~
Deficiencias en el proceso de auditorias : . oo Todo el afio .
10 |. relacionados con los informes de auditorias Lideres de los procesos |Se reprogramo la fecha
internas a los procesos. . . o 2022
internas y presentarlos a la gerencia y/o comité
de control interno para su seguimiento
Programar todos los ultimos jueves de cada Subgerencia
o L mes en las horas de la tarde las jornadas de 30/12/2021 d g€ . Se bebe programar en el PIC 2022 X
11 |Incumplimiento en la socializacion de los |socializacion y capacitacion. administrativa
diferentes planes Realizar | — Ioacion de | i Suh 3 —
ealizar la revision y evaluacion de los c6digos| 5,051,955 ubgerencia e.atenuon Se reprogramo la fecha para el 2023
de ética y buen gobierno al usuario
12 Incumpllmlgnto en la elaboracion de los Elabora_r los mapas de riesgos y presentarlos a 30/04/2022 Lideres de los procesos x
mapas de riesgos por procesos. control interno
Incumplimiento en la socializacién del El asesor de control interno se compromete a
13 Plan de Accion de MIPG del 2022 entregar el f_ormato c9n el plan de accién de 25/03/2022 Asesor control interno X
MIPG a los jefes de éareas.
Incumplimiento de requisitos en la etapa |Incumplimiento de requisitos en la etapa Todo el afio Asesor control interno y Se 5|guen'presentando |ncumpI|m|gntos en
14 . . la papeleria que presenta el contratista en X
precontractual en el Hospital. precontractual en el Hospital. 2022 Gerente .
especial con el SIGEP
Realizar una jornada de capacitacion a Escasa socializacion y capacitacion en el Subgerente de Atencion
15 |todos los funcionarios sobre el manejo . y cap 30/06/2022 9 . Se realizo en el mes de noviembre 2022 X
manejo de las PQRSDF al Usuario
de las PQRSDF
16 |Revision y actualizacién del PIC No se tuvieron en cuenta una serie de 30/08/2022 | CGerentey Subgerente
capacitaciones en el plan y no estan definidas Administrativo
Elaborar el manual de procesos y No se cuenta con manual de procedimientos y .
- . . . . o Se realizaron los proceso pero no se ha
17 |procedimientos para ser presentado a la |cada &rea realiza las actividades como esta 30/08/2022 | Grupo directivo y la Junta : .
; L organizado el manual para pasarlo a la junta
junta directiva acostumbrado
Comenzar con el procedimiento de No se tienen implementados los tramites en el Subgerente de Atencion
18 : ; - 30/07/2022 .
manejo de tramites hospital y ante el SUIT del usuario
Desconocimiento por parte de los
funcionarios del hospital del manejo de |No se realizan los reportes o se hacen a
19 |la politica de los eventos adversos y destiempo y no por la aplicacion que esta en 30/06/2022 Grupo directivo X
cadigo azul que se presentan en la los equipos
institucion
20 Incumpl|m|gnto con el cro_nlograma de Realizar una reunion co_n,el fin de establecer el 30/12/2022 Grupo directivo En el mes de diciembre se realizo la reunion | x
programacion de los comités. cronograma de los comités para el 2023

- Saludintegyal para: Todos;
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CUMPLE

Nro || COMPROMISOS Y/O HALLAGAZGOS ACTIVIDADES FECHA RESPONSABLE SEGUIMIENTO Y/O EVIDENCIAS ST [ NO
Baio cumplimiento de las actividades de Realizar una reunién para le revisién del POA 'y
21 J P L los planes estratégicos con el fin de realizar las| 31/12/2022 Grupo directivo No se realizo en diciembre
los planes estratégicos :
adecuaciones
Actividades Catidad Porcentaje
Cumplidas 18 67%
Pendiente 1 4%
No cumplidas 8 30%
Total actividades a Diciembre 31 del 2.022 27 100%
COMITE DE FARMACIA Y TECNOVIGILANCIA
1 Socializacion del formulario de reportes Reportes de eventos adversos socializados 26/01/2022 Integrantes .comlte de Fue socializado el reporte X
de eventos adversos con el personal. seguridad
Validacion de curso de seguridad del Certificado del curso de sequridad del paciente Subgerente atencion al
2 |paciente en las hojas de vida de todos . . . €9 P 26/01/2022 usuario - Lider de
: - en hoja de vida funcionarios . )
los funcionarios. seguridad del paciente
3 Verificar inseripeion antg el I.n vimay ante Certificado de inscripcion ante el invima 28/02/2022 Regente de farmacia X
la red nacional de reactivo vigilancia
Llevar al comité el reporte de los eventos
adversos ocurran o no ante la Reporte de eventos adversos reportados en el .
4 . . . Mensual Regente de farmacia X
plataforma, tanto para farmaco vigilancia |formato
como para tecnovigilancia
Llevar al comité el reporte de los eventos
Reporte de eventos adversos reportados en el . .
5 |adversos ocurran o no ante la formato Trimestral Regente de farmacia X
plataforma, para reactivo vigilancia
6 |Crear manual de reactivo vigilancia Manual elaborado y aprobado 22/03/2022 Bacteridloga - Regente X
de farmacia
Revisar alertas sanitarias y desplegarlas |Enviar las alertas a los funcionarios en el .
7 . o Mensual Regente de farmacia X
al personal de salud via correo correo institucional
Realizacion del 100% de las encuesta de Regente de farmaciay
8 : - . o Encuestas elaboradas Mensual . ) X
satisfaccion a los usuarios del servicio Auxiliar de farmacia
9 Armar el Klt de derrames para el servicio Kit de derrames en urgencias 20/05/2022 Regente de farmaglg X
de urgencias Enfermero del servicio
10 D|I|geq9|ar el formato de inclusién y Formulario diligenciado 16/07/2022 Personal medico Eyaluar la neceS|da}d.y la justificacion de
exclusion de medicamentos dichos insumos solicitados.
Lider sequridad del Evaluar que piensan los funcionarios sobre
11 |Realizar encuesta de clima de seguridad |Encuesta elaborada 26/07/2022 agiente la seguridad y como se esté trabajando en la
P institucion.
Llevar al comité el reporte de los eventos No se cuenta con usuario y contrasefia. Se
12 |adversos ocurran o no ante la Reporte presentado al comité 30/09/2022 Regente de farmacia |ha escrito en repetidas ocasiones y no han X

plataforma, para reactivo vigilancia

respondido. (se anexan evidencias)
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CUMPLE

Nro || COMPROMISOS Y/O HALLAGAZGOS ACTIVIDADES FECHA RESPONSABLE SEGUIMIENTO Y/O EVIDENCIAS SRS
13 Deficientes actualizacion de las guias y Redactar el protocolo para hemorragias 30/09/2022 Personal medico .No ha sido entrega(_jg al _a'rchlvo y cgntr(_)[
protocolos interno para su codificacion y organizacion
14 Incympllmlento con los estandares de Actualizar el stock del. servicio y Llevar el 25/10/2022 Regente de farmacia
calidad de farmacia protocolo para su codificacién
15 Inc_umpI|m|ento con los estandares de Realizar Jornada de aseo terminal 27/10/2022 Servicios generales  |Reprogramada X
calidad de farmacia
Deficiente cumplimiento del plan de Oficio para solicitud de mantenimiento de la Operario de
16 I . ; 30/11/2022 o X
mantenimiento puerta de garaje de urgencias mantenimiento
Actividades Catidad Porcentaje
Cumplidas 11 69%
Pendiente 0%
No cumplidas 5 31%
Total actividades a Diciembre 31 del 2.022 16 100%
COMITE DE CONCILIACION
1 |Asistir a la audiencia de conciliacion 30/06/2022 X
i ienci Proceso de demanda contra el Hospital Gerente Asesor juridico
o [Manifestaren la audienciade P 30/06/2022 J X
conciliacion la decisién de no conciliar.
Actividades Catidad Porcentaje
Cumplidas 2 100%
Pendiente 0 0%
No cumplidas 0 0%
Total actividades a Diciembre 31 del 2.022 2 100%
COMITE DE ARCHIVO
Incumplimiento en la Actualizacion de la
Guia de Gestion Documental en cuanto
1 a la estructura de los dlf_er_entes tipos Actualizar la Guia de Gestién Documental 30/05/2022 Auxiliar Admlr_nstratlva de [Se actualizé la guia y se publico en la pagina x
documentales (actas, oficios, Archivo web
memorandos, circulares, informes,
planes, programas, entre otros
Incumplimiento en el seguimiento y
control a las estrategias de Manejo de - . . . Para poder evaluar la politica de trdmites se
- . Politica de tramites establecida del plan Lider del proceso y .
2 |Tramites y de Transparencia y acceso a . L ) . 30/07/2022 . tiene que tener elaborado el segundo X
- S anticorrupcion y acceso a la informacion control interno ; i
la informacién del programa componente del plan anticorrupcion
anticorrupcion
Lz Inte :r all p arr,,q Todos: ; B
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CUMPLE

Nro || COMPROMISOS Y/O HALLAGAZGOS ACTIVIDADES FECHA RESPONSABLE SEGUIMIENTO Y/O EVIDENCIAS TRIe)
Incumplimiento en la elaboracion,
aprobacion, socializacion, Elaboracion, adopcion, socializacion, Lider del proceso y
3 |implementacién y seguimiento de los implementacion y seguimiento de los 30/06/2022 | Auxiliar Administrativa de X
indicadores de gestién para el manejo de |indicadores de gestion Archivo
los documentos oficiales.
4 Incumpllrr’ne.nto en la actualizacion del Actualizar el Eormato tinico Documental 30/06/2022 Auxiliar Admlplstratlva de X
Formato Unico Documental Archivo
5 Incumpllmlentp en la actualizacion del Actualizar el formato de préstamo documental 30/05/2022 Auxiliar Admnjlstratlva de X
formato de préstamo documental Archivo
6 Escasa ce_lpamdad de_lalmacenamlento Cotizacion de medios de almacenamiento 22/12/2022 Técnico de sistemas X
en el archivo de gestion
|ncump||m|ent9,con la ley 594. fje 2000 Nueva entrega de las TRD al archivo del dpto Auxiliar Administrativa de |Se entregaron al dpto para su revision pero
7 |en la elaboracién, implenetacion y s 30/11/2022 . X
S para su aprobacién Archivo no se ha dado respuesta
aprobacion de las TRD
Archivo clinico en su fondo acumulado Notlflcar_ ala AL.JX'“ar Admlnlstratl_va encargada Subgerente Se socializo en el comité de archivo clinico
8 . i del archivo clinico sobre el manejo del fondo 23/08/2022 e . X
sin ordenar y clasificar - Administrativo en el mes de agosto de 2022
acumulado y estrega de los usuarios
Depruracién del fondo acumulado del s . . . . - .
9 |archivo general en lo relacionado con Revision en el archivo la bibloteca que alli se 30/05/2022 Auxiliar Admlr_nstratlva de Se realizo en el mes de octubre de 2022 X
libros encuentra Archivo
10 Fondo acumuladq del_ I:|osp|tal en Sollqltud de practicantes para organizacion del 30/07/2022 Auxiliar Admlr_ustratlva de Se realiz6 la solicitud en el mes de agosto X
proceso de organizacion archivo general Archivo
Actividades Catidad Porcentaje
Cumplidas 10 100%
Pendiente 0 0%
No cumplidas 0 0%
Total actividades a Diciembre 31 del 2.022 10 100%
COMITE DE SEGURIDAD DEL PACIENTE
Def|C|e_nte s_|stema de COMUNICACION CON | i jizacion del formulario de reportes de Cada integrante del Realizar notificacion a los integrantes para
1 |los fucionarios sobre el procedimiento de 30/01/2022 o ! P : X
eventos adversos con el personal. comité de seguridad |dar cumplimiento al compromiso.
eventos adversos
- L i . . Subgerente atencién al
5 Incumplimiento con los requisitos de los |Validacion de curso de seguridad del paciente 30/01/2022 usuario - Lider de Falta validacién de hojas de vida

funcionarios en las hojas de vida de todos los funcionarios.

seguridad del paciente

- Salud integyall pava: Todos:

NIt 890907297-3
Carrera 718 N° 716 - OS5 Concordia, Antiogquia:
Teléfono S44 67 67T - 844 77 23 — B44 77 22 Fax S44 66 06
hospitalconcordia@gmail.com




CUMPLE

Nro || COMPROMISOS Y/O HALLAGAZGOS ACTIVIDADES FECHA RESPONSABLE SEGUIMIENTO Y/O EVIDENCIAS TRIe)
3 _Inc_umpllmlento_con !o_s req_umtos del Verl_flcar inscripcion ar_m_e el Inwma y ante la red 28/02/2022 Regente de Farmacia | Certificado de inscripeién x
invima de reactivo vigilancia nacional de reactivo vigilancia
Llevar al comité el reporte de los eventos o . -
~ Poder verificar y analizar en el comité de
adversos ocurran o no ante la plataforma, tanto| Todo el afio . . . .
. - : Regente de Farmacia |seguridad del paciente los posibles eventos X
- . ., para farmaco vigilancia como para 2022 -
Deficiente informacion de reporte de L : de este tipo
4 tecnovigilancia
eventos adversos en la plataforma —
Llevar al comité el reporte de los eventos ~
adversos ocurran o no ante la plataforma, para Todo el afio Bacteriologa Se cumplio al 1o rtrimestre X
. . . ' 2022 Trimestral
reactivo vigilancia
6 |Mejorar el procedimiento Crear manual de reactivo vigilancia 22/03/2022 Bacterlologa_y asesora | Se elaboro el manual pero no se ha revisado X
de calidad y aprobado
Mejorar el procedimiento de informacion Revisar alertas sam}anas y desplegaflas al Todo el afio .
7 o personal de salud via correo electrénico o Regente de farmacia
de las alertas sanitarias 2022
chats
Implementar y verificar planes de accion de Se revisaron los siguientes eventos
Incumplimiento con los palnes de accién eventos reportados que aln permanecen Cada intearante del adversos 154334, 082800, 105714, 122122,
8 de IosF:eventos adversog abiertos. Los verificadores deben poner fecha, 22/03/2022 comité degse uridad 171546, 093148, 112414, 143347, 202040, | x
estado de evaluacién y observaciones. Se 9 223035, 083413, 062508, 101340, 145303 y
repartieron de la siguiente manera 145541
Vall_dauon de curso de segurldad del Certificado del curso de seguridad del paciente Subgere_nte afenuon al
9 |paciente en las hojas de vida de todos . - 24/05/2022 usuario - Lider de X
: - y que este en la hoja de vida . .
los funcionarios. seguridad del paciente
. L Gerente, Dra. Catalina,
10 |Evento queja Cerrar planes de accion de eventos reportados 28/09/2022 Sergio, Odontdloga X
11 Re\{lsar manual de seguridad d.e,l Revision realizada y presentada en el comité 30/08/2022 Lider segurldad del X
paciente y aprobarlo en el comité. paciente
L, |Programar reunién para realizar Reunion programada 3/08/2022 Lider seguridad del X
cronograma paciente
13 |Realizar encuesta de clima de seguridad Encuesta realizada y presentar informe de 26 de julio Lider seg_undad del x
resultado paciente
Responsable de cada capacitacién
14 |asignar fecha en que tenga Cronogrma elaborado y capacitacion dictada 17/08/2022 Integrantes comité X
disponibilidad para dictarla.
15 [Actualizar, socializary publicar politica |50 actualizada, socializada y publicada 27/10/2022 | Subgerente servicios de X
de no reuso salud
16 Re;pqnder al con_ute de convivencia, el Analisis de queja y presentarlo al comité 28/09/2022 Lider comité seguridad |Cerrar caso pendiente X
andlisis de la queja que remitieron.

- Salud/integyal pava Todos:
Nit 890907297-3
Carrera 78 N° 716 - OS5 Concordia, Antioguia.

Teléfono 344 67 67 - 844 77 23 - B44 77 22 Fax 844 66 06
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CUMPLE

Nro || COMPROMISOS Y/O HALLAGAZGOS ACTIVIDADES FECHA RESPONSABLE SEGUIMIENTO Y/O EVIDENCIAS TRIe)
Enviar circular a los médicos sobre Lider seguridad del
17 . Circular enviada 28/09/2022 paciente- subgerente X
maternidad segura .
servicios de salud
Enviar oficio a médicos y enfermeras de Lider seguridad del
18 . cos y Oficio enviado y recibido 28/09/2022 paciente- subgerente X
no acatamiento de 6rdenes verbales. .
servicios de salud
Enviar circular a todo el personal Lider sequridad del
19 |informando sobre las actividades de la  |Circular enviada 10/10/2022 g_ X
: : paciente
semana de seguridad del paciente.
Enviar al Gerente Ie!,actuallzacmn del Manual actualizado y aprobado mediante Lider seguridad del
20 |manualy la resolucién para su . 10/10/2022 - X
” resolucion paciente
aprobacion
Enviar el subgerente administrativo una
carta con la propuesta del plan Carta enviada para priorizar capacitaciones en Lider seguridad del
21 | . . . . 15/11/2022 . X
institucional de capacitaciones priorizado |seguridad del paciente para el 2023 paciente
por el comité de seguridad del paciente.
Enviar a todo el personal una circular en
la que comunique que por la puerta de |Circular enviada a todo el personal sobre el . .
. ) . . Lider seguridad del
22 |urgencias solo ingresa el personal que [noingreso por la puesta de urgencias del 15/11/2022 . X
. ; D . . paciente
trabaja en dicha area y la puerta debe personal ajeno a esta area
permanecer cerrada
Solicitar a recursos humanos el Lider sequridad del
23 |porcentaje de personas capacitado en  |Total de personal capacitado en el hospital 20/12/2022 agiente X
seguridad del paciente. P
Actividades Catidad Porcentaje
Cumplidas 21 91%
Pendiente 0 0%
No cumplidas 2 9%
Total actividades a Diciembre 31 del 2.022 23 100%
COMITE DE COMPRAS
1 Incumplimiento en el plan de compras Compra de sillas ergonémicas 30/12/2021 Se compraron para odontologia, urgencias, "
del 2021 farmacia y pyp
Cotizar y comprar bienes solicitados por el . . .
coordinador de salud publica Febrero de 2022 Subgerencia Bienes cotizados y adquiridos X
- ; ; ; administrativa'y Auxiliar
Incumplimiento en el plan de compras  |Cotizar y comprar insumos de laboratorio Marzo de 2022 o ) . .
) - Al Se evidencia la compra en el mes de marzo
2 del 2022 al 1o trimestre Cotizar y comprar lamparas Marzo de 2022 administrativa Almacen P
Cotizar y comprar manometros y pulsosimetros | Marzo de 2022 Esta pendiente X

i

= bd i}

A l;n‘teg:r,aflg Para: TCOdﬁs;
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Nro || COMPROMISOS Y/O HALLAGAZGOS ACTIVIDADES FECHA RESPONSABLE SEGUIMIENTO Y/O EVIDENCIAS TRIe)
Compra suministros de odontologia 30/04/2022 Se realiz6 la compra X
| imi | blan d Comprar Cable UPT caja 305m 30/04/2022 Pendiente
ncumplimiento en el plan de compras - - —
3 del 2022 al 20 trimestre Comprar |mp.re.sora para gerenclla_ 30/04/2022 Se realfzc,) la compra
Compra suministros de salud publica 30/04/2022 Se realiz6 la compra
Compra de impresora para laboratorio 30/05/2022 Pendiente
Necesidad compra de silla 01/09/2022 Subgerencia Se realiz6 la compra X
Compra de Hidro lavadora 01/09/2022 adml!ql_stratlya y Auxiliar Pendiente
4 administrativa Almacen
Incumplimiento en el plan de compras |Compra de computadores y discos solidos 01/09/2022 Se realizo6 la compra X
del 2022 al 30y 40 trimestre Compra de canecas 01/09/2022 Se realiz6 la compra X
c Compra de sillas para varias depedencias 01/10/2022 Pendiente
Compra de un fichero para farmacia 01/11/2022 Pendiente
Actividades Catidad Porcentaje
Cumplidas 11 69%
Pendiente 0 0%
No cumplidas 5 31%
Total actividades a Diciembre 31 del 2.022 16 100%
COMITE DE ETICA
1 Mejorar el procedimiento de Vigilar el comportamiento de dispensacion en Subgerente Servicios de |Mejoramiento en el comportamiento de la
dispensacion de medicamentos farmacia con horario ampliado Salud dispensacion de medicamentos X
5 Deficientes temas de capacitacion del la :Eﬁ:;r;':tgjgn?g ;e;r;asagtjs(:iséenpeuneden Asousuarios. COPACOS listado de capacitaciones a realizar por parte
PPSS AN : p 30/03/202 ' del Hospital en PPSS
participacion social en salud
Cumplimiento del reglamento interno del Non]b_ramlepto del reemplazo de Ia Dra. Auxiliar Administratriva |Comité de Etica conformado a completitud y
3 iy Verénica Minera como representante de los . : X
Comité . - - SIAU continuo en el tiempo
médicos al Comité de Etica
Desconocimiento por parte de la . . . - .
) Realizar programas radiales de enfoque Auxiliar Administratriva o .
4 cpmumdgd de la PPSS y del enfoque diferencial y de la PPSS 30/03/202 SIAU Realizacién de progrmas radiales X
diferencial
. o . Asistir a la reunion de Asousuarios para . . .
5 Mejorar la capacitacion a Asousuarios y capacitacién en uso y consulta de pagina Web 30/04/2022 Subgerente Servicios de Usufan.os capaqtagios.en la consulta 'y uso de X
COPACOS AR Salud la pagina web institucional
institucional
6 Mejorr el procedimiento de los TRIAGES Revisar tiempos de Triaje 30/05/2022 Subgerente Servicios de X

en urgencias

Salud-médicos

_INit 890907297-3 -
‘Carrera 18 N° 16 - OS5 Concordia, Antcoqu:a. :
Teléfono BG4 67 67T - 844 77 23 - 844 77 22 Fax 844 66 06
hospitalconcordia@gmail.com
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Nro || COMPROMISOS Y/O HALLAGAZGOS ACTIVIDADES FECHA RESPONSABLE SEGUIMIENTO Y/O EVIDENCIAS C;lIJMF"\lL(I)E
7 Part|C|pa,r en Ia]ornadg dgl 12 de junio Evidencia de la participacion 30/06/2022 Subgerente Servicios de x
con los lideres comunitarios Salud
8 |Realizar los programas radiales Programas transmitidos 30/06/2022 Auxiliar ASdITLT Istratriva X
Oficiar a la Secretaria de salud o
9 despacho Fiel sefior alcglqe para solicitar Comunicado realizado 30/07/2021 Subgerente Servicios de »
la presencia en los comités del Salud
representante del copaco.
Indagar por los costos de un espacio en la Funcionaria SIAU y
10 |Realizar los programas radiales agarp . € un esp : 30/011/2022 | Subgerencia de servicios X
emisora y gestionar la viabilidad del mismo.
de salud
- Oficiar a los servicios de urgencias, . -
Pocas encuentas de servicios o - Subgerencia de servicios
11 vacunacion y farmacia para el aumento de la 30/011/2022
elaboradas L . 9 de salud
aplicacion de las encuestas de satisfaccion
Solicitar a gerencia el cambio o claridad en los Subgerencia de servicios
12 | Incumplimiento de la normas del triage |tiempos de triaje (se aclara que dicha solicitud 30/011/2022 9 de salud
ya se habia realizado y fue negada)
POCaS enCuentaS de serV|C|os novisar 1rucvalriclinec Criulralu uc crivucoila uc rurivivriaria oinu'y
13 laborad satisfaccion para que sea mas especifica. Afio 2023 Subgerencia de servicios
elaboradas Comitd diractivo \/inancia 2022 da calud
14 |Realizar los programas radiales Re:_;lllzar programacion y contratacion con la Afio 2023 Gerente
emisora
Actividades Catidad Porcentaje
Cumplidas 9 64%
Pendiente 2 14%
No cumplidas 3 21%
Total actividades a Diciembre 31 del 2.022 14 100%
COMITE DE GLOSAS
1 |Informes sin presentar al comité Presentar informe de glosas completo. 30/06/2022 X
Hacer revision de las respuestas de las glosas Auxiliar Adminsitrativo
5 Deficiente revision de las glosas y de la de.salud total ya que siempre glosaq por 30/06/2022 (Facturacion). »
respuesta que dan las EPS tarifas y con ellos no hay contrato mirar el tema
para hablar con ellos.
Raquel no pudo actualizar los codigos
3 Incumplimiento con la actualizacién del |Cooms sigue pendientes el proceso ,al 30/06/2022 Regente Farmacia

farmaprecios

igual que hacer el pedido del farmaprecios
para comprarlo y actualizar

|
‘ |

_ Nit 890907297-3 _
‘Carrera 18 N° 16 - OS5 Concordia, Antloqula.
Teléfono B4% 67 67 - 844 77 23 - 844 77 22 Fax 844 66 06
hospitalconcordia@gmail.com
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CUMPLE

Nro || COMPROMISOS Y/O HALLAGAZGOS ACTIVIDADES FECHA RESPONSABLE SEGUIMIENTO Y/O EVIDENCIAS SRS
4 |Incumplimiento a la norma de tarifas Prest_alntar factgras a la Nueva EPS con 30/06/2022 Auxiliar Admlr_1§|trat|vo x
relacion usuarios (Facturacion).
5 |Incumplimiento a la norma de tarifas Ajus_tar las tarifas a la Nueva EPS por los 30/08/2022 Regente Farmacia
medicamentos regulados
Asignar a facturacion y farmacia apoyo los 10
6 |Incumplimiento de los procesos primeros de cada mes para que los procesos e 30/10/2022 Gerente X
informes se realicen a tiempo.
. Realizar actualizacién y depuracion Aucxiliares de
7 |Informes desactualizados Circular 030 SIHO Y SISPRO 30/09/2022 | tabilidad y Cartera X
Deficiena en el proceso de maneio de Mediante comunicado informar sobre
8 o N etp ) actualizacion de datos en la historia clinica al 13/09/2022 | Subgerente Admistrativo X
historias clinicas :
personal involucrado.
Actividades Catidad Porcentaje
Cumplidas 6 75%
Pendiente 0 0%
No cumplidas 2 25%
Total actividades a Diciembre 31 del 2.022 8 100%
COMITE DE HISTORIAS CLINICAS
La resolucion fue enviada el 1 de septiembre
1 Incu.m'phmle.nto con ell r.eglamento del Actualizar la resolucién del comité 30/07/2022 Sugerencia servicios de |de 2022.:31 gerencia para su revision y »
comité de historias clinicas salud-Gerencia aprobacion. Hasta el dia de hoy que se
celebra el comité no se ha aprobado.
5 Iniciar la documentacion del progedlmlento 30/072022 Comité Archivo Clinico »
para entrega de H.C a los usuarios.
Invitar a la Auxiliar Administrativa de Archivo Subgerencia servicios de
3 para conocer el proceso del archivo clinico en 30/08/2022 9 salud X
medio fisico
Falta de procedimiento de manejo de las |Entregar carpeta con Actas a la auxiliar del Se hace entrega del proceso de comité, sin
4 |Historias Clinicas archivo clinico para que ejerza la secretaria del 30/09/2022 Comité Archivo Clinico |embargo, se apoyara con la realizacion de X
comité las actas
C;ZZZ?{?}:;;Z Iaa(::ZL:‘rtr:gn;agandéela los Se aprueba el formato para solicitud de HC y
5 P P 9 ; 30/09/2022 Comité Archivo Clinico [los requisitos. Y se inicia con la lectura de

usuarios e iniciar con el manual de archivo
clinico.

los manuales existentes.

NIt 890907297-3 :
Carrera 78 N° 16 - OS5 Concordia, Antloqula. :
Teléfono BG4 67 67T - 844 77 23 - 844 77 22 Fax 844 66 06
hospitalconcordia@gmail.com
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Nro || COMPROMISOS Y/O HALLAGAZGOS ACTIVIDADES FECHA RESPONSABLE SEGUIMIENTO Y/O EVIDENCIAS (;lIJMT\IL(IDE
Entregar a la doctora Carolina Lema la muestra Subgerencia servicios de Se realiza entrega de los formatos para las
6 |Auditoria a las historias clinicas 9 . L 30/09/2022 9 auditorias de partos, recién nacidos y calidad | x
y la lista de chequeo para realizar la auditoria salud del dato
Incumplimiento con el reglamento del Socializar con el personal de la institucién los Subgerencia servicios de |Pendiente por realizar cuando estén los
7 Iy o - - o - 30/09/2022 - .
comité de historias clinicas cambios y decisiones del comité salud procedimientos actualizados.
Informe de hallazgos entregados a lo Realizar espacio de devolucion de los Subgerencia servicios de
8 . 9 9 . hallazgos de la auditoria de partos y recién 30/11/2022 9 :
medicos para realizar plan de mejora - . 5 salud -Dra Carolina Lema
nacido al equipo médico.
Notificar al enfermero Jefe que a partir de la
fecha debe solicitar al médico ingresar a las
Informe de hallazgos entregados a lo gestantes en proceso de parto por el médulo Subgerencia servicios de
9 . ; . . o - 30/11/2022 X
medicos para realizar plan de mejora correcto de la historia clinica (trabajo de parto- salud
parto), de igual forma notificar al equipo
médico dicha decision.
Incumplimiento Plan Institucional de Socializar con el personal de la institucion los o Subgerencia servicios de
10 s . L o Afio 20233
Capacitacion cambios y decisiones del comité. salud
1 Incumplimiento Plan Institucional de Realizar espacio de capacitacion para el 30/11/2022 Subgerencia servicios de
Capacitacion adecuado diligenciamiento de los RIPS salud X
Actividades Catidad Porcentaje
Cumplidas 7 64%
Pendiente 2 18%
No cumplidas 2 18%
Total actividades a Diciembre 31 del 2.022 11 100%
COMITE DE PROMOCION Y PREVENCION
Solicitar a la NUEVA EPS socializacién de la
1 Incumpl|m|ento de las metas de pyp de form.e} de sacarllgs mgtas de los indicadores de 30/03/2022 Coordinador de PyP  |Solicitud e informacion entregada X
las diferentes eps. gestion (poblacién asignada, metas, fuente y
demas)
. . . Odontologia y
2 |Incumplimiento de metas de calidad Busqueda AFtlva de las Gestantes Inasistentes 30/03/2022 Subgerente de Servicios |Se esta dando Cumplimiento de las Citas X
a Odontologia
de Salud
_Sacar Base de Datos de~ las gestantes 30/03/2022 Lidel del Proceso de PyP |Se paso base de datos X
. ingresadas durante el afio 2021
3 |Mejorar el procso de PyP Di q i lizar | G e v Sub e d
isponer de un médico para realizar las 30/03/2022 erente y Subgerente de

actividades de PyP

Servicios de Salud

- Salud!/integyall paya; Todos:

Nit 890907297-3
‘Carrera 18 N° 16 - O5 Concordia, Antioquia.
Teléfono 344 671 61 - 8344 77 23 - 844 77 22 Fax 844 66 06
hospitalconcordia@gmail.com
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Nro || COMPROMISOS Y/O HALLAGAZGOS ACTIVIDADES FECHA RESPONSABLE SEGUIMIENTO Y/O EVIDENCIAS ST [NO
Se Intentara realizar contacto con la casa Asesora de calidad
3 |Mejorar el procso de PyP comercial Boehringer Ingelheim, para la 30/04/2022 y
) ! Gerente
implementacion de las RIAS.
Solicitar cuadro de indicadores trazadores a Jefe de Enfermeria
SAVIA SALUD para evaluacion mensual 30/04/2022 . y X
e EPS Savia Salud
L institucional.
4 Incumplimiento de las metas de pyp de
las diferentes eps. Solicitar nuevamente a los médicos que el Subgerente de Servicios
ordenamiento de la serologia postparto debe 30/04/2022 de Salud y médicos X
llevar Dx apropiado de parto Unico o postparto. generales
5 |Incumplimiento de metas de calidad Actualizar cuadro de indicadores de calidad de 30/04/2022 Asesora de calidad X
la Nueva EPS.
6 |Mejorar el proceso de PyP Logr_ar acercamiento con la Un|_v ersu_jad 30/04/2022 Gerente X
Remington para tener interno disponible.
Realizar oficio de acercamiento para las . -
- . . |Lograr realizar las actividades a estos
actividades de PyP a la Rectora de la - S . Subgerente de Servicios . L o
7 L . | Oficio entregado a la institucién educativa 20/09/2022 usuarios antes de finalizar el afio escolar y
Institucion Educativa de Jesus grado 11 de Salud
- ~ lograr aumento en las metas.
antes de finalizar el afio escolar.
Definir con el laboratorio clinico los
8 |cupos disponibles por dia o por semana |Cupos definidos en el laboratorio 30/09/2022 Bacteriologa
para las actividades de PyP.
Recordar a la EPS el riesgo compartido
9 |en la generacion de publicidad de los Oficio para las EPS sobre el riesgo compartido 30/09/2022 |Jefe de enfermeriay EPS X
programas
Solicitar apoyo por parte de Salud
10 Publica en la demanda inducida y Oficio para la solicitud de apoyo en la demanda 30/09/2022 Subgerente Servicios de
educacion a los usuarios sobre las RIAS |inducida a Salud Publica Salud
e implementacion
11 I’?e.ahzar. cronograma~d e atencion para el Cronograma realizado 30/09/2022 Jefe de enfermeria X
ultimo trimestre del afio
Coordinar capacitacion al personal de Capacitacion realizada al personal de salud .
12 Salud Publica con respecto a las RIAS. |publica 15/10/2022 Coordinadora PyP %
Determinar cantidad de Diabéticos en la
institucion y cuales de estos tiene Informe de cantidad de diabeticos con examen .
13 Hemoglobina Glicosilada en el dltimo de Hemoglobina Glicosilada 15/10/2022 Coordinadora PyP %8
afio.

- Saludiintegyal paya: Todos;

Nit 8390907297-3
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Nro || COMPROMISOS Y/O HALLAGAZGOS ACTIVIDADES FECHA RESPONSABLE SEGUIMIENTO Y/O EVIDENCIAS S NO
Determinar con facturacion los cédigos Subgerente de Servicios
14 |CUPS y valores de los exdmenes a Codigos CUPS establecidos y los valores 25/10/2022 de Salud y Coordinadora
tomar y enviar. PyP
Realizar acercamiento con el laboratorio
15 de referencia d_e_la EPS para dete_r,mlnar Determlnar_cronograma de fechas de envio con 25/10/2022 Coordinadora PyP X
fechas y condiciones para el envio de |el laboratorio.
las muestras.
Realizar oficio a los profesionales
médicos que desde el comité de PyP se Subgerente de Servicios
16 |debe iniciar a realizar ordenamiento de |Elaborar oficio a los médicos 25/10/2022 de Salud y Coordinadora X
mamografia y tamizaje de mama en PyP
mujeres de 50 afios a 69 afios.
Se propondré a la secretaria de salud y
17 coordlnNacmn de salud publ_|<,:a reallz,ar Campafias de prevencién del cancer de mama 15/10/2022 Subgerente de Servicios
campafa sobre la prevencion del cancer de Salud
de mama a toda la poblacion
Escribir a la referente de vacunacion o
encargada de la evaluacion de los Oficio de evalucion de los indicadores de
18 |indicadores de vacunacion porque el L 25/10/2022 Coordinadora PyP X
. o vacunacion
incumplimiento a pesar de estar en la
meta.
Solicitar a la jefe regional de Savia Salud
acercamiento con el nuevo laboratorio
19 |de referencia de la EPS para determinar | Enviar oficio al jefe regional de Savia Salud 20/12/2022 Coordinadora PyP X
fechas y condiciones para él envi6 de
las muestras.
Actividades Catidad Porcentaje
Cumplidas 15 68%
Pendiente 0 0%
No cumplidas 7 32%
Total actividades a Diciembre 31 del 2.022 22 100%
COMITE DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
. . - Conformar base de datos con casos de abuso Jefe Enferm era Base de datos conformada
1 |Mejoramiento del procedimiento " P 30/04/2022 Urgencias : . X
sexual para facilitar andlisis Hospitalizacién No se considera que sea necesaria

Satlfud_ll X3 :r,_f!_t

|
AL 4

__Nit 890907297—3 :
‘Carrera 18 N° 16 - O5 Concordia, Antloquuz. >
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Nro || COMPROMISOS Y/O HALLAGAZGOS ACTIVIDADES FECHA RESPONSABLE SEGUIMIENTO Y/O EVIDENCIAS (;lIJ'\I/IITVL(IDE
Realizar revision y ajustes normativos al kit de Dotacion de kits de profilaxis post exposicion
2 profilaxis post exposicion y de embalaje de 30/04/2022 Jefe Enf ’ y de embalaje de muestras, revisados y 5
Mei . del dimi muestras de medicina legal, para atencion de € LeJ nermeria ajustados segtin norma y su utilizacién
ejoramiento def procedimiento victimas de violencia sexual Hos;r)?tearl}(;:l;én socializada entre el personal asistencial
3 Realizar la unidad de andlisis para el primer 30/05/2022 'W‘égﬁg:i‘; enalla atencion de victimas de x
trimestre, de tres muertes perinatales. vi ! xu
Notificar al centro médico para que
4 reallf:e el reportg c_ie malaria con la Elaporar oficio al centro mgdlco para que 30/08/2022 Salud publica
cantidad de parasitos observados en el |realice el reporte de malaria
analisis
En la préxima reunién de personal
5 |abordar el tema de captacion de Capacitacién sobre sintomaticos respiratorios 30/07/2022 Enfermeros No tengo evidencias
sintométicos respiratorios
Indagar por el caso d.e tr|comon|a_5|s Estudio del diagnostico del caso de Subgerencia servicios de
6 |para verificar las acciones posteriores al |, . . 30/08/2022 X
. - tricomoniasis salud
diagnéstico
7 Compartir mform_amon _sobre _V|ruela del Charla al equipo asistencial 30/08/2022 Subgerencia servicios de »
mono con el equipo asistencial salud
Verificar el correcto y completo
3 diligenciamiento de las fichas del Formato de diligenciamiento de la fichas de 30/10/2022 Subgerencia servicios de »
SVIGILA, para lo cual se realizard un SIVIGILA salud
formato
Solicitar a la funcionaria de la
gobernacién una capacitacion sobre Oficio solicitando capacitacion a la Subgerencia servicios de
9 . . 2 30/10/2022
Enfermedades de interés en Salud gobernacién salud
Publica-EISP
Solicitar a la subgerencia administrativa .- . . . -
. . Oficio solicitando cronograma de aseo terminal Subgerencia servicios de
10 |el cronograma de aseo y desinfeccion : ) . 30/10/2022 X
. . . - a la subgerencia administrativa salud
por area y la evidencia del cumplimiento
Realizar un seguimiento a la entrega de Subgerencia servicios de
11 |los alimentos en sitio, horarios y grado  |Informe de entrega de alimentos 30/10/2022 9

de satisfaccion de los usuarios

salud - medico

- Salud!integrall pava: Todos:
Nit 890907297-3
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Nro || COMPROMISOS Y/O HALLAGAZGOS ACTIVIDADES FECHA RESPONSABLE SEGUIMIENTO Y/O EVIDENCIAS (;llJ'\|/|| FIJ\ILOE
Convocar al subgerente administrativo,
al comité para socializar algunas Convocatoria realizada y el funcionario asiste
12 |debilidades que se han identificado en el al comité y 30/11/2022 Secretaria del Comité
proceso de limpieza y desinfeccion de la
ESE.
Convocar a la jefe de RIAS para que nos
13 soma}ljce los Eroc_esos_d_e seguimiento a Convoc_:a}tona realizada y el funcionario asiste 30/11/2022 Secretaria del Comité
los nifios y nifias identificados con al comité
desnutricién.
14 Ca}pgutacmn en RIPS para el equipo Capacitacié realizada 30/11/2022 Subgerencia servicios de "
médico salud - medico
Oficiar sobre la responsabilidad del
equipo médico del correcto y oportuno  |Oficio enviado y diligenciamiento coreccto de . o
15 diligenciamiento de las fichas de las fichas del SIVIGILA 30/11/2022 Secretaria del Comite X
SIVIGILA
Solicitar al LDSP autorizacién para Subgerencia servicios de
16 |capacitar al personal asistencial en toma |Capacitaciones realizadas 30/12/2022 9 salud Solicitarla capacitacion para el PIC del 2023
y lectura de pruebas raidas
Actividades Catidad Porcentaje
Cumplidas 9 56%
Pendiente 0 0%
No cumplidas 7 44%
Total actividades a Diciembre 31 del 2.022 16 100%
COMITE DE INFECCIONES
CUMPLE
Nro || COMPROMISOS Y/O HALLAGAZGOS ACTIVIDADES FECHA RESPONSABLE SEGUIMIENTO Y/O EVIDENCIAS st Tho
1 Se tiene el acta pero no se tienen
compromisos
Actividades Catidad Porcentaje
Cumplidas 0 0%
Pendiente 0 0%
No cumplidas 0 0%
Total actividades a Marzo 31 del 2.022 0 0%
L saltud intearval "*"""'.”-;t'ﬂ? o e B i 5 :
3'“"’“"'&4—« / -—'-tp ‘ &Tados I = ___EE : t
Nit 890907297—3 1 e , b= 2 B rmm s = EE S
. Carrera 18 N° 16 - 05 Concordia, Antioquia: = : L ____,74———"'-'77‘ :
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CUMPLE

Nro || COMPROMISOS Y/O HALLAGAZGOS ACTIVIDADES FECHA RESPONSABLE SEGUIMIENTO Y/O EVIDENCIAS S NO
COMITE MIPG
Elaporar, ap’robrar, publicar el Plan 30/01/2022 |Gerente y Grupo directivo|Plan elaborado, adoptado y publicado X
anticorrupcion
Socializar el Plan Anticorrupcion en los
) Incumplimiento de algunas actividades Idlferentes grupos prlmk?rlos p:?lratque realicen 30/03/2022 Jefes de dependencia |Plan Socializado acta de reuniones X
del Plan Anticorrupcion de la entidad. as correcciones, camblos y ajustes
Implementﬁr las actividades del Plan Todo el afio Jefes de dependencia |Actividades realizadas con evidencias X
anticorupcion 2022
. . Enero, Mayo, Informe de evaluacion y no se tiene plan de
Evaluar el plan anticorrpcion - Control Interno . . X
julio y octubre mejoramiento
3 Incumpll_rplento co,n _el proceso de Elaborar, aprobrar, publicar el Plan  de accion 30/03/2022 | Gerente y Control Interno [Plan de accién de MIPG elaborado X
Planeacion estratégica. del MIPG para el 2022
No se tiene la estrategia de Continuar con el proceso de organizar los Subgerencia
4 |racionalizacion de tramites en el : p 9 31/12/2021 g€ . Esta actividad se viene aplazando
. tramites en el SUIT Administrativa
Hospital.
No se tienen elaborados los respectivos |Elaborar, adoptar, socializar e implementar los Comité Institucional de
. . - - ~ Mapas elaborados, aprobados e
5 |Mapas de Riesgos de los diferentes Mapas de riesgos de cada uno de los procesos 30/04/2022 Gestion y Desempefioy |. X
- : implementados
procesos. del Hospital. calidad
. . o Comité Institucional de . .
6 |Incumplimiento con el PIC Rea}llgar una jornada de capacitacion para 30/05/2022 Gestién y Desempefio y Pgrsona! capacitado. Charla, listado de
socializar a todo el personal el MIPG 2.022 calidad asistencia y fotos.
Programar reuniones quincenales para la . L
- S L 1o Semestre N Reuniones programadas y plan de accion
L . elaboracion y seguimiento al Plan de Accién de 2022 Grupo directivo elaborado X
7 _Incumpllmlen_tp con la elaboraciém e MIPG del 2022
implementacion de MIPG Elaborar y socializar el formato para organizar
el plan de accion de MIPG para el 2022 30/03/2022 Control interno Formato elaborado y socializado X
iabulral uT iuliiia vpuiadiia 1ys Uliciclitcos
8 Hallazgos en Ioslln_formes de auditoria a plan_es_de mejoramiento resulta_ntes de las 15/09/2022 Jefes de areas Se cumple de una forma parcial
los planes estratégicos auditorias a los planes estrategicos y de las
rauininnac da lnec comitde vr nacarlae a2 contral
Revisar con el gerente el plan operativo y el
9 [Incumplimiento de las metas del POA plan de desarrollo para realizar los respectivos 30/12/2022 Gerente y control Interno
ajustes al plan y presentarlo a la junta directiva
10 Bajo cumplimiento con la programacion |Dar cumplimiento a la programacién de los 15/09/2022 Grupo directivo Se vienen ejecutando »

de los comités

comités y presentar las actas a control interno

- Saludiintegyall pava: Todos:
Nit 8390907297-3
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CUMPLE

Nro || COMPROMISOS Y/O HALLAGAZGOS ACTIVIDADES FECHA RESPONSABLE SEGUIMIENTO Y/O EVIDENCIAS S NO
No se encuentran en las auditorias las . . .
. . Realizar las evaluaciones a los contratistas y .
11 |evaluaciones de los contratistas y . . . Semestral Supervisores
archivarlas en las hojas de vida.
proveedores.
12 No se verifican Ios_ c_iatos al momento de |Elaborar un formato para actualizar los datos 30/10/2022 Subgerentes
ingresar a un servicio de los usuarios
Desconocimiento por parte de los Realizar los ajustes sugeridos a los mapas de
13 [Lideres de los Procesos en la Gestién . ! 9 P 15/10/2022 Grupo directivo X
) riesgos
del Riesgo.
14 Escaso personal médico y unos turnos  |Sugerir a la gerencia un cambio en el horario 15/10/2022 Subgerentes %
muy cortos para la época de cosecha
Actividades Catidad Porcentaje
Cumplidas 11 65%
Pendiente 0 0%
No cumplidas 6 55%
Total actividades a Diciembre 31 del 2.022 17 100%
COMITE DE COPASST
1 Incumplimiento con el Plan de Trabajo Revision de extintores 30/03/2021 Integrantes COPASTT y Todos los Extintores revisados X
del SG-SST Bomberos
5 Bajo cumpllm_lfento al Plan. Institucional Capamtac_lon para persongl d_e brlgr?\da de 30/04/2022 Lider del COPASST Personal (_:apacnado en brigada de _ _ »
de Capacitacién del Hospital emergencias y su respectiva identificacion emergencias, charla y listado de asistencia
3 In_cumpllmlento con el Plad de Seguridad |Elaborar, ado;_)tar, pL_JbIlcar e implementar el 30/06/2022 Lider del COPASST
Vial Plan de seguridad Vial
Actividades Catidad Porcentaje
Cumplidas 2 67%
Pendiente 0 0%
No cumplidas 1 33%
Total actividades a Diciembre 31 del 2.022 3 100%
;:"f";“'—"»’"”‘" — - 2! I
- Salud!integyall payva: Todos;: T I ==
_Nit 890907297—-3 : 2 "1 -_,v:,,;,‘-:’—,‘“ ’
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CUMPLE

Nro || COMPROMISOS Y/O HALLAGAZGOS ACTIVIDADES FECHA RESPONSABLE SEGUIMIENTO Y/O EVIDENCIAS S NO
COMITE DE GESTION SANITARIA Y AMBIENTAL
Deficiente informacion del personal en el |Solicitar capacitacién y asesoria al Gestor de Subgerente Solicitud de capacitacion y incluirla en el PIC
1 . . - ; 28/02/2022 e .
manejo de residuos Residuos (Coambiental) Administrativo 2022
Acordar actividad de interventoria — auditoria al Subgerente . .
Incumplimiento con la auditoria a la gestor de residuos (Coambiental) 28/02/2022 Administrativo Informe de interventoria
2 |empresa que maneja los residuos
hospitalarios Aplicar auditoria a la segregacion de residuos 28/02/2022 Gerente Informe de auditoria "
(paralela a ronda de seguridad)
Incumplimeito con el reglamento del Definir cronograma de reuniones y demas Subgerente -
s comité actividades del Comité GAGAS 28/02/2022 Administrativo Cronograma definido X
Deficiente informacion de los integrantes Analizary socializar a los miembros del Comité Subgerente
4 - 9 GAGAS, el contenido del contrato de gestion 28/02/2022 9 . Informe del contrato presentado X
del comité de los contratos ) Administrativo
de residuos.
5 |Incumplimiento con el PGIRASA Anexar resolucion 1344 al Pgirasa 30/08/2022 Subgerenstzlﬁgenmon en X
6 |Incumplimiento con el PGIRASA :g:\lljiililcz)ar cuadro de residuos por area o 30/08/2022 Subgerentes X
7 |Incumplimiento con el PGIRASA Agregar una columna al cuadro del P_gwasa 30/08/2022 Subgerentes X
gue exprese cuanto se genera de residuos.
8 |Incumplimiento con el PGIRASA Ubicar las canecas de a,cuerdo con el residuo 30/09/2022 Auxiliar administrativa X
gue se genera en cada area
- Entregar el documento completo y actualizado Subgerente Se ha venido trabajando con la sesora de la
9 |Incumplimiento con el PGIRASA a la ARL y entidades competentes. 30/09/2022 Administrativo ARL
Actividades Catidad Porcentaje
Cumplidas 7 70%
Pendientes 0 0%
No cumplidas 3 30%
Total actividades a Diciembre 31 del 2.022 10 100%

I U o et OO

Nit 890907297-3 _
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CUMPLE

Nro || COMPROMISOS Y/O HALLAGAZGOS ACTIVIDADES FECHA RESPONSABLE SEGUIMIENTO Y/O EVIDENCIAS S NO
COMITE DE CALIDAD |
1 |Mejoramiento del proceso de PyP Sjg)gnar médico para realizar actividades de 30/04/2022 Gerencia Se debe reprogramar fecha para el 2022
Revisar y evaluar indicadores de la nueva EPS
para saber de donde estan saliendo la 30/03/2022 Solicitar informacion a la Nueva EPS X
informacion para su medicién
Subgerente atencién del
Hablar con la nueva EPS para evaluar metas s .
Deficiencia en la presentacion de los renegociarlas P Y1 300032022 usuario Metas de indicadores renegociadas X
2 |indicadores de calidad con la Nueva Revisar 4505 itados d I
EPS y de mas EPS evisar con resultados de enero con fa 30/03/2022 Revisién de la informacion en la 4505 X
nueva EPS
T . Enfermero jefe
Reylsar |nd|cadores,de Ia.s.EPS por que estan 30/03/2022 (urgencias y Indicadores revisados X
erréneos (no se estéa clasificando por EPS) A
hospitalizacién)
Incumplimiento en la elaboracion de las Llenar las encuestas de los servicios de Enfermero Jefe y regente
3 |encuestas de satisfacciéon de los . . 26/04/2022 yreg Encuestas elaboradas y pasadas a SIAU X
e farmacia y urgencias de farmacia
servicios
Desconociemto por parte de los Leer criterios normativos de PQRSF de forma . - . .
. - . ~ - Auxiliar Administrativa |Tener clara la normatividad y exponerla en el
4 |funcionarios sobre las normatividad que |verbal, exponerlo y ensefiarlo en la préxima 23/08/2022 - X
. ., L SIAU comité
rige las PQRSF reunién de comité.
Incumplimiento en el procedimiento de . . . . - . . . .
5 |presentacion de la PORSF de los Revisar en MIPG Ia; quejas o denuncias que 26/04/2022 Auxiliar Administrativa |Conocer y mejorar las inconformidades »
. . puedan hacer los clientes internos SIAU presentadas por los empleados
clientes internos
Deficiencia en el procedlr_n_lento de Solicitas a los médicos ordenar serologia en Subgerente atencién del |Solicitud escrita a los medicos.
6 |consulta medica para emitir ordenes de . 26/04/2022 . S - X
citologias posparto y no en trabajo de parto usuario Dar cumplimiento al indicador.
Evaluar con los médicos si los pacientes sin
7 Incumplimiento en el procedimiento de  |prueba, pero que clinicamente son 24/05/2022 Subgerente atencién del
reportar en el SIVIGILA diagnosticados positivos para COVID hay que usuario
reportarlos en el SIVIGILA
Cada jefe de area debe revisar el mapa de
3 Incumplimiento con la elavoracion y riesgos que le llegara a su correo, analizar que 26/07/2022 Lider del proceso x

revision de los mapas de riesgos

riesgos le aplican y cuales no, y si desea

adicionar alguno

| |
I
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CUMPLE

Nro || COMPROMISOS Y/O HALLAGAZGOS ACTIVIDADES FECHA RESPONSABLE SEGUIMIENTO Y/O EVIDENCIAS S0
- . Realizar rondas de seguridad y auditorias en -
Incumplimiento a las jornadas de rondas . o . Integrantes comité
9 . cada &rea como se mencioné anteriormente en 23/08/2022 . X
de seguridad L calidad
el desarrollo de la reunion
Revisar resolucién de creacién de los comités
10 Actt_xah;acmn de los comites y verificar |ntegr§1r’1tes: fu_n0|ones y que el 27/09/2022 Lider de cada comité
institucionales nombre del comité coincida con la
normatividad vigente
Revisar plan de desarrollo y eliminar
11 |Incumplimiento de las metas del POA actividades que no se realizan en la institucion 25/10/2022 Gerente
y que nos afectando el POA.
Realizar circular para todo el personal que a
12 Bases de_datos de los usuarios partir del primero de_octubre se exige 27/09/2022 Jefe de personal. X
desactualizados documento de identidad o copia en todas las
areas.
Entregar informe de auditoria 30/09/2022 Participantes comité X
13 Elaborar el plan de mejoramiento 15/10/2022 Participantes comité X
Incumplimiento con el PAMEC — - - — —
Revision del plan de mejoramiento 24/10/2022 Participantes comité
Realizar devoluciones de los eventos Lider seguridad del Que las personas que reportaron conozcan
14 30/12/2022 . P .
reportados paciente el andlisis que se le dio a su reporte.
Crear acceso directo en publica para . . o L
15 |ingresar toda la documentacion de Acceso directo creado en pL.lPhca para L 13/12/2022 Asesor Calidad Unlf_l_car Fc,)da la docum entacion de
S ingresar toda la documentacion de habilitacion habilitacién del hospital
habilitacion
Diligenciar listado de equipos Listado de equipos biomédicos por servicio en Auxiliar Administrativa
16 |,.. =~ . . . . 30/12/2022
biomédicos por servicio en el drive el drive Almacen
Actividades Catidad Porcentaje
Cumplidas 13 62%
Pendiente 0 0%
No cumplidas 8 38%
Total actividades a Diciembre 31 del 2.022 21 100%

Satlfudvll 2t 'rJ;p :r;gj Todos:
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Nro || COMPROMISOS Y/O HALLAGAZGOS ACTIVIDADES

FECHA

RESPONSABLE

SEGUIMIENTO Y/O EVIDENCIAS

CUMPLE

Sl || NO

Son 23 comites establecidos en el Hospital y presentaron actas de reuniones 19 comites que equivale al 83%. Presentando el siguiente resultado:

Actividades Cant ||% Cumpl
Este seguimiento es al 4o trimestre de 2022. Cumplidas 178 72,36%
Pendientes 5 2,03%
Incumplidas 63 25,61%
TOTAL ACT. 246
JUAN GUILLERMO POSADA MEJIA
Asesor de Control Interno
CODIGO DEL DOCUMENTO: 2100 - 32- 140 VERSION: 2,0 - 2021 " PREPARADO POR: Oficina de Control Interno.

FECHA: 16 de julio de 2021

APROBADO POR: Gerente Empresa Social del Estado.
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