FORMATO DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO € (1 HOSPITAL
AL PLAN ESTRATEGICO DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION - PETI ¥/ SAN JUAN DE DIOS
NOMBRE DEL PROCESO: Gestion de la Informacién
LIDER DEL PROCESO: Gerente y Subgerente Administrativo FECHA ELABORACIONI 20 de Abril de 2023
Realizar el seguimiento y monitoreo de forma oportuna y eficiente al Plan Estratégico de la Informacién y la comunicacion - PETI
OBJETIVO DEL PROCESO: de la Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios de Concordia para el 1° trimestre del 2.023 de acuerdo con la
normatividad vigente establecida y publicar los resultados en la pagina web institucional.
1. Receptividad y Actitud hacia el Servicio Piiblico
RESPONSABLE DE FECHA DE % DE EVIDENCIAS Y/IO
OBJETIVO ACTIVIDEDES PROGRAMADAS | ACTIVIDADES REALIZADAS LA ACTIVIDAD PROGRAMADA | CUMP. OBSERVACIONES
1.1 Adelantar jornadas de
capacitacion de los funcionarios | Plan institucional de
del Hospital, sobre la capacitacion, listado, charla Gerencia 30/06/2023 NA
Fortalecer las relaciones |importancia de la atencion al y foto
entre el Hospital y la cliente y el buen servicio
comunidad con el fin de Se tiene la pagina web,
prestar con calidad y 1.2 Fortale'cer _Ios canales de e carteleras, buzunes,
calidez y cumpliendo con la comunicacion interna para la Comunicaicén en forma Gerente Grupo Todo el affo dial
— ; bl o programas radiales,
: : buena difusion de la oportuna y fluida con los directivo y Oficina 25% ;oL
prortuniced; calided, comunicacion Informativa clientes externo e interno. | de comunicaciones 2023 rendicicl de euentas,
eficiencia, eficacia y e s y ' asociacién de usuarios,
fectividad, respetando a  |°rg@nizacional. chat carpeta de publica
todas las personas por i :
igual. Pe 2 1.3 Realizar reuniones d: F_ur'wcilor:'a g
periddicas con todos los Actas de |a reuniones e Jefes de Todo el afio 10% P’ ":;mcst 2 IVOS,I d
servidores para tratar temas de |informes dependencias 2023 CONOUEDIRG, Coladaron,
. aseadoras y
mantenimiento

SaludiIntegral para Todos
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Teléfono 844 6161 - 844 77 23 - 844 77 22 Fax 844 66 06
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RESPONSABLE DE FECHA DE % DE EVIDENCIAS Y/O
OBJETIVO ACTIVIDEDES PROGRAMADAS | ACTIVIDADES REALIZADAS LA ACTIVIDAD PROGRAMADA | CUMP. OBSERVACIONES
ortalecer las relaciones . . ; Todo el afio : : ;
[:ntre el Hospital y la e JJorqfadas ga Inclucien=y, Formato de induccién y Sul?gerencia o 2023 induccion _Se o eNidenicia g [
_ ; reinduccion sobre el proceso de| o Servicios de Salud inducion del nuevo
pRmunsded o0 i de estion de la informacién y la raifhccion, istadas, Subgerencia ¥ ez on 257% ersonal que se vincula
prestar con calidad y g y charlas e informes. y 9 2023 P q y

calidez y cumpliendo con la
loportunidad, calidad,
eficiencia, eficacia y
efectividad, respetando a
todas las personas por

igual.

comunicacion

Administrativa

Reinduccion de

reinduccion en marzo

1.5 Actualizacion del Plan anual
de comuniciacion e informacioén

Plan anual de
comunicacién actulizado,
aprobado e implementado.

Gerente y Oficina
de comunicaciones

31/01/2023

100%

Plan elaborado, adoptado
por resolucién, publicado
pagina web y se esta
implementando

L

2, Vision Compartida

[PTOTTIOVET et er Hospital
una estrategia de
formacion para lograr un
|servidor mas competente y
comprometido que colabore
con el cumplimiento de los
objetivos institucionales y
|se establezcan
mecanismos de dialogo
para interiorizar los

2.1 Realizar capacitaciones
grupales a los funcionarios para
construir y socializar los
propositos de la Entidad

Plan institucional de
capacitacion, listado, charla
y foto

Jefes de
Dependencia

2.2 Difusién en carteleras,
pendones, boletines de la
mision vision y objetivos

Difusion en carteleras,
pendones, boletines de la
mision vision y objetivos

Grupo Directivo y
Oficina de
Comunicaciones

2.3 Jornadas de capacitacion
sobre la planeacion estratégica

Jornadas de capacitacion
sobre la planeacién
estratégica

Gerencia

Todo el afio 2023

25%

Se tiene la evidencia que
se realizoen el 10
trimestre de seguridad
informatica

Se observa los pendones,

3, Trabajo Colaborativo

arantizar que en el
Hospital se maneje un
estilo de direccion
participativo con el fin de
que todos los servidores
|sean capaces de trabajar
en equipo, que tengan
claras sus habilidades y las
|de los demas y se propicie
lel dialogo para aunar
esfuerzos.

3.1 Definir, formular, adoptar
por acto administrativo e
implementar el proceso de
Gestién de Sistemas de la
Informacién

Proceso definido e
implementado, Resolucién
emitida

Gerencia, Grupo
Directivo y Oficina
de Comunicaciones

Todo el afi
¢ ;oz;mo 25% |carteleras y boletines con
la informacion
REéTelzo én marzo aelr |
31/03/2023 259 |2023 listado asistencia y
fotos
30/09/2023 NA

Salud' integral parva Todos:
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FECHA DE

% DE

seguridad

y foto

RESPONSABLE DE EVIDENCIAS Y/O
OBJETIVO ACTIVIDEDES PROGRAMADAS | ACTIVIDADES REALIZADAS | " oo o ™ | o SRAMADA | cUMP. opdtivicties
- . endicion de cuentas,
3.2 Propiciar escenarios de brigadas en las veredas y
. encuentro y conversacion entre st Histadis v foios Grupo Directivo, Todo el afio 25% |las escuelas y
Garantizar que en el las diferentes areas y con la ' Y Oficina de SIAU 2023 et
Hospital se maneje un omaidiad pRiiGpacionenia,
estilo‘de direccioén S T ST TN asosciacion de usuarios
fPo7iIcapmtac-con e! fin de autéonomo de la pagina web Grupqs estaiyecidos y y Oficina de Comun| 31/03/2023 0% |No se tiene evidencia
que todos los servidores |, fibaninkeai capacitados
sean capaces de trabajar |3 4 Adquirir y fortalecer la
en equipo, que tengan intranet (carpeta de publica) y |Correos intitucionales ;
claras sus habilidades y 1as ||ograr tener hasta 40 correos  [funcionales y la carpetade |  Subgerencia 30/06/2023 NA
de los demas y se propicie |institucionales para todas las  |publica reglamentada Administrativa y
I:' dialogo para aunar dependecias Oficina de
sfuerzos. Comunicaciones
35 Fortalecer la oficina de Proceso de la PQRSDF s e Todo el afo 25% Oficina operando y
PQRSDF. fortalecido e implementado 2023 proceso implementado
4, Sistematizacion de la Informacién
4.1 Mejorar el Qesempgﬁo de la Disponibilidad ‘
plataforma de informacién presupuestal, acta comité Gerencia y
Definir e implementar XENCO Fiel Hospital mediante compras y or;:len de Sut_ag_eren?e 31/12/2023 NA
métodos y procedimientos |!@ actuallzac.lép del de software compra. administrativa
de recuperacion, y hardware existente.
procesamiento y ; i Copias de seguridad Todo el afio o, |COpias de seguridad de
|sistematizacion de la seguridad peritdicas en todas roalizadas 2023 15% XENCO y algunas areas
|linformacién, que les [l :
(permitan, ademas de darle 4.3 Manthneredueizeia o ’ . Subgerente Todo el afio ., |Seestaen el proceso de
lbtblicidad a sus informacién que se maneje en |Pagina web actualizada 1) . 2023 15% hialacs
pu la pagina Web de la entidad administrativa y REiMea
actuaciones y lograr el Peg : dficina
cumplimiento de los o . comunicaciones Se tiene el listado de
objetivos institucionales. |44 R_ealn;ar jornada§ de Plan lf?Stlt.L'lGlOljlal de 31/03/2023 y asistencia de
: capacitacion sobre siber capacitacion, listado, charla 30/09/2023 50% lacapacitacion y fotos en

el mes de marzo
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|los servicios de salud.

sobre el funcionamiento de la
ESE

RESPONSABLE DE FECHA DE % DE EVIDENCIAS Y/O
OBJETIVO ACTIVIDEDES PROGRAMADAS | ACTIVIDADES REALIZADAS LA ACTIVIDAD PROGRAMADA | CUMP. OBSERVACIONES
5. Socializacién de la Informacién

D. 1 eraicion ue cuerntas o ia ‘

comunidad por medio de Informe de rendicion Eerants v aruno

audiencia publica y publicar el |publica de cuentas, listado, ? y_g P 30/06/2023 NA

3 . directivo

informe en la pagina charla y fotos

. L Linstitnicional

Fortalecer la participacion |5 2 Promocionar el control fiscal
myd.adana i gestlon ¥4l portaiclio.de bamiles el Tramites organizados Gerente y gru
publica del Hospital, a Hospital a través de diferentes b g . AF; o c:'. 9ruPe | 3411212023 NA
través de la socializacion  |canales de informacion y PProDacos par-e IRACYO -
de la informacion publica y |comunicacion.
\de didlogos directos. Actas de Comité de etica,

5.3 Facilitar el acceso a los Informe trimestral de la . Se tienen 3 actas del

- s Lo x o Gerente y grupo Todo el afo . )
mecanismos de participacion oficina de atencién al et 25% |comité donde se presenta
; ; : directivo 2023 .
ciudadana. usuario, boletines y actas el informe
de la asociacion de
6. Publicacion de la Publicidad y el Posicionamiento

O. T ieanzar 10s mioines ue
|Posicionar a La Empresa gestion de cada una de las
Social del Estado Hospital i
Isan J de Dios d & Hependencies yldarlosl 9 Informes de Gestidn Gerenciay Grupo | Todo el afio No se tienen evidencias

an uap ° Hios de gonoces & loa clisnties iIntemo ¢ socializados Directivo 2023 % de los informes

‘COﬂCOfdla como modelo de |externos a traves de la radio,
honestidad y trasparencia a|reuniones comunitarias o p
nivel Municipal, runalas
Departamental y Nacional tr‘jv?:zgzlaarr(:;aigal’ozge“sua’ a En marzo se realizo charla|
en el sector de las informands &8 comtiiad Cronograma, actas y Gerente y grupo Todo el afio 259% en la radio sobre el
lempresas prestadoras de listados directivo 2023 funcionamiento de la

farmacia
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OBJETIVO ACTIVIDEDES PROGRAMADAS | ACTIVIDADES REALIZADAS

RESPONSABLE DE
LA ACTIVIDAD

FECHA DE
PROGRAMADA

% DE
CUMP.

EVIDENCIAS Y/O
OBSERVACIONES

CUMPLIMIENTO TOTAL DEL PLAN AL 1o TRIMESTRE 2023 ES DEL 18,8 %

_

CONCLUSIONES

(S0 N N

El PETI cuenta con 6 estratégias y 22 actividades las cuales presentan el siguiente resultado para el 10 trimestre de 2023.
Se tienen 6 actividades las cuales no se tienen en cuenta para el 10 trimestre 2023 que equivale al 27,5%

Se tiene 1 actividad la cual se cumplio en el 100% que equivale al 4,5%

Actividades las cuales tienen un cumplimiento entre el 51% y el 99%no se tienen que equivale al 0,0%
Actividades las cuales tienen un cumplimiento entre el 1% y el 50% son 13 que equivale al 59,0%

No se cumplieron 2 actividades para el 10 trimestre del 2023 que equivale al 9,0%

El Plan Estrategico de Comunicacion e Informacion -PETI es Liderado la Gerencia y la Subgerencia Administrativa . Elaborado en el mes de enero, adoptado por
\la resolucion No 027 del 13 de enero, publicado en la pagina web institucional pero no ha sido socializado con el personal.

JUAN GUILLERMO HOSADA MEJIA

CODIGO DEL PROCESO: 2100 - 32 - 117

VERSION: 2.0 - 2021 ELABORADO POR: Asesor de Control Interno

FECHA DEL PROCESO:16 de julio de 2021

APROBADO POR: Gerente de la Empresa Social del Estado
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