FORMATO DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO

AL PLAN ESTRATEGICO DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION - PETI

¢):

HOSPITAL

SAN JUAN DE DIOS

interés

NOMBRE DEL PROCESO: Gestién de la Informacién
LIDER DEL PROCESO: Gerente y Subgerente Administrativo FECHA ELABORACION | 21 de octubre de 2022
Realizar el seguimiento y monitoreo de forma oportuna y eficiente al Plan Estratégico de la Informacién y la comunicacién - PETI
OBIETIVO DEL PROCESO: de la Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios de Concordia para el 32 trimestre del 2.022 de acuerdo con la
normatividad vigente establecida y publicar los resultados en la pagina web institucional.
1. Receptividad y Actitud hacia el Servicio Publico
RESPONSABLE DE FECHA DE % DE EVIDENCIAS Y/O
OBJETIVO ACTIVIDEDES PROGRAMADAS | ACTIVIDADES REALIZADAS LA ACTIVIDAD PROGRAMADA | CUMP. OBSERVACIONES
1.1 Adelantar jornadas de
capacitacion para la
Interiorizacién en cada uno de  |Plan institucional de Comisibn de
Fortalecer las relaciones |los funcionarios del Hospital, capacitacion, listado, charla Personal Mayo de 2022 0% |No se ha realizado
entre el Hospital y la sobre la importancia de la y foto
comunidad con el fin de atencion al cliente y el buen
prestar con calidad y servicio
calidez y cumpliendo con la|1.2 Fortalecer los canales de Pagina web, carteleras,
oportunidad, calidad, comunicacion interna para la Comunicaicon en forma Gerente Grupo Todo el afio oficna de Atencion al
eficiencia, eficacia y buena difusion de la oportuna y fluida con los directivo y Oficina 2022 60% |Usuario, buzones de
efectividad, respetando a |comunicacién Informativa y clientes externo e interno. | de comunicaciones PQRSF no se realizaron
todas las personas por organizacional. programas radiales
igual. 1.3 Realizar reuniones Reuniones de personal se
periédicas con todos los Actas de la reuniones e Jefes de Todo el afio 750 tienen actas y el listado
servidores para tratar temas de |informes dependencias 2022 de asistencia de enero,

febrero, abril, mayo

Salud! integral pava nggs,

Nit 890907297-3
Carrera 18 N® 16 - 05 Concordia, Antioquia.
Teléfono 844 61 61 - B44 7723 - 844 77 22 Fax 844 66 06
hospitalconcordia@gmail.com

Paginalde5



RESPONSABLE DE FECHA DE % DE EVIDENCIAS Y/O
OBJETIVO ACTIVIDEDES PROGRAMADAS | ACTIVIDADES REALIZADAS LA ACTIVIDAD PROGRAMADA | CUMP. OBSERVACIONES

Fortalecer las relaciones : .
comunidad con el fin de estion de la informagién ia reinduccién, listados, Parsonsl Ostidsie 70% |induccioén a partir del 20
prestar con calidad y go e s y charlas e informes. R!{a'n duccion trimestre
calidez y cumpliendo con la|®°™! el
:Eggﬁzgaghzgj:d' Plan anual de pid tiehs 41 ipiog
efectivid d e ta):m doa 1.5 Actualizacion del Plan anual comunicacién actulizado Gerente y Oficina Enero de 2022 | 80% actualizado e integrado

SGTVIEEL, e de comuniciacién e informacién : ' | de comunicaciones con el plan de desarrollo.
todas las personas por aprobado e implementado. s
; Pero no se ha socializado

2, Vision Compartida
Promover en el Hospital |5 4 Realizar capacitaciones [ ———
una estrategia de grupales a los funcionarios para |Capacitacién Realizada, e ‘ 0 0y ¥V
formacién para lograr un | g4 ir v socializar los listado, charla y foto PP % :ulpzrgg;amamon anel FIC
servidor mas competente y |,4sitos de la Entidad u
comprometido que colabore Comision 46 s
e ?I curppllfﬂ en fo de los 12.2 Difusién en t?aneleras, Carteleras, pendones Personal Todo el afo tienen pendones con
objetivos institucionales y ndones, boletines de la L ’ 75% | . . -
pe '
- o o boletines, etc 2022 mision y vision y las
se establezcan misién vision y objetivos ;
mecanismos de dialogo carteleras se actualizan
para interiorizar los 2.3 Jornadas de capacitacion  |Capacitacion Realizada, Sin incluir 0% No esta programada en el
; e ; sobre la planeacion estratégica |listado, charla y foto PIC 2022
3, Trabajo Colaborativo

Hospital se maneje un
estilo de direccion
participativo con el fin de
que todos los servidores 3.1 Adoptar por acto No se aprobado mediante
sean capaces de trabajar |administrativo el proceso de Resolucién de adopcién Gerente Agosto de 2022| 0% acuerdo de junta y por lo

en equipo, que tengan
claras sus habilidades y las
de los demas y se propicie
el dialogo para aunar

gestion de la informacion

tanto no se adoptado
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objetivos institucionales.

la pagina Web de la entidad.

RESPONSABLE DE FECHA DE % DE EVIDENCIAS Y/O
OBJETIVO ACTIVIDEDES PROGRAMADAS | ACTIVIDADES REALIZADAS LA ACTIVIDAD PROGRAMADA | CUMP. OBSERVACIONES
3.2 Propiciar escenarios de Se evidencia actas de la
3 ; ; : o o .
encugntro y conversacion entre |Listados de asistencia, Subgerentes Todo el an 759, |asociacion de usugno y
las diferentes areas y con la cronograma, charlas y fotos 2022 asistencia de funcionario
comunidad. al COPACO
Garantizar que en el 3.3 |dentificar : : :
ne ! : y estructurar Grupos establecidos y . . o No se evidencia
Hospital se maneje un grupos de funcionarios lideres |capacitados ek an.geml % cronograma
estll_o _de Fhrecc:én S Lapaciaciones: S0 Capacitacion Realizada Comision de No se incluyo en el PIC
participativo con el finde o545 en equipo y relaciones | ~2Pacitac o gl st Sin incluir 0% b
que todos los servidores |, nterpersonales listado, charla y foto Personal 2022
SSAN CRpRCAK S tratiafie 35F ntar los didlogos entre | = i il No se evidencia
en equipo, que tengan | X d‘omc? - | 'f §os & dialogos con jefes y Gerente Sin definir 0% '
claras sus habilidades y las |/ directivos y los uncionarios cronograma
de 195 demas y se propicie (3.6 Utlltzacmr_\ de mensajes en Bedes sociales e intranet Oﬁglna F!e Sin definir .0% [No se tiene programada
el dialogo para aunar las redes sociales y el intranet  |implementadas comunicaciones
esfuerzos. 3.7 Manejo de los Correos Correos intitucionales Oficina de Todo el ario 75% Se estan utilizando los
Institucionales. funcionales comunicaciones 2022 correos
. - e tiene funcionaria
3.8 Fortalecer la oficina de Proceso de la PQRSDF Auxiliar Todo el afio 75% tso dol ol ti::'na unt:; :
PQRSDF. fortalecido administrativa 2022 r | 1empoy
actualizd el proceso
4, Sistematizacién de la Informacién
47 Fortalecer Ios sistemas de
Definir & implementar informacién del Hospital Disponibilidad Gerencia y Sa tisne un rUEw s
métodos y pro'ced|m|entos mediante la adquisicién y presupuestal, orden de Subgerente Enero del 2022| 0% NI
de recuperacion, mantenimiento de software y pago y factura administrativa
procesamiento y ‘hardware adecuado. ‘
sistematizacion de la ; : N Se realizan copias de
informacion, que les :éz Sr ?:ah;ar (;%F:z:een — Copias de seguridad sist:n?::c?ecfj:s de Todo el ano 60% seguiridad a XENCO pero
permitan, ademas de darle la sg 4reas pe realizadas are);js 2022 no todos Ic_>s jefes de area
publicidad a sus ' hacen copias
actuaqiqn ke A+ Marienar scislizadalla Gerencia y oficina | Todo el afio Se tiene actualizada a
cumplimiento de los informacién que se maneje en |Pagina web actualizada gk 80% .
comunicaciones 2022 Iseptiembre
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RESPONSABLE DE FECHA DE % DE EVIDENCIAS Y/IO
OBJETIVO ACTIVIDEDES PROGRAMADAS | ACTIVIDADES REALIZADAS LA ACTIVIDAD PROGRAMADA | CUMP. OBSERVACIONES
Definir e implementar
meétodos y procedimientos
da recupériiciin; No se incluyo en el PIC de
procesamiento y 4.4 Realizar jornadas de 2022 En ely1o irinasto
gstematuzacaén da.ls FepAditacion a A i Capacitacion Realizada, Comision de ) . & algunos funcionarios
informacion, que les sobre el manejo de nuevo : Sin definir 0% y
. il listado, charla y foto Personal realizaron un curso de
permitan, ademas de darle |software y actualizaciones de Stanas conilacaisda
publicidad a sus XENCO. Coiensacitn d
actuaciones y lograr el P
cumplimiento de los
objetivos institucionales.
5. Socializacion de la Informacion

oL T IReTaiciol ue caeiias a ia

comunidad por medio de Informe de rendicion Gerents v-orana K

audiencia publica y publicar el |publica de cuetass, listado, i Y OUPO 1 Abril del 2022 | 100%

. . irectivo

informe en la pagina charla y fotos

iei e LinstitLicinnal
F.o (ayeceria par’ucnpgcuon 5.2 Promocionar el control fiscal
ciudadana en la gestion St . |
ublica del Hospital, a Y 8 portaialio e ramites ds Tramites organizados y Gerencia y oficina Se tienen identificados los
P S Hospital a través de diferentes i Julio del 2022 | 20% -
través de la socializacion . : aprobados por el DAFP comunicaciones tramites
. . g canales de informacion y
de la informacion publica y comunicadion
de dislogos directos. : . : ;
- Comité de etica, oficina de
5.3 Facilitar el acceso a los i - .
mecanismos de participacion atencion al usuario, | Sugbgerenciade | Todo el afio 75%
boletines y asociacion de | atencion al usuario 2022

ciudadana.

usuarios funcionando
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OBJETIVO ACTIVIDEDES PROGRAMADAS | ACTIVIDADES REALIZADAS | RESPONSABLEDE | FECHADE | % DE EVIDENCIAS Y/O

LA ACTIVIDAD PROGRAMADA | CUMP. OBSERVACIONES
6. Publicacion de la Publicidad y el Posicionamiento
|Posicionar a La Empresa : Se tiene evidencia de
Social del Estado Hospital |6.1 Programar Reuniones con |Cronograma, actas y Jefes de Todo el afio 75% reuniones con la
San Juan de Dios de la comunidad listados dependencia 2022 asociacion de usuarios y
Concordia como modelo de Asistencia de al COPACO

honestidad y trasparencia a

nivel Municipal, 6.2 Realizar los informes de

: tion de cada una de las ; No se tienen evidencias
Departamental y Nacional ges . Informes de Gestion y Gerente y grupo Todo el afo i ;
en el sector de las dependencias y‘ darlos. @ socializados directivo . 2022 % .de !nformes. Se elgboran
empresas prestadoras de conocer a los clientes interno y indicadores de calidad
los servicios de salud. RXISEg
| CUMPLIMIENTO TOTAL DEL PLAN AL 30 TRIMESTRE 2022 ES DEL 42%
CONCLUSIONES

El Estrategico de Comunicacién e Informacion -PETI es Liderado la Gerencia y la Subgerencia Administrativa . Elaborado en el mes de enero, adoptado por la
resolucién No 028 del 07 de enero, publicado en la pagina web institucional pero no ha sido socializado con el personal.

El PETI cuenta con 6 estratégias y 25 actividades las cuales presentan el siguiente resultado para el 3o trimestre de 2022.

Se tienen 7 actividades sin definir fecha de un total de 25 para un cumplimiento del 28%

No se tienen actividades sin vencer la fecha de un total de 25 para un cumplimiento del 0%

. Se tiene 1 actividad la cual se cumplio en el 100% que equivale al 4%

. Actividades las cuales tienen un cumplimiento entre el 51% y el 99% es 12 que equivale al 48%

. Actividades las cuales tienen un cumplimiento entre el 1% y el 50% son 2 que equivale al 8%

No se cumplieron 3 actividades para el 3o trimestre del 2022 que equivale al 12%

T ST S

JUAN GUILLERMO POSADA MEJIA
Control Interno

CODIGO DEL PROCESO: VERSION: 2.0 - 2021 ELABORADO POR: Asesor de Control Interno
FECHA DEL PROCESO:16 de julio de 2021 APROBADO POR: Gerente de la Empresa Social del Estado
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