FORMATO DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO
AL PLAN ESTRATEGICO DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION - PETI

€ DHos,piTaL
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NOMBRE DEL PROCESO:

Gestion de la Informacion

LIDER DEL PROCESO:

Gerente y Subgerente Administrativo

FECHA ELABORACION

28 de Abril de 2022

Realizar el seguimiento y monitoreo de forma oportuna y eficiente al Plan Estratégico de la Informacién y la comunicacién - PETI

OBIJETIVO DEL PROCESO: de la Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios de Concordia para-el 12 trimestre del 2.022 de acuerdo con la
normatividad vigente establecida y publicar los resultados en la pagina web institucional.
1. Receptividad y Actitud hacia el Servicio Publico |
RESPONSABLE DE FECHA DE % DE EVIDENCIAS Y/O
OBJETIVO ACTIVIDEDES PROGRAMADAS | ACTIVIDADES REALIZADAS LA ACTIVIDAD PROGRAMADA | CUMP. OBSERVACIONES

1.1 Adelantar jornadas de
capacitacion para la

. Interiorizacion en cada uno de  |Plan institucional de Coittiigibn de

|Fortalecer las relaciones  |l0s funcionarios del Hospital,  |capacitacion, listado, charla T— Mayo de 2022 NA

lentre el Hospital y la sobre la importancia de la y foto

comunidad con el fin de atencion al cliente y el buen

prestar con calidad y servicio

\calidez y cumpliendo con la|1.2 Fortalecer los canales de g Pagina web, carteleras,

oportunidad, calidad, comunicacion interna parala  |Comunicaicén en forma Gerente Grupo oficna de Atencion al

i . i i j o . Todo el afio !
eficiencia, eficacia y buena difusion de la oportuna y fluida con los directivo y Oficina 2022 20% |Usuario, buzones de
efectividad, respetando a |comunicacion Informativa y clientes externo e interno. | de comunicaciones PQRSF no se realizaron
odas las personas por organizacional. programas radiales

igual. 1.3 Realizar reuniones Reuniones de personal se
periédicas con todos los Actas de la reuniones e Jefes de Todoelafio | ., - |tienenactasy el listado
servidores para tratar temas de |informes dependencias 2022 de asistencia de enero y
interés febrero

Saludiintegyal para Tedos
Nit 890907297-3

Carrvera 18 N° 16 - 05 Concordia, Antioquia.
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RESPONSABLE DE FECHA DE % DE EVIDENCIAS Y/O

OBJETIVO ACTIVIDEDES PROGRAMADAS | ACTIVIDADES REALIZADAS LA ACTIVIDAD PROGRAMADA [ﬁUMP. OBSERVACIONES
Fortalecer las relaciones . "
|entre el Hospital y la 1.4 Jomades de induciion'¥' |0 i de induccién y oz Todg.obaho No se tienen evidencias
| . reinduccion sobre el proceso de| . . . Comision de 2022 Induccion . .
comunidad con el fin de sstidn do la formacien v I reinduccién, listados, Personal SGHTS sobre la induccién a los
prestar con calidad y g bl y charlas e informes. Rﬁin discelbn funcionarios.
calidez y cumpliendo con la FOmIEYCacon &
oportunidad, calidad,
leficiencia, eficacia y AT, Plan anual de ; Se tiene el plan
lefectividad, respetando a 1.2 ACRIEIA RN o1 - Ar) B e comunicacion actulizado, Gamnis ¥ e Enero de 2022 | actualizado e integrado

itodas las personas por

ligual.

de comuniciacion e informacién

aprobado e implementado.

de comunicaciones

2, Vision Compartida

|con el plan de desarrollo

[Promover en el Hospital
una estrategia de
ormacion para lograr un
|servidor mas competente y
mprometido que colabore
Icon el cumplimiento de los
|objetivos institucionales y
|se establezcan
Imecanismos de dialogo
para interiorizar los
. | )

2.1 Realizar capacitaciones
grupales a los funcionarios para

Capacitacion Realizada,

No se tiene evidencia de

Hospital se maneje un
estilo de direccion
\participativo con el fin de
lque todos los servidores
|sean capaces de trabajar

n equipo, que tengan
Iclaras sus habilidades y las
|de los demas y se propicie
|el dialogo para aunar

construir y socializar los listado, charla y foto ol SRl PG
. . del 2022

propésitos de la Entidad
2.2 Difusién en carteleras Comisitn s Se evidencia que se

'en don:s boletines de Ia' Carteleras, pendones, Personal Todo el afio 25% tienen pendones con
panesed, bieti boletines, etc 2022 mision y vision y las
ISHIR VIBIAR Y DRIREVON carteleras se actualizan
2.3 Jornadas de capacitacion |Capacitacion Realizada, Sin incluir No esta programada en el
sobre la planeacion estratégica |listado, charla y foto PIC 2022

3, Trabajo Colaborativo

3.1 Adoptar por acto
administrativo el proceso de Resolucion de adopcién Gerente Agosto de 2022| NA

gestion de la informacion

Salud integral para Todos:
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de recuperacion,
procesamiento y

mediante la adquisicién de
software y hardware adecuado.

y orden de compra.

administrativa

RESPONSABLE DE FECHA DE % DE EVIDENCIAS Y/O
OBJETIVO ACTIVIDEDES PROGRAMADAS | ACTIVIDADES REALIZADAS LA ACTIVIDAD PROGRAMADA | CUMP. OBSERVACIONES

3.2 Propiciar escenarios de Se evidencia actas de la
encugntro y conversacion entre |Listados de asistencia, Subgerentes Todo el afio 25% asgcsacign de usugrio y
las diferentes areas y con la cronograma, charlas y fotos 2022 asistencia de funcionario
comunidad. al COPACO

|Garantizar que en el 3.3 Identificar :

g s y estructurar Grupos establecidos y . :
| Hcﬁpn:' sde mar%eje LL grupos de funcionarios lideres |capacitados ek iy ke
stilo de direccién e

‘ 3.4 Capacitaciones sobre e : ia .

|participativo con el finde |, aj ope n equipo y relaciones Capacitacion Realizada, Comision de Sin incluir No se incluyo en el PIC

lque todos los servidores interpersonales listado, charla y foto Personal 2022

jsean capaces de trabajar 35F tar los dialogos ent WOIECS 9 No se evidencia

en equipo, quetengan |72 " OME & 98 TA099° 51 | de dialogos con jefes y Gerente Sin definir ehicdia

\claras sus habilidades y las os directivos y los funcionarios cronograma

de los demés y se propicie |3.6 Utilizacion de mensajes en |Redes sociales e intranet Oficina de Sin definir

el dialogo para aunar las redes sociales y el intranet |implementadas comunicaciones 1

esfuerzos. 3.7 Manejo de los Correos Correos intitucionales Oficina de Todo el afio 25% Se estan utilizando los
Institucionales. funcionales comunicaciones 2022 correos
3.8 Fortalecer la oficina de Proceso de la PQRSDF Auxiliar Todo el afio 25% izgiﬁi:;a funt;:\nana
PQRSDF. fortalecido administrativa 2022 , POy

actualizo el proceso
4, Sistematizacién de la Informacién
Definir e implementar 4: Forta.léeczr Ilo:l SiSt_?lTas de Di ibilidad tal Gerencia y N i ! b
Imétodos y procedimientos informacion del Hospita isponibilidad presupuesta Subgerente Enero del 2022 o se evidencia rubro

presupuestal

Se realizan copias de

sistematizacion de la 4.2 Realizar copias de Tecnico de -
E 2 ’ i i seguiridad a XENCO pero
[informacién, que les seguridad periddicas en todas COP.'aS g8 seguricad sistemas y jefes de oaeelahg 20% .y : P
. realizadas 2022 no todos los jefes de area

Ipermitan, ademas de darle |las areas. areas .
| i hacen copias
lpublicidad a sus

ctuaqopes y lograr el 5'3 Mantgner actuahzada‘ 8 . . Gerencia y oficina | Todo el afio No se tiene actualizada la
|cumplimiento de los informacién que se maneje en |Pagina web actualizada i .

SR T ; : comunicaciones 2022 pagina a marzo 2022

|objetivos institucionales.  |la pagina Web de la entidad.
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RESPONSABLE DE

FECHA DE % DE EVIDENCIAS Y/O
OBJETIVO ACTIVIDEDES PROGRAMADAS | ACTIVIDADES REALIZADAS | " oo™ | ooocnamana | cump. OBSERVACIONES |
Definir e implementar 1l
|métodos y procedimientos
\de recuperacion,
zir;zesztr;':;?ny - 4.4 Realizar jornadas de
sisterat capacitacion a los funcionarios |Capacitacion Realizada, Comision de i . No se incluyo en el PIC de
informacién, que les ! ; Sin definir Il
. : : sobre el manejo de nuevo listado, charla y foto Personal 2022
|permitan, ademas de darle
- software.
publicidad a sus
lactuaciones y lograr el
cumplimiento de los
objetivos institucionales.
' 5. Socializacién de la Informacién
T IReNaICionN U8 Cusiias & 1a ==
comunidad por medio de Informe de rendicion el ¥ s
audiencia publica y publicar el |publica de cuetass, listado, b s Abril del 2022 NA
" : directivo
informe en la pagina charla y fotos
F.ortalecer A pamc;pgclén 5.2 Promocionar el control fiscal
ciudadana en la gestion ; e
iblica del Hospital, a y o portafolici de fmites el Tramites organizados Gerencia y oficina
‘pu 9 P' .o Hospital a través de diferentes 9 Y B Julio del 2022 NA
través de la socializacién : ; aprobados por el DAFP comunicaciones
. . g canales de informacion y
de la informacién publica y ki
‘ . ; comunicacion.
|de dialogos directos. g 2 : :
‘ o Comité de etica, oficina de
‘ 5.3 Facilitar el acceso a los A . )
3 e ond atencion al usuario, . Sugbgerencia de Todo el afio
mecanismos de participacion { . . . 25%
; boletines y asociacién de | atencion al usuario 2022
ciudadana. : :
usuarios funcionando

Saludiintegral pava Todos:
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RESPONSABLE DE FECHA DE % DE EVIDENCIAS Y/O
OBJETIVO ACTIVIDEDES PROGRAMADAS | ACTIVIDADES REALIZADAS LA ACTIVIDAD PROGRAMADA | CUMP. OBSERVACIONES
6. Publicacion de la Publicidad y el Posicionamiento
Posicionar a La Empresa . Se tiene evidencia de
Social del Estado Hospital |6.1 Programar Reuniones con |Cronograma, actas y Jefes de Todo el afio 25% reuniones con la
San Juan de Dios de la comunidad listados dependencia 2022 asociacion de usuarios
y
Conc?rdia como modelo de Asistencia de al COPACO
honestidad y trasparencia a . .
el M ci{:al & 6.2 Realizar los informes de
Departamental y Nacional g:szzgg:c?::a :2:0?;35 Informes de Gestién Gerente y grupo | Todo el afio :2 ;?;;n:sn ;;'2?:;;?;
fen el sector de las P y , socializados directivo 2022 o ) .
lempresas prestadoras de conocer a los clientes interno y indicadores de calidad
los servicios de salud. il
CONCLUSIONES |

i

|El Estrategico de Comunicacién e Informacion -PETI es Liderado la Gerencia y la Subgerencia Administrativa . Elaborado en el mes de enero, adoptado por la
resolucion No 025 del 07 de enero, publicado en la pagina web institucional pero no ha sido socializado con el personal.
|EI PETI cuenta con 6 estratégias y 25 actividades las cuales presentan el siguiente resultado para el 1o trimestre de 2022.
|1. Se tienen 7 actividades sin definir fecha de un total de 25 para un cumplimiento del 28%

12. Se tienen 4 capacitaciones sin vencer la fecha de un total de 235 para un cumplimiento del 16%

13. Se tiene una actividad la cual se cumplio en el 100% que equivale al 4%
4. Actividades las cuales tienen un cumplimiento entre el 1% y el 50% son 9 que equivale al 36%
5. No se cumplieron 4 actividades para el 1o trimestre del 2022 que equivale al 16%

rol Interno
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CODIGO DEL PROCESO:

VERSION: 2.0 - 2021

ELABORADO POR: Asesor de Control Interno ||

FECHA DEL PROCESQ:16 de julio de 2021

APROBADO POR: Gerente de la Empresa Social del Estado
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