FORMATO DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO

AL PLAN DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD - PPSS DEL ANO 2.024

e

€ M=

HOSPITAL

SAN JUAN DE DIOS

HEEA SOCIAL

NOMBRE DEL PROCESO:

Gestién de Sistemas de Informacion

LIDER DEL PROCESO:

Gerente y Auxiliar Administrativa SIAU

FECHA ELABORACION | 16 de Abril de 2024

Realizar el seguimiento y monitoreo de forma oportuna y eficiente al Plan de Participacion Social en Salud - PPSS de la Empresa

icomunidad en el sector.

la entidad vigencia 2024

OBJETIVO DEL PROCESO: Social del Estado Hospital San Juan de Dios de Concordia para el 1° timestre del 2.024 de acuerdo con la normatividad vigente
establecida y publicar los resultados en la pagina web institucional.
1. Fortalecimiento Institucional
RESPONSABLE
. ACTIVIDEDES ACTIVIDADES FECHA DE % DE EVIDENCIAS Y/O
LINEA DE ACCION PROGRAMADAS REALIZADAS DELA | pROGRAMADA|CUMP.| OBSERVACIONES
ACTIVIDAD _
Incluir los procesos de : ; Plan de desearrollo 2020 -
parlicipacion socldlen sl :;:gliiizs;f:%fzndgepss Gerencia y Junta | Primer Trimestre RoZ4eniainaa
1.1. Destinar y gestionar los (PSS) de competenciadela |- o cional - Direct?va ool 100% |estrategica 2 se evidencia
recursos financieros orientados |ESE Hospital en el Plan de PDI 2020 -2024 la politica de participacion
a fortalecer las estructuras Desarrollo Institucional. ) social en salud
administrativas y el recurso Garantizar a permanencia de la e G L e
humano dedicado al fomentoy |Auxiliar Administrativa (SIAU) U:fmzl‘r"ﬂl:]?; zclijrrr:rr:;:tqaztwa Eg;a ifai?:;aticii;argos Gl
gestion de los procesos de paslFikmdeCRERY pmeses del afio Apoyar Todo el afio nom‘t))rada la Auxiliar
|participacion y en el desarrollo  |Asignaciones de la ESE, para poy Gerente ESE |, 25% . }
de la PPSS fomentar y apoyar los procesos desde la Ese Los 2024 Adminisdtrativa - SIAU
e parbeinaian social en saiud Procesos de Participacion encargada de la PPSS
(PSpS) P Social en Salud para el afio 2024.
Se evidencia [a
publicacion en la pagina
1.2. Definir los programas de - : web link
formacién y capacitacion al g:ri:gi:ri:s:itlzc?:rg\lar:aelvgziyde Plan de Participacion Auxiliar Primer Trimestre https:/Avww.hospital-
personal del sector salud que Pacticicacion Social en salud de Socializado al personal de | Administrativa de 2024 100% |concordia.gov.co/plan-de-
permitan la intervencion de la 4 la ESE SIAU participacion-social-en-

salud-ppss/y en la
cartelera de Atencion al
yusuario
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RESPONSABLE

organizaciones sociales en
salud. ’

comunicacioén implementadas
en la ESE

comunicacion

ACTIVIDEDES ACTIVIDADES FECHA DE % DE EVIDENCIAS Y/O
LINEA DE ACCION PROGRAMADAS REALIZADAS DELA | pROGRAMADA|CUMP.| OBSERVACIONES
‘ ACTIVIDAD
1.3. Realizar gestiones Actores. hacuendo_parte
I ' . del equipo para disefiar e e :
interinstitucionales para la Coordinar con la Secretariade | : Auxiliar . 3 Se realizo el 17 de febrero
. - i s implementar la estrategia S : Primer Timestre )
formacion de la comunidad en  |Salud Municipal para la : Administrativa 25% |del 2024. Se tiene el acta
. ; . : pedagogica para la del 2024 .
planeacion, presupuestaciony  |formacion de la Comunidad . SIAU dela reunion
: formacion de la
(control social en salud. .
‘ comunidad.
i1.4. Incorporar el enfoque Realizar programa radial para :
diferencial en el desarrollo de los |capacitar a la comunidad en Sensibilizar a la Auxiliar 3: ;ngjiz Z:t;r:escg?lt:z?rero
espacios de participacion en general sobre aspectos comunidad sobre enfoque it oy Primer Trimestre o . y
L : ) ; - Administrativa 25% |participacion social. Se
salud en la definicion e relacionados con enfoque diferencial y participacion SIAU del 2024 raserita factira v sehace
implementacion de los diferencial y participacion social |Social en salud. gl 200 y
programas del sector salud. en salud pago.
2. Empoderamiento de la ciudadania y las organizaciones sociales en salud
12.1. Crear una estrategia — Implementacion de la
- ; % Capacitacién en temas como . .
551?12%2%122 gsriz:u?cl:z:;: :;:: leyes en salud, Sisben IV zisstg:::g;a Zigac%(;?ilf?c?ar & Auxiliar Segundo Esta actividad no Aplica
ekl P Aseguramiento en Salud y : P Administrativa Trimestre del NA  |para la evaluacion del 10
participacién en los temas de . g los ciudadanos en los i
{: Planes de beneficios, dirigido a SRl SIAU 2024 trimestre.
intereés en salud y en el derecho |. ; procesos de Participacion
integrantes de Asousuarios 5
|a la salud social en salud.
Entregar refrigerios en cada Fueron entregados en la
22, Estqb}ecer tog |Q<?entiyos reumqn B aaadciacan as Incentivar la participacion A'u)‘allar. . Todo el afio reunion del 17 de febrero
|que propicien la participacion usuarios y realizar un programa . oo Administrativa 17% ;
. o . . .~ |social y comunitaria 2024 del 2024. Se tiene el pago
social y comunitaria. radial con la participacion activa SIAU 3
” ;g de los mismos.
; de dicha asociacion.
[2.3.Impulsar y promocionar las  |Realizar una capacitacion a los
[iniciativas del uso y apropiacién |miembros de la asociacion de =
de las tecnologias de usuarios sobre el usoy Proplc:lar‘ Sl usoio% a8 Auxiliar Segundo Esta actividad no Aplica
: k T tegnologias de L . . ;
informacion y las participacion a través de las ! . Administrativa Trimestre del NA  |para la evaluacién del 10
| RO . . informacion y 5
comunicaciones en las tecnologias de informacion y SIAU 2024 trimestre.
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RESPONSABLE

. ACTIVIDEDES ACTIVIDADES FECHA DE % DE EVIDENCIAS Y/O

| - HEEADEACCION PROGRAMADAS REALIZADAS DELA | pROGRAMADA|CUMP.| OBSERVACIONES
ACTIVIDAD
2.4 Fortalecer las estrategias de
linformacién y comunicacion L
fincluidos el aycceso a medios, dpgﬂr:::igaifé?zrel?Js::r;z':iﬂbn Fromover espacios dg Au:fciliar Segundo trimestre Esta actividad no Aplica para
boletiqes, pen‘édicos: que posibiliten programas radiales de cubrimiento mformapién y comumcgcibn al Administrativa del 2024 NA la_ evaluacion del 10
|espacios a I_as organizaciones para locsl la asociacion de usuarios SIAU trimestre.
limpulsar y visibilizar sus procesos
|participativos
— ; .. .. |Reuniones de la Asociacion Auxiliar Se realizo el 17 de febrero
2.5. Promover las formas de Aj"r‘:fi;:;" g“ Usuarios Constitulda |, ;0. iarios de la ESE Administrativa | Todo el afio 2024 | 25% |del 2024. Se tiene el acta
::2‘::::::3: :zﬁ:::rf’:;c'gsl :; g i vigencia 2024 SIAU dela reunién
dinamicas territoriales Facillitar i celebracj,ién e Igs Reuniones del Comité de Subgerencia de Se tienen las actas de enero
comunitarias del sectonysalud. rEeéjglones del Comité de Etica de a etica de la ESE servicgios de Salud YodoshAfio 2024 Lt y febrero de 2024
2.6. Gestionar recursos para la Capacitaciones a la asociacion de Capacitar a la aosciacion de Se realizo ol 17 de fobrem
ﬁnancigcién para las iniciativas . usuarios s.p_bre temas‘re_lacipnados usuarios para que se A_ualdliar_ Primer y Cuarto del 2024. Se tiene el acta
Icomunitarias para que la comunidad |con la Politica de Participacion foHalezca su'barticiBat Administrativa Tri tre 2024 50% del i 6n. S iali 0
e : ; participacion en rimestre ela reunién. Se socializo e
mcnda. intervenga y decida en el Soqral en Salud, entrega Qe . salud - SIAU PPSS para el 2024
ciclo de las politicas en salud. refrigerios en cada capacitacién.
3. Impulso a la Cultura de Salud

3.1 Definir e implementar las .
|estrategias de incidencia y Reunién Periodica del Copaco |Gerente de la ESE Tods ol afio ';: :::J%e:?;::: ;”;“;?;l
(formacion para fortalecer la con la Participacion de la Participando activamente Gerente 2024 25% | 1ol COPACO en marzo 22 del
salud publica en concertacion Gerencia del Hospital en el Copaco 2024
con las comunidades. *
3.2. Disefiar una estrategia de |implementar estrategias de Estrategia de informacion Segundo, Tercer
icomunicacién e informacién para|Comunicacion e informacion y comunicacion definida Enfermera jefe y Cuz'a fo Esta actividad no Aplica
la promocién y socializacion de |para prevenir promover enla  |para promover la cultura de PyP Trimasia da NA |para la evaluacion del 10
una cultura de bienestar y salud |comunidad el autocuidado de la |de bienestar y salud de la 2024 trimestre.

|con perspectiva comunitaria.

salud en todos los habitantes

comunidad.
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reconocimiento a veedores y a sus
redes.

! ACTIVIDEDES ACTIVIDADES FECHA DE % DE EVIDENCIAS Y/O
CCION DE LA
LINEA DE ACCIO PROGRAMADAS REALIZADAS PROGRAMADA | CUMP.| OBSERVACIONES
ACTIVIDAD
3.3. Promover un programa de s Implementacién de la
formacion de formadores Capgcutamén e temas de_ s estrategia para cualificar a Auxiliar . Esta actividad no Aplica para
: L - publica con enfoque diferencial y de ) L ¢ Segundo trimestre .
comunitarios en salud publica con = ik tes:d los ciudadanos en los Administrativa 1 2024 NA  |la evaluacion del 10
enfoque de derecho diferencial y de Qenero trigido A It akoiadis procesos de Participacion SIAU % trimestre
Asousuarios, veedurias, Copaco : :
género. Social en Salud
Implementar campafias para
3.4. Conformar y/o consolidar promover el auto cuidado de la : it i
Imecanismos de espacios para que |salud, el acceso oportuno y la Ciudadania apropiandose de " Lio-allza salud poblicaren:el
; i s ’ ) Enfermera jefe de o, |mes de marzo. Deben
la ciudadania participe y se apropie |adherencia a los programas los programas de Promocion Todo el afio 2024 | 25% )
A . : . PyP presentar el informe al
|de los programas de promociény  |especiales de promocién de la y Prevencion :
) : hospital.
prevencion. salud y prevencion de la
‘ enfermedad
4. Control Social en Salud
4.1. Impulsar procesos de Realizar programa radial enfocado
capacitacion y formacion para el a la capacitacion de la comunidad . . - .
desarrollo de capacidades sobre control social en salud, la Capacitar a (a comupldad Tercer Trimestre o actnu_d adiniG Ankea pid
: ; . s . sobre en control social en Gerente NA  |la evaluacion del 10
ciudadanas en los espacios de gestion plblica, manejo del 2024 ;
2 salud trimestre.
control social en salud en temas transparente de los asuntos y
relacionados con la gestion publica. |recursos publicos.
; Habilitar Pagina Web, Buzones, . Se tienen los formatos de las
42 Mejo_rar Slacoesc s 8 telefono y oficina para radicar las Ffocedsmlento PERPQREF, ™~ Todo el Afio 2024 | 25% |PQRSDF del 10 trimestre y
linformacion por parte de la PQRSF implementado Auxiliar se pasa informe
ciudadania a través de la ampliacion Administrativa Se [:eal' P 521 encuesia
de canales de comunicacion por Aplicar encuestas de Satisfaccion y |Procedimiento de SIAU Todo el Afio 2024 |  25% 28 lalﬁlmnﬂ a5 BIesEn "
parte de las instituciones. elaboracién de informes periodicos |satisfaccion implementado ¢ » ?’nforme on. 908 o
4.3. Posicionar el control social
g:r;g::;l: mlc; I:;?‘s:o;:r:iia en MEDTINGON de LisuRios realiERnt Abiyiiar Acta de junta directiva del
saiud. 15760 a‘: ncluve zl control social a los diferentes Ejercer el control Social Administrativa | Todo el Aflo 2024 | 25% radiis :n oy
' Y programas y proyectos de la Ese SIAU '
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RESPONSABLE

|salud en los niveles territoriales

e institucionales.

general

de cuentas

. ACTIVIDEDES ACTIVIDADES FECHA DE % DE EVIDENCIAS Y/O

LINEA DE ACCION PROGRAMADAS REALIZADAS DELA | pROGRAMADA|CUMP.| OBSERVACIONES
TS ACTIVIDAD
mecanismos que permitan
[fortalecer la participacion Capacitacion sobre rendiciéon de | Implementacion de la
ciudadana en el andlisis de cuentas para el manejo estrategia para cualificar a E L Esta actividad no Aplica
[informacion para que esta transparente de los recursos los ciudadanos en los Gerente Joas iEmadibe NA |para la evaluacion del 10

: : . - del 2024 :
contribuya a que las autoridades |dirigido a Integrantes de la procesos de Participacion trimestre.
hagan un manejo transparente  |Asociacion de usuarios. Social en Salud
|de los asuntos y recursos
pliblicos
|4.5. Definir e implementar una |Capacitacion sobre control
estrategia de formacion dirigida |social en las instituciones del
|a los funcionarios y la sector salud dirigida a los Fortalecer el control social Tercer Trimestre Esta actividad no Aplica
ciudadania para el miembros de la asociacién de  |en los funcionarios y Gerente NA |para la evaluacion del 10
[fortalecimiento y promocion del |usuarios y entrega de volantes |ciudadania e trimestre.
yp y g
|control social en las instituciones |con dicha informacién a los
del sector salud. funcionarios de la Institucion
5. Gestion y garantia en salud, con participacién en el proceso de decision
5.1. Disefiar y desarrollar las
metodologias de planificacion y
presupuestacion participativa Apoyo Continuo a la Asociacion
con énfasis en la garantia de la |de usuarios que permita y _
participacion de la poblacion en |garantice la participacion de  |Garantizar la participacion — Todo el afio . ﬁ:‘za;_ig: ::‘;T'sg:gi': éd;'e
la identificacion, priorizacion, toda la comunidad en todo lo activa de toda la poblacién 2024 etica
presupuestacion, atenciones en |relacionado a los temas de
salud y la solucion de los salud de su entorno
problemas de salud de su
entorno.
5.2 Implementar los dispositivos . .
que le permitan a la ciudadania Convocgtona, reahzacu?p y Permitir a la ciudadania Esta actividad no Aplica
Iparticipar en la gestion del sector suslugoin de ja. Rendoin e participar en la rendicién Gerente Segundo NA |para la evaluacion del 10
cuentas a la comunidad en Trimestre 2023

trimestre.

-
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RESPONSABLE

decision.

normatividad vigente

ACTIVIDEDES ACTIVIDADES FECHA DE % DE EVIDENCIAS Y/O
LINEA DE ACCION PROGRAMADAS REALIZADAS A;D]:Eu !"Am \p |PROGRAMADA|CUMP. | OBSERVACIONES
5.3. Definir los mecanismos que ; e i
permitan la Participacion de la Ga_ranhzar 5 ERRepRcn Participacion activa en la
. : activa del Representante de la . Todo el afio . R
Poblacién en la toma de . toma de desciones en la Gerente 17% |Actas de la junta directiva
, L . Comunidad ante la Junta i ) . 2024
|decisiones en la Inversidn i s inversion publica
| directiva de la Institucion.
|Publica.
5.4. Fortalecer los escenarios Junin Direciva ds 18 £.5E
'ar'a & particioactn enia Junta Directiva de La Ese funcionando deacuerdo a Gorrii Todo el Afio 17% |Actas de la junta directiva
PSS PACR Reuniendose con peridiocidad |l definido con la 2024 ' J

CUMPLIMIENTO DEL PLAN AL 1o TRIMESTRE DEL 2024 ES DEL 21,8%

CONCLUSIONES

. Actividades las cuales cumplieron entre el 71% y el 100% son 2 que equivale al 7,7%

. Actividades las cuales no tuvieron cumplimiento no se presentaron que equivale al 0,0%

2

3. Aactividades las cuales cumplieron entre el 51% al 70% no se presentaron que equivale al 0,0%
4. Actividades con un cumplimiento entrel 1% y el 50% se presentaron 15 que equivale al 57,7%
5

1. Actividades a las cuales no se ha vencido el plazo para su cumplimiento al 1o trimesrtre del 2024 son 9 gie equivale al 34,6%.

|El Plan estrategico de la Participacion Social en Salud - PPSS del 2024 esta conformado de 5 Componentes los cuales estan divididos en 23 subcomponentes y en 26
actividades las cuales para el 1o trimestre del 2024 tuvieron el siguiente cumplimiento:

Juan Guiflermo Posada Mejia

Asesoy de cojitrol Interno

CODIGO DEL DOCUMENTO: 2100 - 32

VERSION: 2.0 - 2.021

PREPARADO POR: Oficina de Control Interno

FECHA: 16 de Noviemvbreqde 2.021

APROBADO POR : Gerente Empresa Social del Estado.
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