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Nombre del Proceso: Control de Gestión – COG. Código: COG-FO-03 

Responsable: Asesor de Control interno – Juan Guillermo Posada M Versión: 01 – 2.016 

Proceso Auditado: Gestión Financiera – GEF. Fecha 24/07/2018 

 

1. Responsable del 
Proceso: 

Subgerente Administrativa  

2. Equipo Auditor: Asesor de Control Interno. 

3. Objetivo: 

Realizar la evaluación y seguimiento a los diferentes procesos, procedimientos, 
programas, proyectos y actividades de acuerdo con unas pautas establecidas en el 
Manual de Auditorías Internas, con el fin de asegurar la objetividad, transparencia, 
imparcialidad, eficacia y eficiencia de las mismas y así lograr un mejoramiento continuo 
en la Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios de Concordia. 

4. Alcance de la 
auditoria: 

Revisar los diferentes procedimientos relacionados con el proceso de la Gestión 
Financiera en la Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios de Concordia con 
corte a 30 de junio de 2.018 y presentar el informe final de auditoría al comité de control 
interno. 

5. Personal 
Entrevistado. 

Subgerente Administrativa – Lina María Vanegas Taborda. 
Auxiliar Administrativa (Tesorería) – Gloria Elena Sánchez Acevedo.  
Auxiliar Administrativa (Cartera) – María Girlesa Gil Cano. 
Auxiliar Administrativo (Facturación) Antonio José Restepo 

6. Documentación 
analizada 
(criterios): 

 Normatividad vigente. 

 Ejecución presupuestal de ingresos y egresos a junio 30 de 2.018. 

 Cuadro de cartera con corte a junio 30 de 2.018. 

 Cuadro de Cuentas por Pagar a junio 30 de 2.018 

 Estados financieros con corte a junio 30 de 2.018 

 Conciliaciones bancarias del 1º primer semestre de 2.018. 

 Boletines diarios de caja y bancos del 1º primer semestre de 2.018. 

 Certificación de rendición de informes a los entes de control. 

 Informe de facturación del 1º primer semestre de 2.018 

 Informe de Glosas a junio 30 de 2.018 

7. Aspectos 
Favorables: 

1. Se cuenta con un software (XENCO) actualizado, que cumple con todos los 
requisitos de norma y que es funcional y permite el manejo adecuado de los 
siguientes módulos como son Inventarios, tesorería, contabilidad, presupuesto, 
facturación y cartera.  

2. Los dineros recaudados por la auxiliar de cartera al finalizar el día son guardados en 
la caja fuerte de la entidad. 

3. Se cuenta con un manual de funciones de los funcionarios de área financiera y 
contable adecuado, actualizado y que cumple con los requisitos de ley. 

4. Existe póliza de bienes y del manejo actualizadas. 
5. Se evidencia en adecuado manejo y los soportes de los documentos del área 

financiera y contable. 
6. Se tienen las debidas ejecuciones presupuestales de ingresos y egresos. 
7. Se evidencias los CDP y RP de los gastos a ejecutar. 
8. Se tienen los listados de conciliaciones, cuentas pagar y cuentas por cobrar al 

momento de realizar la auditoría. 
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8. Hallazgos 

Para la auditoría al proceso financiero se tuvo en cuenta la revisión de los siguientes 
aspectos con corte al 1º semestre del 2.018 como Son:  
El informe se presenta en miles de (000) de pesos.  
 

1. Ejecuciones de Presupuesto de Ingresos y Egresos. Se revisa el cuadro de 
ejecución presupuestal de ingresos y egresos al 2º Trimestre de 2.018, (Ver Cuados 
Adjuntos) y se determinan las siguientes consideraciones de acuerdo con la ejecución 
a junio 30 de 2.018. Para calcular los ingresos se tendrá en cuenta el presupuesto 
definitivo y los reconocimientos. 

 

a. Ejecución de Ingresos: 
 El presupuesto se encuentra dividido en 3 fuentes principales: Ingresos 

corrientes, Ingresos de capital y Disponibilidad inicial, mirar la siguiente 
tabla:  

 

Nombre del Rubro Ppto. Definitivo Reconocimiento Porc. 
% 

1. Ingresos corrientes $ 5.850 $ 3.184 54.4% 

1.1.Venta servicios de salud $ 4.706 $ 2.424 51.5% 

1.2.Otras venta servicios de salud $ 1.129 $ 756 66.9% 

1.3.Aportes $ 0 $ 0 0.0% 

1.4.Otros ingresos $ 15 $ 4 26.7% 

2. Ingresos de capital $ 320 $ 22 6.8% 

3. Disponibilidad inicial $ 549 $ 549 100.0% 

Ingresos Totales $ 6.719 $ 3.755 55.8% 
 

 De acuerdo con la tabla anterior se tiene una ejecución total del presupuesto a 
junio 30 de 2.018 por $ 3.755 millones con un cumplimiento del 55.8% que está 
dentro de lo normal pero los aportes - No ligados a la venta de servicios no tienen 
ejecución. Para los ingresos de capital los ingresos están con un recaudo muy 
bajo del 6.8% debido a una lenta recuperación de la cartera. 

 

b. Ejecución de Egresos: Para la ejecución de Egresos se tomará para el informe 

el presupuesto definitivo y las obligaciones. 
Consta de 5 rubros principales como son: Gastos de funcionamiento, Gastos 
de operación, Servicio a la deuda, Inversión y Disponibilidad de acuerdo a la 
siguiente tabla se presenta el porcentaje de ejecución. 
 

La conformación de los seis rubros principales según las obligaciones a junio 30 
del 2.018 es el siguiente:  
 

Nombre del Rubro Ppto. Definitivo Obligaciones Porc. % 

1. Gastos de Funcionamiento $ 4.584 $ 2.366 51.6% 

1.1.Gastos de Personal $ 3.588 $ 1.789 49.8% 

1.2.Gastos Generales $ 750 $ 432 57.6% 

1.3.Transferencias corrientes $ 246 $ 144 58.5% 

2. Gastos de Operación Comercial y 
Prestación de Servicios Personales 

$ 662 $ 458 69.1% 

2.1.Gastos de prestación de servicios $ 662 $ 458 69.1% 

2.2.Gastos de comercialización $ 0.0 $ 0.0 0.0% 

3. Servicio de Deuda $ 0.0 $ 0.0 0.0% 

3.1.Deuda Interna $ 0.0 $ 0.0 0.0% 

3.2.Deuda Externa $ 0.0 $ 0.0 0.0% 
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Nombre del Rubro Ppto. 
Definitivo 

Obligaciones 
Porc. 

% 

4. Inversión $ 1.473 $ 802 54.4% 

1.1.Programa de inversión $ 188 $ 112 59.5% 

1.2.Gastos operativos inversión $ 1.285 $ 690 53.7% 

5. Disponibilidad Final $ 0.0 $ 0.0 0.0% 

Total Egresos $ 6.719 $ 3.626 53.9% 

 
 El Presupuesto Total de Gastos tiene un cumplimiento de $ 3.626 millones que 

equivale al 53.9% el cual es considerado como bueno y este a su vez tiene el 
siguiente comportamiento: Del total del Presupuesto de Gastos, los Gastos de 
funcionamiento equivalen al 65.2%, los Gastos de operación son el 12.6%, la 
deuda está en el 0.0%, lo mismo que la disponibilidad final y la Inversión es el 
22.1% 

 Los Gatos de Funcionamiento están en $ 2.366 millones que equivale al 65.2% 
del total de las obligaciones que son $ 3.626 millones. A su vez este rubro está 
conformado por:  

 1.1. Gastos de administración (Administrativos) los cuales fueron 

presupuestados en $ 1.074 millones y su ejecución es de $ 534 millones que 
equivale al 49.7% de lo presupuestado. Los Gastos de Operación (Asistenciales) 
se presupuestaron en $ 2.512 millones y la ejecución está en $ 1.255 millones 
que equivale al 49.9% de lo presupuestado.  

 1.2. Gastos Generales están conformados por los 1.2.1 Los Gastos de 
Administración que presentan un presupuesto de $ 212 millones y una 
ejecución del $ 111 millones que equivale 52.3% y 1.2.2 Los Gastos de 
operación que se presupuestaron en $ 537 millones y tienen una ejecución de   

$ 321 millones que equivale al 57.8%. Este rubro presenta una ejecución normal. 
 1.3. Transferencias Corrientes están conformadas por: 1.3.1. Transferencias al 

sector público las cuales se presupuestaron en $ 7.6 millones y se ejecutó $ 6.1 
millones para un cumplimiento del 80.2% que es muy bueno. 1.3.2. Las 
Transferencias de previsión y seguridad social las cuales se presupuestaron en    
$ 235 millones y su ejecución es de $ 135 millones para un cumplimiento del 
57.4% que es normal. 1.3.3. otras transferencias que están presupuestadas en   
$ 3.2 y su ejecución es de $ 3.2 millones para un cumplimiento del 100% que es 
excelente. 

 Los gastos de Operación Comercial esta ejecutados en $ 458 millones que 

equivale al 12.7% del total de las obligaciones. 
 El servicio la deuda y la disponibilidad no tiene presupuesto ni ejecución. 
 La Inversión se ha ejecutado en $ 802 millones que equivale al 22.1% del total 

de las obligaciones. 
 

Con respecto a la ejecución presupuestal al 2º trimestre del 2.018 se está dando un buen 
manejo al presupuesto y el hospital está cumpliendo con sus gastos de una forma 
oportuna. Se evidencia que se están solicitando antes de ejecutar el gasto las 
disponibilidades presupuestales CDP. 
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2. Cuestas por Pagar (anexo cuadro consolidado de CxP a junio 30 de 2.018). Se 

encuentra clasificada por edades, valores y por trimestres. 
 

Edades 
Valor 

I Trim. $ 
Por % 

Valor 
II Trim $ 

Por 
% 

Variación a 
Junio 2.018 

Por % 

1 – 30 días $ 250.648.123 44.4% $  331.017.429 54.8% $       80.369.306 32.06% 

31 – 60 $   72.287.201 12.8% $    70.050.532 11.6% -$         2.236.669 3.09% 

61 - 90 $   39.290.255 7.0% $    63.006.629 10.4% $       23.716.374 60.36% 

91 – 180 $ 163.592.643 28.9% $    47.618.683 7.9% -$    115.973.960 70.89% 

181 – 360 $   29.110.392 5.2% $    81.224.567 13.6% $     52.114.175 179% 

361 mas $     9.725.081 1.7% $    10.371.929 1.7% $          646.848 6.65% 

TOTAL CxP $    564.653.695 100% $  603.289.769 100% $    38.636.074 6.84% 

 

Observando el cuadro de CxP tomando el resultado de forma trimestral se puede 
evidenciar lo siguiente: 

 Como se puede observar el valor más alto de las CxP se encuentre en el rango 
de 31 a 60 días de vencidas con el 54.8%. 

 Las CxP con más de 180 días de vencidas suman $ 91.526.496 millones que 
equivale al 15.3%. Se puede observar que este valor aumento con respecto al 
1º trimestre en $ 52.691.023 

 Las CxP con más de 361 días permanecen con un valor y porcentaje constante 
en el 1.7% y $ 10 millones. 

 Se tiene un saldo de $ 71.880.353 millones a junio 30 de 2018 de la nómina, 
en cartera vencida de 1 a 30 días. 

 De 76 clientes a los que se les adeuda las CxP a junio 30 de 2.018. A 30 de 
ellos que tienen un saldo mayor a $ 5 millones que son el 23% del total de. 
Clientes. Presentan un total de CxP por valor de $ 497.624.261 millones que 
equivale a las cuentas 73.3% del total de las CxP a septiembre 30 de 2.018. 
Este comportamiento se viene presentando en forma trimestral. 

 Las CxP del 1º al 2º trimestre se incrementaron en $ 38.636.074 que equivale 
al 6.84%. 

 
3. Las Cuentas por Cobrar (anexo cuadro consolidado de CxC por cada trimestre con 

corte al junio 30 de 2.018. 
 
 

Rangos Valor I Trim. $ Por % Valor II Trim $ Por % 
Variación  
a Junio 30 

Por % 

1 – 60 días $ 255.674.747 13.4% $ 273.529.036 13.1% $       17.854.289 6.9% 

61 - 90 $ 201.674.601 10.6% $ 74.375.921 3.5% -$   127.298.680 63.1% 

91 – 180 $ 249.159.871 13.1% $ 276.539.145 13.2% $      27.379.274 10.9% 

181 – 360 $ 265.797.064 13.9% $ 375.582.491 17.9% $   109.785.427 41.3% 

361 mas $ 935.032.550 49.0% $ 1.095.448.332 52.3% $   160.365.782 17.1% 

TOTAL CxC $ 1.907.338.833 100.% $ 2.095.474.925 100.% $  188.136.092 9.8% 
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 Como podemos ver en el cuadro anterior la mayor cartera vencida se encuentra en 
el rango de más de 361 días con un Valor de $ 1.095.448.332 que equivale al 
52.3%. el cual es muy alto y se requiere que se tomen medidas efectivas por parte 
de la alta dirección para la recuperación de esta cartera. 

 Al revisar el cuadro consolidado de cartera a junio 30 de 2.018 de un total 83 
deudores, se puede concluir que 28 de ellos que presentan saldos por encima de 
$ 5 millones tienen unas CxC de por $ 1.362 millones que . 

 De acuerdo con lo antes expuesto se deben de establecer las medidas para realizar 
un cobro efectivo de estos 28 deudores lo cual tendría un impacto muy importante 
en el saldo total de cartera. Pero tampoco se debe dejar de realizar acciones de 
cobro en los deudores con saldos menores a $ 5 millones. Pero de acuerdo con el 
siguiente cuadro son 7 clientes que tienen un valor de $ 1.063 millones que 
representa el 79.4% del total de la cartera. 

 

Cuadro de CxC de los Clientes que mayor saldo presenta a Septiembre 30 de 2018 
 

Cliente 1 – 60  61 - 90 91 – 180 181 – 360 361 mas TOTAL CxC Poc % 

Cafesalud EPS $ 0 $ 0 $ 0 $ 26 $ 104 $ 130 12.2% 

Nueva EPS. SA $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 198 $ 198 18.6% 

Ecoopsos ARS $ 42 $ 6 $ 14 $ 52 $ 87 $ 201 18.9% 

Alianza Medellín $ 7 $ 26 $ 11 $ 16 $ 133 $ 193 18.1% 

Medimas SAS $ 56 $ 1 $ 1 $31 $ 0 $  89 8.3% 

Medimas EPS SAS $ 33 $ 24 $ 14 $ 20 $ 5 $  96 9.0% 

Municipio Conco. $ 0 $ 0 $ 100 $ 0 $ 0 $ 100 9.4% 

Fundación Medico    $ 9 $ 44 $ 1 $  54 5.2% 

TOTAL $ 138 $ 57 $ 149 $ 189 $ 528 $ 1.061 100% 

Porcentaje % 13.0% 5.3% 14.0% 17.8% 49.7% 100%  
 

 Pero se tiene que realizar acciones de cobro de forma inmediata sobre otras 
entidades que están en liquidación como son Cafesalud con $ 131 millones, 
Saludcoop con $ 39 y Caprecom $ 18 millones. Además. 

 

4. Revisión de Conciliaciones y Boletines de caja: Se le solicita a la Auxiliar 

Administrativa de Tesorería Gloria Sánchez las carpetas con las conciliaciones 
bancarias hasta el mes de junio 30 de 2.018 y se puede constatar que están en orden 
y conciliadas las diferentes cuentas. Lo mismo se pudo evidenciar con los boletines de 
caja. 

5. Facturación de los servicios de Salud al 2º Trimestre de 2.018: 

Se puede observar que existe una consistencia en la facturación de los diferentes 
servicios a las EPS, a las aseguradoras de riesgos profesionales y al SOAT y se 
evidencia un buen cumplimiento con lo presupuestado. 

 

Entidad Abril  Mayo Junio Total Por% 

EPS Contrib $ 74.502.850 $ 72.105.986 $ 71.803.633 $ 218.412.469 14.2% 

EPS-Subsid $ 241.904.995 $ 240.20.448 $ 216.616.638 $ 698.722.081 45.5% 

ARL $ 1.374.307 $ 2.878.563 $ 2.675.704 $ 6.928574 0.4% 

SOAT $ 13.376.424 $ 5.982.394 $ 10.374857 $ 29.733.675 1.9% 

OTRAS $ 327.512.326 $ 56.940.194 $ 197.554.529 $ 582.007.049 37.9% 

TOTALES $ 658.670.902  $ 378.107.585  $ 499.025.361  $ 1.535.803.848  100% 
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A continuación, presentamos un cuadro comparativo de la facturación del 1 trimestre vs 
el 2º trimestre y la variación: 
 

Entidad Total 1º Trim Total 2º Trim Variación $ 

EPS Contrib $ 218.320.799 $ 218.412.469 $ 91.670 

EPS-Subsid $ 733.553.757 $ 698.722.081 -$ 34.831.676 

ARL $ 6.779.479 $ 6.928574 $ 149.095 

SOAT $ 14.243.308 $ 29.733.675 $ 15.490.367 

OTRAS $ 317.623.704 $ 582.007.049 $ 264.883.345 

TOTALES $ 1.290.521.047  $ 1.535.803.848  $ 245.282.801 

 
 Se observa que en otros ingresos en el 2º trimestre se presenta un aumento de $ 265 

millones con respecto al 1º, esto se debe en que en este trimestre entraron los recursos 
del convenio interadministrativo de Buen comienzo. También se observa una pequeña 
diminución en lo facturado a las EPS subsidiado de $ 35 millones. 

 En el mes de enero de 2.018 se presentaron 30 glosas por un valor de $ 8.521.030 de 
una facturación por valor de $ 46.041.867 millones y después de realizados los 
procedimientos el Hospital acepta glosas por un valor de $ 88.236 y no se presentaron 
glosas con daño patrimonial. 

 En el mes de febrero de 2.018 se presentaron 21 glosas por un valor de $ 12.212.343 
de una facturación por valor de $ 50.457.558 millones y después de realizados los 
procedimientos el Hospital acepta glosas por un valor de $ 463.267 y no se presentaron 
glosas con daño patrimonial. 

 En el mes de marzo de 2.018 se presentaron 30 glosas por un valor de $ 22.733.355 
de una facturación por valor de $ 38.184.269 millones y después de realizados los 
procedimientos el Hospital acepta glosas por un valor de $ 183.456 y se presentaron 4 
glosas con daño patrimonial por valor de $ 109.710 facturación a sanidad militar con 
fecha del 21 de marzo a las facturas 10189 – 10269 – 10190 – 10268. 

 En el mes de Abril de 2.018 se presentaron 35 glosas por un valor de $ 18.788.948 de 
una facturación por valor de $ 53.303.108 millones y después de realizados los 
procedimientos el Hospital acepta glosas por un valor de $ 266.585 y no se presentaron 
glosas con daño patrimonial. 

 En el mes de Mayo de 2.018 se presentaron 38 glosas por un valor de $ 22.492.442 de 
una facturación por valor de $ 55.859.271 millones y después de realizados los 
procedimientos el Hospital acepta glosas por un valor de $ 131.414 y no se presentaron 
glosas con daño patrimonial y se presentó1 glosa con daño patrimonial por valor de        
$ 8.600 facturación a Ecoopsos con fecha del 15 de mayo a la factura 10224. 

 En el mes de Junio de 2.018 se presentaron 21 glosas por un valor de $ 6.607.611 de 
una facturación por valor de $ 42.637.890 millones y después de realizados los 
procedimientos el Hospital acepta glosas por un valor de $ 379.436 y no se presentaron 
glosas con daño patrimonial. 
 
Se puede observar que las glosas están siendo respondidas por el personal del Hospital 
de acuerdo con la norma. 

 
6. Informe de Costos: Se presenta un cuadro consolidado al 2º trimestre de 2.018 del 

costo frente a lo facturado por cada uno de los centros de costos. 
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Centro de costo Costo total Facturado 
Diferencia al 
costo total 

Margen 

Urgencias $ 271.933.548 $ 84.258.956 $(187.674.592) -69.0% 

Consulta externa $ 256.704.327 $ 154.474.472 $(102.229.854) -39.8% 

Salud oral $ 49.703.222 $ 28.089.295 $(21.613.927) -43.4% 

Promoción y prevención $ 161.771.855 $ 202.995.588 $41.223.733 25.4% 

Hospitalización $ 92.910.223 $ 39.822.407 $(53.087.816) -57.1% 

Sala de partos $ 18.680.883 $ 12.855.009 $(5.825.874) -31.2% 

Laboratorio clínico $ 82.473.802 $ 180.164.131 $97.690.329 118.4% 

Imagenología $ 43.441.684 $ 41.680.018 $(1.761.666) -4.06% 

Otros Apoyo Diagnostico $ 28.660.973 $ 37.554.684 $8.893.711 31.0% 

Farmacia $ 195.563.569 $ 411.920.771 $216.357.201 110.6% 

Ambulancia $ 136.893.225 $ 88.375.302 $(48.517.922) -35.4% 

Otros Servicios $ 489.985.663 $ 462.270.001 $(27.715.662) -5.6% 
 

TOTAL $ 1.828.722.980 $ 1.744.460.639 ($    84.262.341) -4,61% 
 

9. Recomenda-
ciones: 

1. Tomar por parte de la alta dirección o el comité de saneamiento contable medidas 
efectivas en la recuperación de cartera, estableciendo cobros jurídicos cuando haya 
lugar, conciliaciones y la depuración de saldo que se consideran incobrables. 

2. Con respecto al presupuesto de ingresos se deben tomar medidas para que se 
incremente recaudos de Los ingresos de capital que están muy bajos en su recaudo 
con un 6.8%. 

3. Se deben de tomar acciones de cobro de forma inmediata sobre otras entidades que 
están en liquidación como son Cafesalud con $ 131 millones, Saludcoop con $ 39 y 
Caprecom $ 18 millones.  

4. De acuerdo con lo observado en la auditoría se deben de establecer las medidas para 
realizar un cobro efectivo de estos 28 deudores que representan más del 90% de la 
cartera, lo cual tendría un impacto muy importante en el saldo total de cartera. Pero 
tampoco se debe dejar de realizar acciones de cobro en los deudores con saldos 
menores a $ 5 millones 

5. Continuar dando la respuesta a las glosas por el personal del Hospital de acuerdo con 
la norma y realizar la investigación del caso para las glosas con detrimento patrimonial 
para realizar el cobro efectivo a los responsables. 

10. Conclusión 
General: 

Con la información antes relacionada se puede evidenciar la forma como se están 
realizando el manejo presupuestal, las deudas y las cuentas por cobrar por los funcionarios 
del área financiera del hospital, dejando ver que se realizan de acuerdo con la normatividad 
vigente, en una forma oportuna y veraz. Pero se hace necesario tomar medidas que 
permitan una efectiva intervención sobre la cartera morosa del Hospital. 

 

_____________________________     _________________________ 

Firma de Auditor        Firma de Auditado 
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