EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPITAL

SAN JUAN DE DIOS

POLITICA DE FORTALECIMIENTO
ORGANIZACIONAL Y SIMPLIFICACION
DE PROCESOS.

LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE
CONCORDIA - ANTIOQUIA tiene como mision “Prestar servicios de salud enfocada
en el primer nivel de complejidad, con un talento humano competitivo y
humanizado, orientado a la promocion de la salud y la prevenciéon de la
enfermedad, garantizando una atencién integral mas humana, oportuna y segura
del paciente y que trabaja a diario en el mejoramiento continuo, el posicionamiento
en el sector salud y el bienestar de la comunidad”, dentro del marco normativo
vigente, orientada por principios de Respeto a la dignidad humana, Eficiencia, Eficacia,
Calidad, Solidaridad, Participacion, Unidad, Valores Eticos, Productividad vy
Competitividad, buscando la satisfaccion del usuario y el mejoramiento paulatino de los
distintos procesos, propiciando la participacion e inclusion de la ciudadania en su
quehacer empresarial.

La Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios de Concordia — Antioquia,
cuenta con la resolucion Nro 260 de 24 de octubre de 2.024 por medio de la cual se
actualiza y adopta el Plan de Accion del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion —
MIPG y en tal sentido en consideracion a lo estipulado en la version 5 del 2023 del Manual
de MIPG se tuvo en cuenta lo estipulado en la dimensién 03 y Politica de
Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos:

La Gerencia de la Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios de
Concordia — Antioquia."” ha tenido en cuenta el Alcance y la Actualizacion de la
Dimensién de Gestién con Valores para Resultados; asi:

El propédsito de esta dimensiéon es permitirle a la entidad realizar las actividades
que la conduzcan a lograr los resultados propuestos y a materializar las decisiones
plasmadas en su planeacion institucional, en el marco de los valores del servicio
publico.

Para concretar las decisiones tomadas en el proceso de planeacion institucional, y
teniendo en cuenta el talento humano del que se dispone, en esta Dimensién se abordan
los aspectos mas importantes q“ue debe atender una organizacién para cumplir con las
funciones y competencias que le han sido asignadas que le han sido asignadas. Para
ello, esta dimension se entendera desde tres perspectivas. Esquema Operativo, Relacion
Estado Ciudadano y Politicas que fortalecen la gestion institucional y el buen manejo de
recursos publicos:

1) En cuanto al Esquema Operativo, se tiene en cuenta: Politica de Fortalecimiento
Organizacional y Simplificacién de Procesos:
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El propésito de esta politica es fortalecer las capacidades organizacionales
mediante la alineacién entre la estrategia institucional y el modelo de operacion por
procesos, la estructura y la planta de personal, de manera que contribuyan a la
generacion de mayor valor publico en la prestacion de bienes y servicios,
aumentando la productividad estatal.

1.1. La implementacién de la Politica de Fortalecimiento Organizacional y
Simplificacion de Procesos debe ser resultado del ejercicio de Direccionamiento
Estratégico y Planeacion, asi como de los resultados obtenidos por la entidad. Se
trata de entender e interiorizar que todas las dimensiones de MIPG son piezas
fundamentales e integrales en un proceso de analisis para el fortalecimiento
organizacional.

Con este insumo fundamental del Direccionamiento Estratégico y la Planeacion,
existen dos grandes acciones que son necesarias abordar para llevar a cabo el
fortalecimiento organizacional: Por un lado, comprender muy bien la situacion por
la que atraviesa una entidad. Por otro, hacer un ejercicio de disefio o redisefio en
el cual se reconozcan los esfuerzos y condiciones en los que se ha incurrido en el
tiempo.

Explicitamente, esto es: Trabajar por procesos: Uno de los pilares de los
modelos de gestion de calidad es el trabajo por procesos. De acuerdo con la Carta
Iberoamericana de la Calidad (CLAD: 2008), la adopcién de una gestion por
procesos permite la mejora de las actividades de la administracién publica
orientada al servicio publico y para resultados. Los procesos, entendidos como la
secuencia ordenada de actividades, interrelacionadas, para crear valor, deben
tener en cuenta que el ciudadano es el eje fundamental de la gestién publica
(CLAD: 2008). Los procesos se pueden clasificar en estratégicos, misionales, de
apoyo y de evaluacion, lo que permitira la adecuada gestion y prestacion del
servicio de la organizacion.

En atencion a la Politica de Fortalecimiento organizacional y simplificacion de
procesos y teniendo en cuenta los lineamientos generales para la implementacion
(Entender la situacion, Disefiar o redisefiar lo necesario, Trabajar por procesos,
Gestionar recursos fisicos y servicios internos y Gestion Ambiental Institucional);
ademas de revisar la informacion, y de acuerdo con el talento humano disponible
en la entidad, el manual de funciones y de acuerdo a la nueva estructura organica
de la Entidad, La Gerencia de la Empresa Social del Estado Hospital San Juan
de Dios de Concordia - Antioquia.".", ha tenido en cuenta lo anterior y en tal
sentigo mediante resolucién No 213 de 15 de septiembre de 2015 se aprueba el
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proceso de direccionamiento estratégico en su primera version y con el acuerdo
de Junta directiva No 009 de 27 junio de 2023 fue actualizado y adoptado en su
version 2.0 y con el acuerdo No 005 de 24 de marzo de 2023, se aprueba y adopta
el manual de procesos y procedimientos incluyendo el mapa de procesos en su
version 2.0 en la empresa.
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