EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPITAL

SAN JUAN DE DIOS

POLITICA DE SIMPLIFICACION, _
RACIONALIZACION Y ESTANDARIZACION
DE TRAMITES.

LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE CONCORDIA -
ANTIOQUIA tiene como mision “Prestar servicios de salud enfocada en el primer nivel de
complejidad, con un talento humano competitivo y humanizado, orientado a la promocién
de la salud y la prevencion de la enfermedad, garantizando una atencion integral mas
humana, oportuna y segura del paciente y que trabaja a diario en el mejoramiento continuo,
el posicionamiento en el sector salud y el bienestar de la comunidad”, dentro del marco
normativo vigente, orientada por principios de Respeto a la dignidad humana, Eficiencia, Eficacia,
Calidad, Solidaridad, Participacién, Unidad, Valores Eticos, Productividad y Competitividad,
buscando la satisfaccién del usuario y el mejoramiento paulatino de los distintos procesos,
propiciando la participacion e inclusién de la ciudadania en su quehacer empresarial.

La Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios de Concordia - Antioquia, cuenta
con la resolucién Nro 260 de 24 de octubre de 2.024 por medio de la cual se actualiza y adopta
el Plan de Accion del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion — MIPG y en tal sentido en
consideracién a lo estipulado en la version 5 del 2023 del Manual de MIPG se tuvo en cuenta lo
estipulado en la dimension 03 y Politica de Simplificacion, Racionalizacion y Estandarizacion
de Tramites:

La Gerencia de la Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios de Concordia -
Antioquia.” ha tenido en cuenta el Alcance y la Actualizacion de la Dimensién de Gestion con
Valores para Resultados; asi:

El propésito de esta dimension es permitirle a la entidad realizar las actividades que la
conduzcan a lograr los resultados propuestos y a materializar las decisiones plasmadas
en su planeacion institucional, en el marco de los valores del servicio publico

Para concretar las decisiones tomadas en el proceso de planeacién institucional, y teniendo en
cuenta el talento humano del que se dispone, en esta Dimension se abordan los aspectos mas
importantes que debe atender una organizacion para cumplir con las funciones y competencias
que le han sido asignadas que le han sido asignadas. Para ello, esta dimension se entendera
desde tres perspectivas. Esquema Operativo, Relacién Estado Ciudadano y Politicas que
fortalecen la gestion institucional y el buen manejo de recursos publicos:

2) En cuanto a la Relacion Estado Ciudadano, se tiene en cuenta:
a) Politica de servicio al ciudadano
b) Politica de Simplificacion, Racionalizacion y Estandarizacion de tramites
c) Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica
d) Politica Gobierno digital

La politica de Simplificacion, racionalizacién y estandarizacion de tramites tiene como
propésito facilitar a los ciudadanos el acceso a sus derechos, el cumplimiento de sus
obligaciones de manera agil y efectiva, reduciendo costos, tiempos, documentos y
procesos en su interaccion con el Estado, esto se logra mediante:
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. La simplificacion, estandarizacién, eliminacion, optimizaciéon y automatizacion de
tramites, entendidos como el conjunto de requisitos, pasos o acciones que deben
efectuar los ciudadanos, usuarios o grupos de interés ante la entidad para hacer
efectivo un derecho, ejercer una actividad o cumplir con una obligacién prevista o

, autorizada por la ley.

. La simplificacion, estandarizacion, eliminacion, optimizacién y automatizacion de
otros procedimientos administrativos (OPAS), que son el conjunto de requisitos,
pasos o acciones que determina la entidad para permitir el acceso gratuito de los
ciudadanos, usuarios o grupos de interés a los beneficios derivados de programas
o estrategias. ;

. La implementacién de consultas de acceso a informacion publica, es decir, la
disposicion de informacién relacionada con tramites u otros procedimientos
administrativos (OPAS) a la cual puede acceder la ciudadania de manera digital,
inmediata y gratuita para el ejercicio de un derecho, una actividad u obligacién.

Bajo el enfoque de Estado abierto, uno de los escenarios de relacionamiento de la ciudadania
con el Estado para responder a sus iniciativas, es a través de la realizacion de un tramite, de
otros procedimientos administrativos o consultas de acceso a informacién publica mediante los
cuales accede a la oferta institucional de la entidad. Para facilitar esta interaccion la politica de
Simplificacion, Racionalizacion y Estandarizacion de Tramites cobra gran relevancia.

Vale la pena recordar que los tramites son los mecanismos a través de los cuales las personas
acceden a sus derechos y cumplen con sus obligaciones previstas o autorizadas por la ley. Por
otra parte, los otros procedimientos administrativos - OPAS, son un conjunto de requisitos, pasos
0 acciones, que determina una entidad u organismo de la administracion publica o particular que
ejerce funciones administrativas, para permitir el acceso gratuito a los ciudadanos, usuarios o
grupos de interés, a los beneficios derivados de programas o estrategias cuya creacién, adopcién
e implementacion es potestativa de la entidad y finalmente las consultas de acceso a informacion
publica, hace referencia a la informacion contenida en bases de datos o repositorios digitales a
la cual puede acceder la ciudadania de manera digital, inmediata y gratuita para el ejercicio de
un derecho, una actividad u obligaeion, que puede ser accedida utilizando o no un mecanismo de
autenticacion.

De acuerdo con Decreto 088 de 2022, los tramites son: son el conjunto de requisitos, pasos o
acciones, regulados por el Estado, dentro de un proceso misional, que deben efectuar los
ciudadanos, usuarios o grupos de interés ante una entidad u organismo de la administracion
publica o particular que cumple funciones publicas o administrativas, para hacer efectivo un
derecho, ejercer una actividad o cumplir con una obligacién
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Asi mismo, para facilitar esta interaccion, en el Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT,
se recopila la informacion de los tramites que todas las entidades del Estado ofrecen a la
ciudadania. En este sentido, el SUIT permite consultar las condiciones de modo, tiempo, lugar y
requisitos de los tramites y otros procedimientos administrativos, facilitando y garantizando el
derecho de acceso a la informacién publica y en consecuencia la exigibilidad de los requisitos a
sus destinatarios.

Los lineamientos de la politica de mejora de tramites se presentan en funcién del ciclo de vida de
los tramites, que consta de cuatro fases, en las cuales debe involucrarse a la ciudadania y grupos
de interés en forma transversal:

o Creacion/Modificacion Estructural, es la fase en la cual se hace necesario establecer un
nuevo tramite o modificar sus condiciones en cuanto aumento de tiempo, inclusion de
nuevos requisitos reduccién de la vigencia de los documentos o productos del tramite o
por traslado de competencias a otra entidad, en estos dos casos se debera contar con el
concepto de aprobacién por parte del Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

. Difusién, en esta fase se hace necesario la publicacion de la informacién del tramite para

generar certidumbre sobre: requisitos, documentos, pasos, costos, tiempo y normas
aplicables.
. Racionalizacién y mejora, en esta fase las entidades, a partir de insumos ciudadanos,

formulan e implementan la estrategia de racionalizacién de tramites en el marco del plan
institucional anual, con actividades para reducir costos, tiempos, documentos, pasos y
presencialidades, eliminar tramites y asi mejorar su calidad de vida.

. Seguimiento y evaluacion, esta fase, consiste en cuantificar el impacto de las acciones de
simplificacion implementadas, evaluar la experiencia ciudadana en la realizacion del
tramite y la divulgacion de los resultados a la ciudadania para generar apropiacion.

De otro lado, Politica de Simplificaciéon, Racionalizacién y Estandarizacion de Tramites, de
La Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios de Concordia - Antioquia tiene
relacién directa con la resolucién por medio de la cual se adopta el plan anticorrupcién y de
atencion al ciudadano en el Hospital. La Politica Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano - PAAC
es un ejercicio de planeaciéon que contiene la apuesta institucional para combatir la corrupcién,
teniendo en cuenta:

Componente 1: Gestidén de Riesgos de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcién
Componente 2: Estrategia Anti Tramites

Componente 3: Rendicion de Cuentas a la Ciudadania.

Componente 4: Mecanismos para la Atencién al Ciudadano.

Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién.
Componente 6: Iniciativas Adicionales.
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