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POLITICA DE GESTION
ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE CONCORDIA -
ANTIOQUIA tiene como mision “Prestar servicios de salud enfocada en el primer nivel de
complejidad, con un talento humano competitivo y humanizado, orientado a la promocion
de la salud y la prevencion de la enfermedad, garantizando una atencion integral mas
humana, oportuna y segura del paciente y que trabaja a diario en el mejoramiento continuo,
el posicionamiento en el sector salud y el bienestar de la comunidad”, dentro del marco
normativo vigente, orientada por principios de Respeto a la dignidad humana, Eficiencia, Eficacia,
Calidad, Solidaridad, Participaciéon, Unidad, Valores Eticos, Productividad y Competitividad,
buscando la satisfaccion del usuario y el mejoramiento paulatino de los distintos procesos,
propiciando la participacion e inclusién de la ciudadania en su quehacer empresarial.

La Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios de Concordia - Antioquia, cuenta
con la resolucién Nro 260 de 24 de octubre de 2.024 por medio de la cual se actualiza y adopta
el Plan de Accion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG y en tal sentido en
consideracion a lo estipulado en la version 5 del 2023 del Manual de MIPG se tuvo en cuenta lo
estipulado en la dimensién 01 y Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano:

“El propésito de esta politica es permitir que las entidades cuenten con talento humano
integral, idéneo, comprometido y transparente, que contribuya a cumplir con la misién
institucional y los fines del Estado, para lograr su propio desarrollo personal y laboral”.

La Gestion Estratégica del Talento Humano - GETH exige la alineacién de las practicas de talento
humano con los objetivos y con el propésito fundamental de la entidad. Para lograr una GETH se
hace necesario vincular desde la‘planeacién al talento humano, de manera que esa area pueda
ejercer un rol estratégico en el desempefio de la entidad, por lo que requiere del apoyo y
compromiso de la alta direccion.

La Gerencia de la Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios de Concordia -
Antioquia, ha desarrollado las etapas que se describen a continuaciéon y que llevaran a
implementar una Gestion Estratégica del Talento Humano eficaz y efectiva:

1. Etapa 1: Disponer de informacién

2. Etapa 2: Diagnosticar la Gestion Estratégica del Talento Humano

3. Etapa 3: Diseifar acciones para la Gestion Estratégica del Talento Humano.
a. Implementar las acciones para la Gestion Estratégica del Talento Humano GETH
b. Evaluar la Gestion Estratégica del Talento Humano

a. En cuanto a Implementar las acciones para la Gestion Estratégica del Talento
Humano GETH, la Gerencia General ha tenido en cuenta:

« Para el ingreso, se implementan acciones que fortalezcan el cumplimiento del
principio del mérito, garantizando la provision oportuna y eficaz de los empleos de la
entidad con el personal idéneo, independientemente de su tipo de vinculacion.

« Para el desarrollo, se definen acciones relacionadas con la capacitacion, el
bienestar, los incentivos, la seguridad y salud en el trabajo, y en general todas
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aquellas que apunten al mejoramiento de la productividad y la satisfaccion del servidor
publico con su trabajo y con la entidad.

« Para el retiro, la gestion esta dirigida a comprender las razones de la desercion del
empleo publico para que la entidad encuentre mecanismos para evitar el retiro de
personal calificado. Asi mismo, para desarrollar programas de preparacion para el
retiro del servicio o de readaptacién laboral del talento humano desvinculado. La
empresa debe garantizar que el conocimiento adquirido por el servidor que se retira
permanezca en la entidad, teniendo en cuenta lo definido en la dimensién de Gestion
del Conocimiento e Innovacion.

Por otra parte, la politica de Gestion Estratégica del Talento Humano incluye las Rutas de
Creacion de Valor, como una herramienta conceptual y metodoldgica que permita priorizar las
acciones previstas. Las Rutas son caminos que conducen a la creacién de valor publico a través
del fortalecimiento del talento humano, y constituyen agrupaciones tematicas que, trabajadas en
conjunto, permiten impactar en aspectos puntuales y producir resultados eficaces. Se puede
plantear que una entidad que implemente accién efectiva en todas estas rutas habra estructurado
un proceso eficaz y efectivo de GETH. Las rutas son las siguientes: Ruta de la Felicidad, Ruta
del Crecimiento, Ruta del Servicio, Ruta de la Calidad, Ruta del analisis de datos.

Las rutas de creacion de valor hacen parte de la politica de Gestion Estratégica del Talento
Humano en la Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios de Concordia -
Antioquia, a través de los planes y programas relacionados con las siguientes tematicas:

A Ruta de la Felicidad: la felicidad nos hace productivos. Esta ruta se relaciona, entre
otras, con las siguientes tematicas: Seguridad y salud en el trabajo, clima organizacional,
bienestar, promocién y prevenciéon de la salud, Programa “Entorno laboral saludable”,
teletrabajo, ambiente fisico, incentivos, Programa “Servimos”, horarios flexibles, induccion
y reinducciéon, mejoramiento individual.

A Ruta del Crecimiento: liderando talento. Esta ruta se relaciona, entre otras, con las
siguientes tematicas: capacitacion, gerencia publica, desarrollo de competencias
gerenciales, trabajo en equipo, integridad, clima laboral, induccién y reinduccién, valores,
cultura organizacional, estilo.de direccion, comunicacion e integracion.

A Ruta del Servicio: al servicio de los ciudadanos. Esta ruta se relaciona, entre otras,
con las siguientes tematicas: capacitacion, bienestar, incentivos, induccion y reinduccion,
cultura organizacional, evaluacién de desemperio, cambio cultural, e integridad.

A Ruta de la Calidad: la cultura de hacer las cosas bien. Esta ruta se relaciona, entre
otras, con las siguientes tematicas: evaluacion de desempefio, acuerdos de gestion,
cultura organizacional, integridad, andlisis de razones de retiro, evaluacién de

t nciasya?s, gestion de conflictos.
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A Ruta del analisis de datos: conociendo el talento. Esta ruta se relaciona, entre otras,
con las siguientes tematicas: planta de personal, caracterizacion del talento humano, plan
de vacantes, ley de cuotas, identificacion de necesidades, SIGEP.

b. En cuanto a Evaluar la Gestion Estratégica del Talento Humano, la Gerencia General
ha tenido en cuenta:

El responsable de talento humano (Gerente General y Técnico Administrativo) establece
mecanismos para hacer el seguimiento de las acciones implementadas. En el plan de accion se
incluye,.como uno de los pasos, la revision de la eficacia de las accnones implementadas para
analizar si tuvieron el impacto esperado.

Ademas de este seguimiento, la gestion se evalla a través del instrumento de politica disefiado
para la verificacion y medicién de la evolucion de MIPG: el FURAG. Mediante este instrumento
se evalla, entre otros, el estado de la GETH en la entidad, los resultados concretos, evidencias
y avance en los niveles de madurez, como una mirada complementaria. De esta manera, estaran
articulados los instrumentos de la politica: la Matriz GETH, como instrumento de diagndstico, el
Plan de Accién como herramienta para priorizar y enfocar la gestién, y el FURAG como
instrumento de evaluacion de la eficacia de la politica.
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