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POLITICA DE MEJORA NORMATIVA

LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE CONCORDIA -
ANTIOQUIA tiene como mision “Prestar servicios de salud enfocada en el primer nivel de
complejidad, con un talento humano competitivo y humanizado, orientado a la promocién
de la salud y la prevencion de la enfermedad, garantizando una atencion integral mas
humana, oportuna y segura del paciente y que trabaja a diario en el mejoramiento continuo,
el posicionamiento en el sector salud y el bienestar de la comunidad”, dentro del marco
normativo vigente, orientada por principios de Respeto a la dignidad humana, Eficiencia, Eficacia,
Calidad, Solidaridad, Participacion, Unidad, Valores Eticos, Productividad y Competitividad,
buscando la satisfaccion del usuario y el mejoramiento paulatino de los distintos procesos,
propiciando la participacion e inclusion de la ciudadania en su quehacer empresarial.

La Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios de Concordia = Antioquia, cuenta
con la resoluciéon Nro 260 de 24 de octubre de 2.024 por medio de la cual se actualiza y adopta
el Plan de Accidon del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG y en tal sentido en
consideracion a lo estipulado en la version 5 del 2023 del Manual de MIPG se tuvo en cuenta lo
estipulado en la dimensién 03 y Politica de Mejora Normativa:

La Gerencia de la Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios de Concordia -
Antioquia." ha tenido en cuenta el Alcance y la Actualizacion de la Dimensién de Gestiéon con
Valores para Resultados; asi:

El propésito de esta dimension es permitirle a la entidad realizar las actividades que la
conduzcan a lograr los resultados propuestos y a materializar las decisiones plasmadas
en su planeacién institucional, en el marco de los valores del servicio publico.

Para concretar las decisiones tomadas en el proceso de planeacién institucional, y teniendo en
cuenta el talento humano del que se dispone, en esta Dimension se abordan los aspectos mas
importantes que debe atender una organizacién para cumplir con las funciones y competencias
que le han sido asignadas que le han sido asignadas. Para ello, esta dimensién se entendera
desde tres perspectivas:

1) Esquema Operativo
2) Relacion Estado Ciudadano
3) Politicas que fortalecen la gestion institucional y el buen manejo de recursos publicos

En cuanto a las Politicas que fortalecen la gestion institucional y el buen manejo de recursos
publicos, se tiene en cuenta:

1) Transparencia, lucha contra la corrupcién y acceso a la informacién publica
2) Seguridad digital

3) Defensa juridica

4) Mejora normativa

“Méds y Mejores Servicios”.
Carrera 18 No 16-05 Concordia — Antioquia.

Teléfono 844 61 61— 844 77 22 Fax 844 66 06
hospitalconcordia@gmail.com

Nit 890907297-3
Pagina 1 de 2



EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPITAL

SAN JUAN DE DIOS

POLITICA DE MEJORA NORMATIVA

El Ambito de Aplicacién estipula que, para efectos de la politica de Mejora Normativa, las
entidades que regulan son todas aquellas de la Rama Ejecutiva del nivel centralizado o
descentralizado que tienen facultades para emitir normas de caracter general. Sin embargo, la
Gerencia de la Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios de Concordia -
Antioquia."” cumple con la recomendacion y se tienen en cuenta algunos lineamientos de la
normativa, entre otros:

a) Adoptar herramientas de mejora regulatoria en sus procesos (resoluciones, planes,
programas, procedimientos, manuales, entre otros).
b) Un trabajo por procesos que tiene en cuenta los requisitos legales, las necesidades de los

grupos de valor, los objetivos estratégicos institucionales, las polltlcas internas y cambios
del entorno, para brindar resultados con valor

c) La consulta de las disposiciones legales que regulan su gestion.

d) Los procesos judiciales en los que intervenga la entidad cumplan con los parametros de
pertinencia y oportunidad dentro del ambito de la legalidad.
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