EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPITAL

SAN JUAN DE DIOS

POLITICA DE PARTICIPACION
CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA.

LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE CONCORDIA -
ANTIOQUIA tiene como misién “Prestar servicios de salud enfocada en el primer nivel de
complejidad, con un talento humano competitivo y humanizado, orientado a la promocion
de la salud y la prevencion de la enfermedad, garantizando una atencién integral mas
humana, oportuna y segura del paciente y que trabaja a diario en el mejoramiento continuo,
el posicionamiento en el sector salud y el bienestar de la comunidad”, dentro del marco
normativo vigente, orientada por principios de Respeto a la dignidad humana, Eficiencia, Eficacia,
Calidad, Solidaridad, Participacion, Unidad, Valores Eticos, Productividad y Competitividad,
buscando la satisfaccién del usuario y el mejoramiento paulatino de los distintos procesos,
propiciando la participacién e inclusién de la ciudadania en su quehacer empresarial.

La Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios de Concordia - Antioquia, cuenta
con la resolucion Nro 260 de 24 de octubre de 2.024 por medio de la cual se actualiza y adopta
el Plan de Accion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG y en tal sentido en
consideracion a lo estipulado en la version 5 del 2023 del Manual de MIPG se tuvo en cuenta lo
estipulado en la dimensién 03 y Politica de Participacion Ciudadana en la Gestién Publica:

La Gerencia de la Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios de Concordia —
Antioquia." ha tenido en cuenta el Alcance y la Actualizacion de la Dimensién de Gestién con
Valores para Resultados; asi:

El propésito de esta dimension es permitirle a la entidad realizar las actividades que la
conduzcan a lograr los resultados propuestos y a materializar las decisiones plasmadas
en su planeacién institucional, en el marco de los valores del servicio publico

Para concretar las decisiones tomadas en el proceso de planeacién institucional, y teniendo en
cuenta el talento humano del que se dispone, en esta Dimension se abordan los aspectos mas
importantes que debe atender una organizacién para cumplir con las funciones y competencias
que le han sido asignadas que le han sido asignadas. Para ello, esta dimensién se entendera
desde tres perspectivas. Esquema Operativo, Relacién Estado Ciudadano y Politicas que
fortalecen la gestion institucional y el buen manejo de recursos publicos:

2) En cuanto a la Relacién Estado Ciudadano, se tiene en cuenta:
a) Politica de servicio al ciudadano
b) Politica de Simplificacion, Racionalizacién y Estandarizacion de tramites
c) Politica de Participacién Ciudadana en la Gestiéon Publica
d)  Politica Gobierno digital

La politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica tiene como propésito orientar
a las entidades para que garanticen la incidencia y contribucion efectiva de la ciudadania
y sus organizaciones en los procesos de diagnéstico, planeacion, ejecucion y evaluacién
- incluyendo la rendicién de cuentas- de su gestion, a través de diversos espacios,
mecanismos, canales y practicas de participacion ciudadana, contribuyendo al logro de
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los resultados institucionales y a la satisfaccion de las necesidades y derechos de la
ciudadania y grupos de valor:

La politica de participacion contribuye a la construccién de confianza puablica en el marco de la
adopcién del enfoque de Estado abierto porque permite transitar de una gestion publica para la
ciudadania a una gestion publica con la ciudadania. La ciudadania y los grupos de valor
institucionales pasan a ser entonces un actor clave y determinante en la definicién de los asuntos
publicos; el quehacer de cada entidad se orienta desde el didlogo y reconocimiento de los
principales problemas y necesidades sociales para promover una gestion efectiva y eficaz.

Mejorar los escenarios de relaciéon con la ciudadania para la construccion de confianza se
materializa en la mejora de los espacios, instancias, mecanismos, canales, herramientas e
instrumentos asociados con la promocion del ejercicio de la participacion ciudadana en la gestion
publica. Ahora bien, el ejercicio de dicha participacion en la debe incorporar elementos que
desarrollen el enfoque diferencial poblacional y territorial, el lenguaje claro en estrategias de
comunicacion y dialogo, la innovacién abierta para la solucion de desafios publicos y el uso de
tecnologias, especialmente emergentes. La construccién de confianza en la gestion publica exige
ejercicios de participacion ciudadana aterrizados a particularidades, necesidades y expectativas
de la propia ciudadania.

Recordemos que la ciudadania se relaciona con la institucionalidad publica para:

Consultar y acceder a informacién publica

Acceder a la oferta institucional (tramites, servicios y otros procedimientos administrativos)
Adelantar acciones de rendicién/peticion de cuentas y control social

Participar y colaborar en la solucién de problemas publicos.

Los escenarios en los que la ciudadania accede a informacién, bienes, servicios y tramites
institucionales, logran su nivel maximo de madurez cuando la ciudadania se involucra también
en la propia gestion de la instituciéon de su interés. De ahi que las entidades deban reconocer en
las practicas de servicio a la ciudadania, un puente que da acceso al quehacer publico y consolida
las oportunidades de participacién qiudadana en la gestion institucional.

La Gerencia de la Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios de Concordia -
Antioquia ha tenido en cuenta lo indicado en la Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion
Pablica, asi: '

La politica de participacién ciudadana y de rendicién de cuentas adoptara el enfoque diferencial
basado en la implementaciéon progresiva de las orientaciones de la politica a partir de los
requisitos minimos y obligatorios establecidos en la normatividad vigente.
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La participacién ciudadana en la gestién pulblica se vincula con un derecho ciudadano
fundamental; de ahi que todas las entidades de la administracion publica deban estar abiertas a
la participacién de la ciudadania y sus grupos de valor en las diferentes fases del ciclo de su
gestion. Ahora bien, esta obligacion aplica a las entidades de la administracién publica del orden
nacional y territorial, con excepcién en el alcance de aplicacién de algunos lineamientos de
acuerdo con la naturaleza juridica y misionalidad de cada entidad , especialmente en materia de
rendicién de cuentas; asi, por ejemplo, siguiendo lo mencionado en el articulo 50 de la Ley 1757
de 2015: "Las entidades y organismos de la Administracién Publica tendran que rendir cuentas
en forma permanente a la ciudadania, en los términos y condiciones previstos en el Articulo 78
de la Ley 1474 de 2011.

Ahora bien, la politica de participacién ciudadana en la gestion publica se materializa con el
involucramiento de la ciudadania en las diferentes fases del ciclo de la gestion institucional, desde
el diagnostico y la formulacién, hasta la ejecucién y evaluacion. Por lo anterior, dentro del posible
inventario de espacios y acciones de participacién se incluyen aquellos que faciliten el ejercicio
del control social y la evaluacién ciudadana a través de procesos permanentes de rendicién de
cuentas. Asi, la participacion ciudadana tiene un alcance en cada fase del ciclo de la gestién, de
manera que con la intervencién de la ciudadana se desarrollen diagnosticos participativos,
formulacion participativa y presupuestos participativos, ejercicios de colaboracién e innovacién
abierta y la evaluacioén participativa a través de procesos de rendicién de cuentas y control social.

A partir de los resultados de las evaluaciones internas y externas (incluyendo de control interno,
rendicion de cuentas, entes de control, asociacidon de usuarios, informes de veedurias
ciudadanas, autodiagnésticos, etc.), identificar y documentar las debilidades y fortalezas en la
implementacién de la politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica, por cada uno de
los ciclos de la gestion institucional.

Identificar en conjunto con las dependencias administrativas y asistenciales, los compromisos
institucionales y las actividades de gestién en las cuales ya se articula a la ciudadania y grupos
de valor o consideran oportuno iniciar su involucramiento. De igual forma, identificar los temas de
mayor interés ciudadano de cara a posibles ejercicios de rendicion de cuentas a la ciudadania
con el fin de seguir las indicaciones que el Manual Unico de Rendicién de Cuentas dispone en
ese caso en particular. En Rendicion de Cuentas se analizard adicionalmente la evaluacién
ciudadana de los resultados de la gestion.

De otro lado, la Politica de Participacion Ciudadana en la Gestiéon Publica, de La Empresa
Social del Estado Hospital San Juan de Dios de Concordia — Antioquia tiene relacién directa
con la resolucién por medio de la cual se adopta el plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano
en el Hospital. La Politica Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano - PAAC es un egjercicio de
planeacion que contiene la apuesta institucional para combatir la corrupcién, teniendo en cuenta:
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Componente 1: Gestién de Riesgos de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion
Componente 2: Estrategia Anti Tramites

Componente 3: Rendicion de Cuentas a la Ciudadania.

Componente 4: Mecanismos para la Atencién al Ciudadano.

Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.
Componente 6: Iniciativas Adicionales.
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