EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPITAL

SAN JUAN DE DIOS

POLITICA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO
Y LA INNOVACION

LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE CONCORDIA -
ANTIOQUIA tiene como mision “Prestar servicios de salud enfocada en el primer nivel de
complejidad, con un talento humano competitivo y humanizado, orientado a la promocién
de la salud y la prevencion de la enfermedad, garantizando una atencion integral mas
humana, oportuna y segura del paciente y que trabaja a diario en el mejoramiento continuo,
el posicionamiento en el sector salud y el bienestar de la comunidad”, dentro del marco
normativo vigente, orientada por principios de Respeto a la dignidad humana, Eficiencia, Eficacia,
Calidad, Solidaridad, Participacién, Unidad, Valores Eticos, Productividad y Competitividad,
buscando la satisfacciéon del usuario y el mejoramiento paulatino de los distintos procesos,
propiciando la participacion e inclusion de la ciudadania en su quehacer empresarial.

La Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios de Concordia — Antioquia, cuenta
con la resolucién Nro 260 de 24 de octubre de 2.024 por medio de la cual se actualiza y adopta
el Plan de Accion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG y en tal sentido en
consideracion a lo estipulado en la versiéon 5 del 2023 del Manual de MIPG se tuvo en cuenta lo
estipulado en la dimensién 06 y Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacién:

La gestién del conocimiento y la innovacién como politica de gestién y desempefio tiene como
propésito facilitar el aprendizaje y la adaptacién de las entidades a los cambios y a la evolucion
de su entorno, a través de la gestidn de un conocimiento colectivo y de vanguardia, que permita
generar productos/servicios adecuados a las necesidades de los ciudadanos y, ademas, propicie
su transformacién en entidades que a través de su dindmica, faciliten la innovacion institucional
en el marco de un Estado eficiente y productivo.

Asi mismo, la dimension de Gestion del Conocimiento y la Innovaciéon cuenta con cuatro ejes,
cada uno de ellos tiene una serie de acciones que permiten fortalecer la mision de las entidades,
los cuales son:

. Eje 1. Generacion y produccién

° Eje 2. Herramientas de uso y apropiaciéon
. Eje 3. Analitica institucional

. Eje 4. Cultura del compartir y difundir

Los siguientes atributos de calidad permitiran a las entidades adelantar una adecuada Gestion
del Conocimiento y la Innovacion:

a) Gestion documental y recopilacion de informacion de los productos generados por todo
tipo de fuente.

b) Memoria institucional recopilada y disponible para consulta y analisis.

c) Impulso a la investigacion y a la innovacién institucional.

d) Bienes o productos entregados a los grupos de valor, como resultado del analisis de las

necesidades y de la implementacién de ideas innovadoras de la entidad.
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e) Espacios de trabajo que promueven el analisis de la informacién y la generacion de nuevo
conocimiento.

f) Comunidades de practica y redes de conocimiento.

a) Los resultados de la gestiéon de la entidad se incorporan en bases de datos y repositorios
de conocimiento, de fécil acceso, sencillos para su consulta, analisis y mejora.

h) Decisiones institucionales incorporadas en los sistemas de informacién y disponibles.

i) Espacios para difundir lecciones aprendidas y buenas practicas.

j) Alianzas estratégicas donde se compartan y revisen experiencias con otros, generando

mejora en sus procesos y resultados.

La Gerencia de La Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios de Concordia -
Antioquia, " ha tenido en cuenta la Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion y en tal
sentido:

Se cuenta con el Plan Institucional de Capacitaciéon de cada vigencia.

. Identificar necesidades de nuevo conocimiento para la entidad
Analizar los resultados de los periodos de prueba para establecer planes de capacitacion
o fortalecimiento de competencias de los servidores publicos.
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