FORMATO DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO

AL PLAN DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD - PPSS DEL ANO 2023

¢

»

PiHosPITAL

¥ SAN JUAN DE DIOS

NOMBRE DEL PROCESO: G

estion de Sistemas de Informacién

LIDER DEL PROCESO: G

erente y Auxiliar Administrativa SIAU

| FECHA ELABORACION | 12 de enero de 2024

Realizar el seguimiento y monitoreo de forma oportuna y eficiente al Plan de Participacion Social en Salud - PPSS de la Empresa

OBJETIVO DEL PROCESO: Social del Estado Hospital San Juan de Dios de Concordia para el 4° trimestre del 2.023 de acuerdo con la normatividad vigente
establecida y publicar los resultados en la pagina web institucional.
1. Fortalecimiento Institucional
RESPONSABLE
. ACTIVIDADES FECHA DE % DE EVIDENCIAS Y/O
LINEA DE AGGION ACTIVIDEDES FROGRAMARRST * _ eeaizapas DELA | pROGRAMADA|CUMP.| OBSERVACIONES
ACTIVIDAD
Incluir los procesos de !
11 Desti —— participacion social en salud (PSS) ;ggain?:sl;:fg:aeldglan Gérendia v Jiintal Prmar Trimestre Se encuentra en la linea
ofe, PESHIGE Y g0Gonarios de competencia de la ESE Hospital ca y 100% |estrategica No 02 del
recursos financieros orientados a de Desarrollo Directiva de 2023
en el Plan de Desarrollo ey POA
Ifortalecer las estructuras Intifucibral Institucional - PDI
ROminiTtivasy sl tacy o Garantizar la permanencia de la
humano dedicado al fomento y " i it pes Se tiene creado el cargoj
: Auxiliar Administrativa (SIAU) en el {Una auxiliar
GeShonds o procoacs fé Plan de Cargos y Asignaciones de |administrativa Todo el afio y hy na.péersona
|participacion y en el desarrollo de RO Y. 1vg Gerente ESE 100% |nobrada en propiedad.
lla PPSS la ESE, para fomentar y apoyar los |permanente durante 12 2023 Evidencia el manual de
‘ procesos de participacion social en |meses del afio Rinckings
salud (PSS)
1.2. Definir los programas de o~ : s
‘ormacion y capacitacion al Soclahzar. en‘la pogna weey Plan de Participacién Auxiliar ; ; fSocnahzado o a ;
cartelera institucional el Plan de - LIe B Primer Trimestre ., |jornada de reinducién y
personal del sector salud que i : | Socializado al personal | Administrativa 100%
arrnitan i itervencion Hi 1 Participacion Social en salud de la i 14 Ese SIAU de 2023 se entrega volante en el
P : entidad vigencia 2023 mes de marzo
comunidad en el sector
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RESPONSABLE

organizaciones sociales en salud.

comunicacién implementadas en la
ESE

ACTIVIDADES FECHA DE % DE EVIDENCIAS Y/O
LINEA DE ACCION ACTIVIDEDES PROGRAMADAS REALIZADAS DE LA PROGRAMADA | cump.| oBSERVACIONES
ACTIVIDAD
; . Actores haciendo parte
1.3. Realizar gestiones dol-caiio Barn disefar
interinstitucionales para la Coordinar con la Secretaria de »OquPep Auxiliar . . Se evidencia las actas
| ; . = . e implementar la L . Primer Timestre .
[formacién de la comunidad en  |Salud Municipal para la formacion . . Administrativa 100% | de las reuniones de la
! . s estrategia pedagogica del 2023 Sl .
Iplaneacion, presupuestaciony  |de la Comunidad ) SIAU asociacion de uruarios
|control social en salud PeIA ta formacion.ag 1
‘ ) : comunidad.
n __4. fncgrporar el enfoque Reaﬁz@r programa ra_dial para Sensibilizar a la
diferencial en el desarrollo de los |capacitar a la comunidad en : s .
. S comunidad sobre Auxiliar. y - Se han realizado sobre
|espacios de participacion en general sobre aspectos . - L ) Primer Trimestre L
= 5 enfoque diferencial y Administrativa 100% |participacion y control
isalud en la definicion e relacionados con enfoque iy . del 2023 .
: . ; . E— : participacion Social en SIAU social
implementacion de los diferencial y participacion social en
| salud.
iprogramas del sector salud. salud
‘ 2. Empoderamiento de la ciudadania y las organizaciones sociales en salud -
2.1. Crear una estrategia Implementacion.de. la
é{ia baica para cual'rfi:ar alos Capacitacion en temas como leyes |estrategig pedagogica
;u da%a%os 2 n los brocesos de  |°" salud, Sisben IV Aseguramiento |disefiada para cualificar Auxiliar Segundo Acta de asociasion de
? articibacitn an Iosptemas e, en Salud y Planes de beneficios, |a los ciudadanos enlos| Administrativa Trimestre del 100% |usuarios en el mes de
i‘r:ter ésen sakid v on &l deracho d dirigido a integrantes de procesos de SIAU 2023 febrero de 2023
y Asousuarios Participacion social en
la salud
‘ salud.
‘ Entregar refrigerios en cada
|2.2. Establecer los incentivos reunion de la asociacion de Incentivar la Auxiliar b . Todo el aftt Se estan entregando
lque propicien la participacion usuarios y realizar un programa participacion social y Administrativa 2023 100% |los refrigerios se tienen
social y comunitaria. radial con la participacién activa de |comunitaria SIAU las facturas de compra
i dicha asociacion.
i Realizar una capacitacion a los
23 In_‘ipulsar y promocuongr !as mlempros de la asociacion de Propiciar el uso de las Gerente y En dlmembrg se realiz6
liniciativas del uso y apropiacién |usuarios sobre el usoy ias d i : a la asociacion de
de las tecnologias de informacion |participacion a través de las legnoiogias de N o Jerce frimeste 100% |usuarios una
iy . 3 informacion y Administrativa del 2023 e )
y las comunicaciones en las tecnologias de informacion y SOMUNICEEON SIAU capacitacion. Se tiene

acta
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RESPONSABLE

con perspectiva comunitaria.

salud en todos los habitantes

salud de la comunidad.

ACTIVIDADES FECHA DE % DE EVIDENCIAS Y/
LINEA DE ACCION ACTIVIDEDES PROGRAMADAS REALZADAS DE LA PROGRAMADA CGMP OBSERY ACIONI?S
ACTIVIDAD -

2.4. Fortalecer las estrategias de

informacion y comunicacion incluidos |Promover y apoyar la Participacion de |Promover espacios de Auxiliar La auxiliar administrativa
el acceso a medios, boletines, la Asociacién de Usuarios en informacioén y i ) Segundo de SIAU realiza la

Administrativa 100%
periddicos, que posibiliten espacios a|programas radiales de cubrimiento comunicacion a la SIAU Semestre del 2023 promocion de espscios de
las organizaciones para impulsary |local. asociacion de usuarios participacion '
visibilizar sus procesos participativos
. . ey Reuniones de la Auxiliar ; :

2.5. Promover las formas de Asociacion de Usuarios Constituiday |, ¢ociacion de Usuarios | Administrativa | Todo el afio 2023 | 100% |S¢ evidencian las actas de
convocatoria de los espacios de funcionando. de la ESE vigencia 2023 SIAU ° la reuniones

PRITICRECON Gu NCENOBERIN Facilitar la celebracién de las

dindmicas territoriales y comunitarias . . ! Reuniones del Comité de | Subgerencia de Se tene la evidencia de las
del sector salud. lrsegglones del Comité de Etica de la etica de la Ese servicios de Salud Tado.al Al 2023 - 100% 12 actas
12.6. Gestionar recursos para la Capacitaciones a la asociacion de . i

(financiacién para las iniciativas usuarios sobre temas relacionados con S:ﬂ:ﬁ';::)z Iaa?:sc:::c:;n Auxiliar Britvied v Cuaiio A reunidin de fébrero v s&
|comunitarias para que la comunidad |la Politica de Participacion Social en toitaleze sup & mi EON Administrativa Trimasrre 2023 100% les reslento el PPSS y
;incida. intervenga y decida en el ciclo|Salud, entrega de refrigerios en cada ensalod p P SIAU P

de las politicas en salud. capacitacion.

3. Impulso a la Cultura de Salud

|3.1 Definir e implementar las

|estrategias de incidencia y Reunién Periodica del Copaco con g:::g;eag:;a P Tl GG El arents sarticioo de la
{formacién para fortalecer la salud |la Participacion de la Gerencia del setvariEns ah el Gerente 2023 50% reugni pos dgamm% del 2023
publica en concertacion con las  |Hospital e

comunidades. pa

- ; . strategia de

3.2. Disefiar una estrategia de Implementar estrategias de :’E_If orm a%; n Seourido. Tarear

{comunicacion e informacién para |Comunicacion e informacién para comIricac b)rr1 Hofiriida | Enfesviecaiets 9 Cué 5 Se tiene establecido los
{la promocidn y socializacién de  |prevenir promover en la ara promover la i PyPJ Tri):nestre de 75% |programas de Salud
una cultura de bienestar y salud |comunidad el autocuidado de la gultura de bienestar y 2023 publica y APS
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‘RESPONSABLE

reconocimiento a veedores y a sus
redes.

ACTIVIDADES FECHA DE % DE EVIDENCIAS Y/O
LINEA DE ACCION ACTI OGRAMADA
i MIBEDERPROG S| REALIZADAS DELA | bROGRAMADA|CUMP.| OBSERVACIONES
ACTIVIDAD '
3.3. Promover un programa de . - |Implementacion de la
formacion de formadores hp gcrtacacn i ter_nas de‘ Salud estrategia para cualificar a Auxiliar :
SE e publica con enfoque diferencial y de J Bl ! Segundo trimestre
(comunitarios en salud publica con R . los ciudadanos en los Administrativa 100%
. : genero dirigido a integrantes de L del 2023
.enfoque de derecho diferencial y de Asdukddios: veedirias Copeco procesos de Participacién SIAU
igénero. ' P Social en Salud
) Implementar campafias para promover
:i‘;é:rﬁ:::g: :reyg:.:::igosh:aa:a que la B4 Ao ciidadd ga iceaiud. o dcceso Ciudadania apropiandose Se realizaron las
[ciudadania participe y se apropie de apoduna v e adhgrencna . low : de los programas de Enfermsiote Todo el afio 2023 | 75% |campafias en la mayoria
los programas de promocion y POOAMRS SEpeciies de promociin Promocién y Prevencion Py - de los meses del 2023
ieveneksh de la salud y prevencion de la
P ; enfermedad
4. Control Social en Salud
14.1. Impulsar procesos de ; :
lcapacitacién y formacién para el Realizar programa radial enfocado a la
Masarolic 48 Cibacidadss capacitacion de la comunidad sobre  |Capacitar a la comunidad Segundo S0 oAk S TeLHoN A6
P : control social en salud, la gestion sobre en control social en Gerente Trimestre del 100% :
ciudadanas en los espacios de - . septiembre de 2023
Keontiol soclal on &alud er temas publica, manejo transpa,‘ente de los salud 2023
|relacionados con la gestion publica. ARLInS ¥ FEOUENGS pUDNEDI.
i . Habilitar Pagina Web, Buzones, s Se tiene el procedimiento yj
14.2. Mejorar el acceso a la : ; Procedimiento para PQRS; 5
|informacién por parte de la t:::e;?-?: y oficina para radicar las F, implementado Auxiliar Todo el Afio 2023 | 100% : ‘l;eaahzsan f:t:QRSF y
ciudadania a través de la ampliacion Procedinienic a6 Administrativa o
de canales de comunicacién por Aplicar encuestas de Satisfaccién y alisfanciin SIAU Todo el Afio 2023 | 100% Se aplican las encuestas y
parte de las instituciones. elaboracion de informes periodicos ; f se realiza el informe
implementado

4.3. Posicionar el control social
omocaniy m mmarenaon [Asocacin d Usuars restzando paiar | e
it o caa e i . control social a los diferentes Ejercer el control Social | Administrativa | Todo el Aflo 2023 | 100% |3 30C/8CIon (@ hSuare

' g programas y proyectos de la Ese SIAU )

directiva
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RESPONSABLE

ACTIVIDADES FECHA DE % DE EVIDENCIAS Y/O
LINEA DE ACCION ACIVIDEDRS PROGRAMADAS REALIZADAS N ;DIE“ !LAIE AD PROGRAMADA | CUMP.| OBSERVACIONES
4.4, lmpigmentar los mecanismos limplementacién de la
que permitan fortalecer la G . ;
LR Capacitacion sobre rendicion de  |estrategia para
participacién ciudadana en el . :
|analisis de informacién para que euaniss para af Mmandgo cusiffiear 4 los Tercer Trimestre Se realizo en reunion de|
i contibivaa. G las transparente de los recursos ciudadanos en los Gerente del 2023 100% septiembre de 2023
: autoridades I'!:a ar? B mansio dirigido a Integrantes de la procesos de P
| 9 19 | Asociacién de usuarios. Participacién Social en
[transparente de los asuntos y
w e Salud
Irecursos publicos.
4.5. Definir e implementar una  Capacitacion sobre control social
‘lestrategia de formacion dirigida a en las instituciones del sector salud Fortalecer el control En las iomada de
llos funcionarios y la ciudadania  dirigida a los miembros de la social en los Tercer Trimestre IS
‘ L9 o : : : Gerente 100% |reinduccién en el mes
ipara el fortalecimiento y asociacion de usuarios y entrega  funcionarios y del 2023 S
promocion del control social en  de volantes con dicha informacién  ciudadania
[las instituciones del sector salud. a los funcionarios de la Institucion
5. Gestion y garantia en salud, con participacién en el proceso de decision
156.1. Disenar y desarrollar las
metodologias de planificacion y B2 evidenicla corilas
2::;2 uee:tl:cuf;r:a;; e:glc(;za’gva eon Apoyo Continuo a la Asociacion de reuniones de la
aficinacin ge la poblacion en | USU@Nos que permita y garantice la |Garantizar la Fadl gl as°‘?‘a°‘°"t; ,s‘i uane_gn la
porscR I paaac participacion de toda la comunidad |participacion activa de Gerente L 100% (Pagina we interaccion conj
\la identificacion, priorizacion, ! ; 2023 comunidad. La presidente
' ” ; en todo lo relacionado a los temas |toda la poblacion de | acid i
presupuestacion, atenciones en de sakidd t @ la asociacion realiza
salud y la solucién de los © salud de suentormno participacion en la juntay
problemas de salud de su realiza el control social.
lentorno.
5.2 Implementar los dispositivos
que le permitan a la ciudadania |Convocatoria, realizacion y Permitir a la ciudadania Sequndo Se realizo en el mes de
participar en la gestion del sector |evaluacion de la Rendicién de participar en la Gerente Tn'megtre 2023 100% |abril de 2023 y participo

isalud en los niveles territoriales e
[institucionales.

cuentas a la comunidad en general

rendicién de cuentas

la comunidad

-
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RESPONSABLE
ACTIVIDADES FECHA DE % DE EVIDENCIAS Y/O
LINEA DE ACCION ACTIVIDEDES PROGRAMADAS REALIZADAS N DE LA PROGRAMADA | CUMP.| OBSERVACIONES

5.3, Definir los mecanismos que

permitan la Participacion de la - . Participacién activa en En las reuniones de la
Poblacién en la toma de z::;?;?\ae(:zr;?:?:\?;:iéitotr:t‘:l’i:: la toma de desciones Gerente Tod;ozlsaﬁo 50% |asociacion de usuarios
idecisiones en la Inversion P en la inversion publica y la junta directiva
’ Junta Direcfiva de Ia
) ESE funcionando de Acta de Reunion de

s:r'a raon::;?ral;i:zeg alos Junta Directiva de La Ese acuerdo a lo definido — Todo el Afio 100% junta del 23 de marzo,

para’ap P Reuniendose con peridiocidad con la normatividad - 2023 ® {abril, junio y diciembre

decision. ;
vigente programado 6 del 2023
reuniones

CUMPLIMIENTO DEL PLAN AL 40 TRIMESTRE DEL 2023 ES DEL 94%

CONCLUSIONES

|El Plan estrategico de la Participacién Social en Salud - PPSS del 2023 esta conformado de 5 Componentes los cuales estan divididos en 23 subcomponentes y en 26
[actividades las cuales para el 4o trimestre del 2023 tuvieron el siguiente cumplimiento:

1. Actividades a las cuales no se ha vencido el plazo para su cumplimiento al 4o trimestre del 2023 no hay que equivale al 0,0%.
1 2. Actividades las cuales cumplieron entre el 71% y el 100% son 24 que equivale al 92%

3. Aactividades las cuales cumplieron entre el 51% al 70% no se presentaron que equivale al 0%

4. Actividades con un cumplimiento entrel 1% y el 50% se presentaron 2 que equivale al 8%

15. Actividades las cuales no tuvieron cumplimiento no se presentaron que equivale al 0% ¢

Juan Guillgrmo Pospda Mejia
Asesor de contrpl Interno
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