FORMATO DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO
AL PLAN ESTRATEGICO DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION - PETI

o

HOSPITAL

SAN JUAN DE DIOS

NOMBRE DEL PROCESO: Gestion de la Informacion

LIDER DEL PROCESO: Gerente y Subgerente Administrativo FECHA ELABORACION

21 de octubre de 2024

Realizar el seguimiento y monitoreo de forma oportuna y eficiente al Plan Estratégico de la Informacién y la comunicacion - PETI
OBJETIVO DEL PROCESO: de la Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios de Concordia para el 3° trimestre del 2.024 de acuerdo con la
normatividad vigente establecida y publicar los resultados en la pagina web institucional.

1. Receptividad y Actitud hacia el Servicio Pablico

RESPONSABLE DE FECHA DE % DE EVIDENCIAS Y/O
OBJETIVO ACTIVIDEDES PROGRAMADAS | ACTIVIDADES REALIZADAS LA ACTIVIDAD PROGRAMADA | CUMP. OBSERVACIONES
1.1 Adelantar capacitacion de
los funcionarios del Hospital, Subgerencia En el mes de junio se
sobre la importancia de la Capacitaciones A dmirﬂstrativa realizo la capacitacion
atencion al cliente, el buen programadas y realizadas Oficina de y 30/06/2024 100% | con CENSA sobre
Fortalecer las relaciones | servicio, trtamiento de riesgos | de acuerdo al PIC 2024 i humanizacién del
entre el Hospital y la de seguridad y privacidad de servicio
comunidad con el fin de la informacion,
prestar con calidad y 1.2 Adelantar capacitacion de , Subgerencia
calidez y cumpliendo con | los funcionarios del Hospital, Capacitaciones == : ]
i . " - ' Administrativa y 31/03/2024 y 5 No se tienen las
la oportunidad, calidad, sobre la importancia de la programadas y realizadas . 0% ; :
G ) s Oficina de 30/09/2024 évidencias
eficiencia, eficacia y Seguridad y privacidad de la de acuerdo al PIC 2024 COmLTIEasEHES
efectividad, respetando a | informacion
todas las personas por . Se fienen [a pagina web, |
iqual 1.3 Fortaleﬁer .Ios canales de Actas de la reuniones e ' oficina de atencién al
comumc_axmqr\ interna para la mforme_s pgra una Qerencna, Grupo Todo el afo : usuario, buzones PQR,
buena .dlfu‘SIOI'\ de la _ Comunncacu&rf enforma | Directivo y Of!cma 2024 75% asociacon de usuarios,
comurjscagrén Informativa y oportuna y fluida con los |de Comunicaciones progrmas radiales y
organizacional. clientes externo e interno. boletings
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"FECHADE

EVIDENCIAS Y/O

i RESPONSABLE DE % DE
OBJETIVO ACTIVIDEDES PROGRAMADAS | ACTIVIDADES REALIZADAS LA ACTIVIDAD PROGRAMADA | CUMP. OBSERVACIONES
Fortalecer las relaciones | 1 4 Realizar reuniones Actas de las reuniones e Se realizaron en el 20
entre el Hospital y la periddicas con todos los informes, formato de Jefes de Todo el afio ., | trimestre en el mes de
comunidad con el finde | servidores para tratar temas | induccién y reinduccién, dependencias 2024 50% | abril y de agosto de
prestar con calidad y de interés listados y charlas. 2024
calidez y cumpliendo con
Ia.olportgmda_d, cghdad, 1.5 Actualizacion del Plan Flan ar_1ual-de . - Se evidencia la
eficiencia, eficaciay e comunicacion actulizado, | Gerente y Oficina | 31/03/2024 y % nializacion del f i
efectividad, respetando a gnual de.comunlcnacnon € aprobado e de comunicaciones| 30/09/2024 i aciua '.Z?CI il
todas las personas por infexmacion implementado. devactividades dal plan
iqual
2, Vision Compartida
una estrategia de [ 2r1| RT::z:IrozafziiiE;;?::}ess Capacitaciones Jofes de Se realizo en el mes de
formacién para lograr un ﬁarzasocializar los propbsitos programadas y realizadas Dependencia 31/08/2024 100% aggsto, ;harla, fotos y
servidor mas competente | e |a Entidad de acuerdo al PIC 2024 asistencia
y comprometido que e Actualizacion de las s ] En el 3o trimestre se
colabare con el 2.2 Difusion en t?arteleras, carteleras, pendories, Grupo Il_):rectwo Y | Todo el afio tianen sciualizadas
cumplimiento de los PENFINSS. Doistinee Gf 13 boletines de la misién Sheiha.ce 2024 75% | carteleras, pendones y
objetivos institucionales y | Mision vision y objetivos Jikist v.obistivos Comunicaciones boletines
se establezcan 2.3 Jornadas de capacitacién | Capacitaciones . Se realizo en el mes de
mecanismos de dialogo | ¢,phre |5 planeacion programadas y realizadas Gerencia 18/05/2024 | 100% | septiembre, charla, fotos
para interiorizar los estratégica de acuerdo al PIC 2024 y asistencia
L_nronaositos da-la entidad
3, Trabajo Colaborativo ¢ i
arantizar que en el
Hospital se maneje un
estilo de direccion Se tiene el acuerdo de la
participativo con el fin de junta directiva de su
que todos los servidores  |3.1 Socializar e implementar el |Proceso definido e Gerencia, Grupo aprobacion, fue
sean capaces de trabajar |proceso de Gestion de implementado, Resolucion | Directivo y Oficina 30/06/2024 100% | actualizado, publicado
en equipo, que tengan Sistemas de la Informacién emitida de Comunicaciones en la pagina web y
claras sus habilidades y las publica, implementado y
|de los demas y se propicie ' evaluado abril y junio
el dialogo para aunar
esfuerzos. ’
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RESPONSABLE DE

FECHA DE % DE EVIDENCIAS Y/O
OBJETIVO ACTIVIDEDES PROGRAMADAS | ACTIVIDADES REALIZADAS LA ACTIVIDAD PROGRAMADA | CUMP. OBSERVACIONES

3.2 Propiciar escenarios de Actas, listados y fotos con Reunion con la
Garantizar que en el encuentro y convers‘atmon la asomacmn_de usuarios Grgp_)o Directivo, Todo el afio 75% asociacion U!e usuarios,
Hospital se maneje un entre las diferentes areas y y otros organismos Oficina de SIAU 2024 COPACO y jornadas en
estilo de direccién con la comunidad. particulares las veredas
paricipaliva conélfinde | 3.3 Mantener el manejo Certificado de adquisicion
que todos los servidores | auténomo de la pagina web 36 Ao G éqina Gerencia y Oficina 31/03/2024 100% Orden de pago y
sean capaces de trabajar | institucional y cancelar los I rtesp dg de Comunicaciones certificado
en equipo, que tengan costos correspondientes WY Sop € pago
:;Iar:s |Sus dhabllhdades y 3.4 Adquirir y fortalecer la Subosrérncia Se tienen evidencia de
as _e_ osl ;n‘:as y se intranet (carpeta de publica) y | Correos intitucionales A dmir?istrativa la reglamentacion de la
prapice ? 1QIoH0. hara lograr tener hasta 40 correos | funcionales y la carpeta Oficina de y 30/06/2024 100% | carpeta de publica y esta
QURRIOSILRIZ0R. institucionales para todas las | de publica reglamentada S S funcionando de una

. Comunicaciones
dependecias forma adecuada.
4, Sistematizacion de la Informacion

4.1 Mejorar el desempefio de | Software actualizado y

la plataforma de informacién Disponibilidad Subgerencia No aplica para el
Definir e implementar XENCO f:lel Hospttal mediante | presupuestal, acta comité Administiativa 31/12/2024 NA sggumnento al 30
métodos y procedimientos la actualizacién del de compras y orden de trimestre del 2024.
de recuperacion ' software y hardware existente. | compra.
procesamiento y 4.2 Realizar copias de : : ; ; :
sistematizacion de la seguridad periddicas en todas Gopiay'de Spgindad Todo el aio 75% S8 avidalcia i Eopi e
Eormadiin, aue:lss las Areas realizadas 2024 seguridad de XENCO
permitan, ademas de 4.3 Mantener actualizada la Subgerente Todo el afio
darle publicidad a sus informacion que se maneje en | Pagina web actualizada | administrativa y 0024 50%
actuaciones y lograr el la pagina Web de la entidad. diicife
cumplimiento de los == comunicaciones
objetivos institucionales. 44 Rgah?_ar joinades de Capacitaciones No se tienen la

capacitacién sobre Y 30/06/2024 y " . .

ciberseguridad y privacida de programadas y realizadas 20/09/2024 0% evidencia de esta

la informacion

de acuerdo al PIC 2024

actividad.
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OBJETIVO ACTIVIDEDES PROGRAMADAS | ACTIVIDADES REALIZADAS RELS: :gflﬁ;fomi pnfg::nu[fn A c"’l“jag‘ jg"s';it‘;’g;;fs
5. Socializacion de la Informacioén
5.7 Rendicion de cuentas a 1a
coRTiigad [?or edic 9a Informe de rendicién )
gud-lenc‘:la publica rpummpal e publica de cuentas, Gerer_':te y grupo 30/06/2024 100% Se realizo en el mes de
. institucional y publicar el listado, charla y fotos directivo marzo del 2024
informe en la pagina '
F.o ke I part:mpgcﬁn 52 Promoc!onar el control
myd.adana enla gestlén fiscal y el portafolio de Tramit iad Gerent No aplica para el
frzsgzadiﬁgz‘;i?;?zl'aiibn tramites del Hospital a través a;argae:ozrgg::;aDz?—'; erz?r:c:{i\?orupo © 3111212024 NA segumiento al 3o
, oAy de diferentes canales de trimestre del 2024.
de la lpformacpn publica informacion y comunicacion.
y de dialogos directos. Actas de Comité de etica,
5.3 Facilitar el acceso de los Informe trimestra] dela No aplica para el
miembros F!e la comunidad a oﬁcnng de ateqclon al Gerer_ne y grupo 31/12/2024 NA segumiento al 30
los mecanismos de usuario, boletines y actas directivo trimestre del 2024
participacion ciudadana. de la asociacién de ’
usuarios
6. Publicacién de la Publicidad y el Posicionamiento
6.1 Beahzar los informes de So roalizan los
Posicionar a La Empresa gestion de Fada una de las . seguimientos a los
Social del Estado dependsne aby adios A Informes de Gestion Gerencia y Grupo | Todo el afio - indicadores de la
Hospital San Juan de conocar 8 IS GIMes inemo. | o p i y socializados Directivo 2024 3% diferentes a‘reas pero
Dios de Concordia como | Y extermos atravesdela ' no se tienen informes de
modelo de honestidad y radio, reuniones comunitarias gestion
trasparencia a nivel __O grupales S5 Fealizs oI5 6
Municipal, Departamental | 6.2 Realizar charla bimensual Cronograma de febrero de 2024 sobre
y Nacional en el sector de| @ través de la radio local programas, contratode | Gerente y grupo | Todo el afio . control y participacién
las empresas prestadoras | informando a la comunidad los servicios de progrmas directivo 2024 75% | social. Se presenta

de los servicios de salud.

sobre el funcionamiento de la
ESE

con la emisora

factura y se hace el
RaQQ.

CUMPLIMIENTO TOTAL DEL PLAN AL 30 TRIMESTRE 2024 ES DEL 62,8 %
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OBJETIVO ACTIVIDEDES PROGRAMADAS | ACTIVIDADES REALIZADAS

CONCLUSIONES

| RESPONSABLE DE FECHA DE % DE EVIDENCIAS Y/O
LA ACTIVIDAD PROGRAMADA | CUMP. OBSERVACIONES

[ Ao N =

El Plan Estrategico de Comunicacion e Informacion - PETI es Liderado la Gerencia y la Subgerencia Administrativa . Elaborado en el mes de enero, adoptado por
la resolucion No 040 del 30 de enero, publicado en la pagina web institucional pero no ha sido socializado con el personal.
El PETI cuenta con 6 estratégias y 21 actividades las cuales presentan el siguiente resultado para el 3o trimestre de 2024.
Sé tienen 3 actividades las cuales no se tienen en cuenta para el 3o trimestre 2024 que equivale al 14,3%

Se tienen 8 actividades las cuales se cumplieron en el 100% que equivale al 38,1%
Actividades las cuales tienen un cumplimiento entre el 51% y el 99% se tienen 5 actividades que equivale al 23,8%
Actividades las cuales tienen un cumplimiento entre el 1% y el 50% son 3 que equivale al 14,3%

No se cumplieron 2 actividades para el 3o trimestre del 2024 que equivale al 9,5%

JUAN GUILLERMO FOSADA MEJIA
Centrol Ifterno

CODIGO DEL PROCESO: 2100 - 32

VERSION: 2.0 - 2021

ELABORADO POR: Asesor de Control Interno

FECHA DEL PROCESO:16 de julio de 2021

APROBADO POR: Gerente de la Empresa Social del Estado

.
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