.,
FORMATO DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO e HOSPITAL
AL PLAN ESTRATEGICO DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION - PETI SAN JUAN DE DIOS
NOMBRE DEL PROCESO: Gestion de la Informacion
LIDER DEL PROCESO: Gerente y Subgerente Administrativo FECHA ELABORACION| 23 de julio de 2024
‘ Realizar el seguimiento y monitoreo de.forma oportuna y eficiente al Plan Estratégico de la Informacion y la comunicacion - PETI
OBJETIVO DEL PROCESO: de la Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios de Concordia para el 2° trimestre del 2.024 de acuerdo con la
normatividad vigente establecida y publicar los resultados en la pagina web institucional.
1. Receptividad y Actitud hacia el Servicio Publico
RESPONSABLE DE FECHA DE % DE EVIDENCIAS Y/O
OBJETIVO ACTIVIDEDES PROGRAMADAS | ACTIVIDADES REALIZADAS LA ACTIVIDAD PROGRAMADA | CUMP. OBSERVACIONES
| 1.1 Adelantar capacitacion de
los funcionarios del Hospital, p : En el mes de junio se
| ; ; e Subgerencia : o
‘ sobre la importancia de la Capacitaciones Adrinistrativa realiz6 la capacitacion
‘ atencidn al cliente, el buen programadas y realizadas Oficiria 86 y 30/06/2024 100% | con CENSA sobre
| Fortalecer las relaciones servicio, ttamiento de riesgos | de acuerdo al PIC 2024 Comunicaciones humanizacién del
| entre el Hospital y |a de seguridad y privacidad de servicio
| comunidad con el fin de la informacién,
prestar con calidad y 1.2 Adelantar capacitacion de SUBGBBNGE
calidez y cumpliendo con | los funcionarios del Hospital, Capacitaciones A dmir?istrativa 31/03/2024 No se realizé en marzo
la oportunidad, calidad, sobre la importancia de la programadas y realizadas Oficina de y 30/09/202 4y 0% del 2024
eficiencia, eficacia y Seguridad y privacidad de la de acuerdo al PIC 2024 Somunicachbnes ’
efectividad, respetando a | informacion
) Se fienen la pagina web, |
Itgﬂ:f 1as personas por |1 3 Fortalecer los canales de | Actas de la reuniones by i vt
comumgacu?:n interna para la mforme.s pgra una Qerepcaa, Grupo Todo el afio usuario, buzones PQR,
buena difusién de la Comunicacion en forma | Directivo y Oficina 2024 50% asociacon de usuarios
comunicacion Informativa y oportuna y fluida con los |de Comunicaciones progrmas radiales y '
organizacional. clientes externo e interno. boletines
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RESPONSABLE DE FECHA DE % DE EVIDENCIAS Y/O
OBJETIVO ACTIVIDEDES PROGRAMADAS | ACTIVIDADES REALIZADAS LA ACTIVIDAD PROGRAMADA | CUMP. OBSERVACIONES
| Fortalecer las relaciones | 1.4 Realizar reuniones Actas de las reuniones e .
entre el Hospital y la periodicas con todos los informes, formato de Jefes de Todo el afio ) Se-realzaron 6n Bl.20
comunidad con el fin de servidores para tratar temas induccién y reinduccion, dependencias 2024 2o I} UEhesthn onel Mes:de
prestar con calidad y de interés listados y charlas. abril de 2024
calidez y cumpliendo con
la oportunidad, calidad, S Plan anual de . ;
eficiencia, eficacia y ;h5u:lc ;L;agﬁ?nc;?]?cgizéa: comunicacioén actulizado, | Gerente y Oficina | 31/03/2024 y 50% S;S;:;‘:g%: I:el Esreritis
efectividad, respetando a FfoifRactsn aprobado e de comunicaciones | 30/09/2024 e actividadas Sl ot
todas las personas por : implementado. Syiviganes delipan
_igual
. 2, Visiéon Compartida
| una estrategia de arupales a los funconarios | Copactaciones s No apica para o
formacion para lograr un sotializar los bropdsitos programadas Yy realizadas D i 31/08/2024 NA sggumlento al 20
para socia S prop! ependen
servidor mas competente | de |a Entidad de acuerdo al PIC 2024 trimestre del 2024.
y comprometido que T Actualizacién de las et EnelrZo trmesfre se
colabore con el 2.2 Difusion en ganeleras, carteleras, pendones, Grupo erectlvo y Todo el afio . tienen actualizadas
cumplimiento de los pendones, boletines de la | jetines de la mision ey 2024 50% | carteleras, pendones y
obijetivos institucionales y misién visién y objetivos visién v obietivos Comunicaciones boletines
se establezcan 2.3 Jornadas de capacitacién | Capacitaciones No se realizo en el 10
mecanismos de dialogo | ¢y 1 planeacion programadas y realizadas Gerencia 18/05/2024 0% | semestre esta
PR :mFeI nonlzalr los ) estratégica de acuerdo al PIC 2024 programada para agosto
= 3, Trabajo Colaborativo p
arantizar que en el -
Hospital se maneje un
|estilo de direccién Se tiene el acuerdo de la
Iparticipativo con el fin de junta directiva de su
que todos los servidores 3.1 Socializar e implementar el |Proceso definido e Gerencia, Grupo aprobacién, fue
|sean capaces de trabajar  |proceso de Gestion de implementado, Resolucién | Directivo y Oficina 30/06/2024 100% |actualizado, publicado en
len equipo, que tengan Sistemas de la Informacién emitida de Comunicaciones la pagina web y publica,
claras sus habilidades y las implementado y evaluado
de los demés y se propicie abril y junio
el dialogo para aunar
lesfuerzos.

Salud' integral pava Todos:
Nit 890907297-3
Carrera 18 N*® 16 - 05 Concordia, Antioquia.

Teléfono 844 61 67 - 84% 77 23 - B44 77 22 Fax B4%% 66 06
hospitalconcordiagdgmail.com

Pagir



RESPONSABLE DE FECHA DE % DE EVIDENCIAS Y/O
OBJETIVO ACTIVIDEDES PROGRAMADAS | ACTIVIDADES REALIZADAS LA ACTIVIDAD PROGRAMADA | CUMP. OBSERVACIONES
3.2 Propiciar escenarios de Actas, listados y fotos con Reunion con la

Garantizar que en el encuentro y conversacion la asociacion de usuarios | Grupo Directivo, Todo el afio 50% asociacion de usuarios,
Hospital se maneje un entre las difer.entes areasy y otfos organismos Oficina de SIAU 2024 COPACQ y jornadas en
estilo de direccién con la comunidad. particulares las veredas
participativo con el finde | 3.3 Mantener el manejo . oy
que todos los servidores | auténomo de la pagina web g:g?;:giz Zz aiq?;:iil Gerencia y Oficina 31/03/2024 100% Orden de pago y
sean capaces de trabajar | institucional y cancelar los soportes de F; % de Comunicaciones ® | certificado
en equipo, que tengan costos correspondientes yieop pag
Ic:zrg: 'iu: dr;ar:])glgad;s y 3.4 Adquirir y fortalecer la Subaerencia ’ Se tienen evidencia de la

Rridia af Mo g ara intranet (carpeta de publica) y | Correos intitucionales A dmir?istrativa reglamentacion de la
PO 90 p lograr tener hasta 40 correos | funcionales y la carpeta . y 30/06/2024 100% | carpeta de publica y esta
aunar esfuerzos. e . Oficina de )

institucionales para todas las de publica reglamentada - funcionando de una

. Comunicaciones
dependecias forma adecuada.
4, Sistematizacion de la Informacién

4.1 Mejorar el desempefio de | Software actualizado y

la plataforma de informacion Disponibilidad Subgerencia No aplica para el
Definir e implementar XENCO gel Hospltal mediante | presupuestal, acta comité Adiminisirativa 31/12/2024 NA sggumlento al 20

g la actualizacion del de compras y orden de trimestre del 2024.

TAOGDS y procedimisntos software y hardware existente. | compra
de recuperacion, y d PR
procesamiento y 4.2 Realizar copias de Copi : 5 : )

: AR 2 i a3 pias de seguridad Todo el afio 2 Se evidencia la copia de
§|stemat|?:aclén dela seguridad periddicas en todas realzadss 2024 50% seguridad de XENCO
informacion, que les las areas.
permitan, ademas de 4.3 Mantener actualizada la - Sub

. ) . gerente
darle publicidad a sus informacion que se maneje en | Pagina web actualizada administrativa y T°d2°03| 4aﬁo 45%
actuaciones y lograr el la pagina Web de la entidad. oficina
cumplimiento de los — comunicaciones
objetivos institucionales. 44, Rgallgarjomadas de Capacitaciones f i .
capacitacion sobre rogramadas y realizadas 30/06/2024 y 0% No se tienen la evidencia
ciberseguridad y privacida de P y 30/09/2024 ’ de esta actividad.

la informacién

de acuerdo al PIC 2024
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RESPONSABLE DE FECHA DE % DE EVIDENCIAS Y/O
OBJETIVO ACTIVIDEDES PROGRAMADAS | ACTIVIDADES REALIZADAS LA ACTIVIDAD PROGRAMADA | CUMP. OBSERVACIONES
5. Socializacion de la Informacion
5.7 Rendicion de cuentas a'la
comunidad por medio de =1
audiencia publica municipal e INFGRNE G rendicon Gerente y grupo Se realizo en el mes de
audiencia p municip publica de cuentas, e y grup 30/06/2024 | 100%
institucional y publicar el . directivo marzo del 2024
) . listado, charla y fotos
informe en la pagina
23';:];::; ':npgrtg:z:g':n 5.2 Promocionar el control
publica del Hospital, a fiacaly al.partafolio. da Namiies| v, organizados y Gerente y grupo No aplica para el
&s de | alizacié del Hospital a través de strabados oor el DAFP directivo 31/12/2024 NA segumiento al 20
ga‘l’ 8 me 3 soiaizeadn | diferentes canales de P P trimestre del 2024.
ed ac;' é?macé.llptzs'ca informacién y comunicacion.
¥ SR SARIRaaNEak Actas de Comité de efica,
5.3 Facilitar el acceso de los Informe trimestral de la r No aplica para |
miembros .de la comunidad a oﬁcnng de atepcu&n al Gerepte y grupo 31/12/2024 NA segumiento al 20
los mecanismos de usuario, boletines y actas directivo .
S e s trimestre del 2024.
participacion ciudadana. de la asociacion de
usuarios
6. Publicacion de la Publicidad y el Posicionamiento
6.1 Realizar los informes de S fizan |
Posicionar a La Empresa | gestién de cada una de las s:gr:;?n'igrt‘ogz g
Social del Estado Hospital i ’
; P dependencias y darlog @ informes de Gestion Gerenciay Grupo | Todo el afio indicadores de la
San Juan de Dios de conocer a los clientes internoy| il Sirecti . 2024 20% | georentes a’
Concordia como modelo | externos a traves de la radio. elaborados y socializados irectivo iferentes a’reas pero noj
de honestidad y reuniones comunitarias o Be liene (nformes de
trasparencia a nivel grupales gestion
Municipal, Departamental | 6.2 Realizar charla bimensual Cronograma de Se realizo el 15 de febrero
s ompresas prostadoras | mformando a a comunidag | POdfamas. contraode | Gerenteygrupo | Todoelato |, |2 TR SEHE SR Y
P P los servicios de progrmas directivo 2024 B | g :

de los servicios de salud.

sobre el funcionamiento de la
ESE

con la emisora

presenta factura y se hace
el pago

CUMPLIMIENTO TOTAL DEL PLAN AL 2o TRIMESTRE 2024 ES DEL 40,8 %
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OBJETIVO ACTIVIDEDES PROGRAMADAS

ACTIVIDADES REALIZADAS

RESPONSABLE DE
LA ACTIVIDAD

FECHA DE
PROGRAMADA

% DE
CUMP.

EVIDENCIAS Y/O
OBSERVACIONES

EERES

CONCLUSIONES

El PETI cuenta con 6 estratégias y 21 actividades las cuales presentan el siguiente resultado para el 20 trimestre de 2024.

Se tienen 4 actividades las cuales no se tienen en cuenta para el 2o trimestre 2024 que equivale al 19,0%
Se tienen 5 actividades las cuales se cumplieron en el 100% que equivale al 23,8%
Actividades las cuales tienen un cumplimiento entre el 51% y el 99% no se tienen que equivale al 0,0%
Actividades las cuales tienen un cumplimiento entre el 1% y el 50% son 9 que equivale al 42,8%

No se cumplieron 3 actividades para el 20 trimestre del 2024 que equivale al 14,4%

|El Plan Estrategico de Comunicacion e Informacion - PETI es Liderado la Gerencia y la Subgerencia Administrativa . Elaborado en el mes de enero, adoptado por la
resolucion No 040 del 30 de enero, publicado en la pagina web institucional pero no ha sido socializado con el personal.

JUAN ILLERMO POSADA MEJIA
Control Interno

CODIGO DEL PROCESO: 2100 - 32

VERSION: 2.0 - 2021

ELABORADO POR: Asesor de Control Interno

. FECHA DEL PROCESO:16 de julio de 2021

APROBADO POR: Gerente de la Empresa Social del Estado

Salud integral para Tedos:
Nit 890907297-3
Carrera 18 N* 16 - 05 Concordia, Antioquia.

Teléfono 844 67 67 - B44 77 23 - B44 77 22 Fax B44 66 06
hospitalconcordiag@gmail.com

Pagir



