FORMATO DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO

AL PLAN DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD - PPSS DEL ANO 2.024

Q,- SAN JUAN DE DIOS

.,

HOSPITAL

NOMBRE DEL PROCESO:

Gestion de Sistemas de Informacion

LIDER DEL PROCESO:

Gerente y Auxiliar Administrativa SIAU

FECHA ELABORACION

| 17 de octubre de 2024

.

Realizar el seguimiento y monitoreo de forma oportuna y eficiente al Plan de Participacién Social en Salud - PPSS de la Empresa Social del ||

OBJETIVO DEL PROCESO: Estado Hospital San Juan de Dios de Concordia para el 3° trimestre del 2.024 de acuerdo con la normatividad vigente establecida y publicar
los resultados en la pagina web institucional.
I 1. Fortalecimiento Institucional
RESPONSABLE
; : ACTIVIDADES FECHA DE % DE EVIDENCIAS Y/O
LINEA DE ACCION ACTIVIDEDES PROGRAMADAS REALIZADAS DE LA PROGRAMADA | CUMP.| OBSERVACIONES
ACTIVIDAD
. an de desearrollo |
Incluir los procesos de . P! 06 Lossiiio 5
participacion social en salud (PSS) Linea estratégica de PSS 2020 - 2024 en la linea
1.1. Destinar y gestionar los de competencia de la ESE Hospital incluida en el F.’Ianl de . Gereqcna Y Junta | Primer Trimestre 100% esFrategllca 2 se
recursos financieros orientados |en el Plan de Desarrollo Desarrollo Institucional - Directiva de 2024 ewd_epcua_la pollt{ca de
a fortalecer las estructuras WSHHIEAREL PDI 2020 -2024 participacion social en
administrativas y el recurso salud
humano dedicado al fomento y |Garantizar la permanencia de la Una auxiliar administrativa En la planta de cargos
gestion de los procesos de Auxiliar Administrativa (SIAU) en el permangnte durante 12 del Hospital se tiene
participacién y en el desarrollo Plan de Cargos y Asignaciones de |meses del afio Apoyar 759 nombrada la Auxiliar
de la PPSS la ESE, para fomentar y apoyar los |desde la Ese Los Procesos CamneESE  lode ?I an.c0es ° |Adminisdtrativa - SIAU
procesos de participacion social en |de Participacion Social en encargada de la PPSS
salud (PSS) Salud para el afio 2024.
Se evidencia la
publicacion en la pagina
1.2. Definir los programas de - . web link
formacién y capacitacion al i:;:gf:ri:;i:zc?:r?iar:zlvﬁ;ny de Plan de Participacién Auxiliar Primer Trimestre https://iwww.hospital-
personal del sector salud que Pafticination Social an:salud d6.ia Socializado al personal de Administrativa de 2024 100% |concordia.gov.co/plan-
permitan la intervencion de la P la ESE SIAU de-participacion-social-

comunidad en el sector.

entidad vigencia 2024

en-salud-ppss/y en la
cartelera de Atencion al
usuario.
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RESPONSABLE
; ACTIVIDADES FECHA DE % DE EVIDENCIAS Y/O
LINEA DE ACCION ACTIVIDEDES PROGRAMADAS REALIZADAS DE LA PROGRAMADA | CUMP.| OBSERVACIONES
ACTIVIDAD
1.3. Realizar gestiones Actores haciendo parte del )
A i ; : ) i Se realizo el 17 de
interinstitucionales para la Coordinar con la Secretaria de equipo para disefiar e Auxiliar ; ;
: - P ; . . == . Primer Timestre febrero del 2024. Se
formacion de la comunidad en  |Salud Municipal para la formacion |implementar la estrategia Administrativa 100% |,.
. . ! . del 2024 tiene el acta dela
planeacién, presupuestaciony |de la Comunidad pedagogica para la SIAU .
’ ! . reunion
control social en salud. formacion de la comunidad.
1.4. Incorporar el enfoque Realizar programa radial para Se realizd el 15 de
diferencial en el desarrolio de  |capacitar a la comunidad en Sensibilizar a la comunidad Auxil febrero de 2024 sobre
: e : ' uxiliar ; ; oz
los espacios de participacion en |general sobre aspectos sobre enfoque diferencial y iy : Primer Trimestre control y participacion
A : T : Administrativa 100% ;
salud en la definicion e relacionados con enfoque participacion Social en SIAU del 2024 social. Se presenta
implementacion de los diferencial y participacion social en |salud. factura y se hace el
programas del sector salud. salud pago.
2. Empoderamiento de la ciudadania y las organizaciones sociales en salud
2.1. Crear una estrategia Capacitacion en temas como leyes Implementacion de la
pgdagéglca para cualificar a los en salud, Sisben IV Aseguramiento e§Uateg|a pedagog'lca A Segundo Esta actuvrdgd_se realizo
ciudadanos en los procesos de i disefiada para cualificar a o . - con la asociacion de
S en Salud y Planes de beneficios, . Administrativa Trimestre del 100% )
participacién en los temas de o : los ciudadanos en los usuarios en el mes de
Y dirigido a integrantes de A SIAU 2024 S
interés en salud y en el derecho : procesos de Participacion junio 2024
Asousuarios ;
a la salud social en salud.
Entregar refrigerios en cada Fueron entregados en
2.2. Establecer los incentivos |reunion de la asociacion de oo T AT Auxiliar la reunion del 17 de
A S 2 ] Incentivar la participacion S - Todo el afio ST
que propicien la participacion usuarios y realizar un programa sacial . comUnitaAG Administrativa 2024 50% |febrero, abril y junio del
social y comunitaria. radial con la participacién activa de y SIAU ¢ 2024. Se tiene el pago
dicha asociacion. ) de los mismos.
2.3.Impulsar y promocionar las |Realizar una capacitacion a los
iniciativas del uso y apropiacion |miembros de la asociacion de
de las tecnologias de usuarios sobre el uso y Propiciar el uso de las Auxiliar Segundo Esta actividad no se ha
informacién y las participacion a través de las tegnologias de informacion Administrativa Trimestre del 0% e iadin
comunicaciones en las tecnologias de informacion y y comunicacion SIAU 2024
organizaciones sociales en comunicacion implementadas en la
salud. ESE

.
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ACTIVIDADES

RESPONSABLE

perspectiva comunitaria.

salud en todos los habitantes

comunidad.

. FECHA DE % DE EVIDENCIAS Y/O
DE
LINEA DE ACCION AGTMIDEDESFROGRAMADAS REALIZADAS ACI:'IIEVII-;AD PROGRAMADA | CUMP.| OBSERVACIONES
2.4 Fortalecer las estrategias de
informacién y comunicacién N
incluidos el acceso a medios, Promov.er y poyaris P‘artlclpac:én @ Promover espacios de - : Se estan realizado la
: A ... _|la Asociacion de Usuarios en ; ; S Auxiliar Segundo trimestre 5 :
boletines, periddicos, que posibiliten : S informacién y comunicacién a i : 75% |diferentes reuniones con
: b e programas radiales de cubrimiento ey . Administrativa SIAU del 2024 ;
espacios a las organizaciones para 664l la asociacion de usuarios los usuarios
impulsar y visibilizar sus procesos
participativos
Reuniones de la Asociacion de 94 [adlizp ol 17.ca fetxem)
2 5 Promover las formas de Asociacion de Usuarios Constituida y Usuarios de la ESE vigencia Auxiliar Todo el afio 2024 75% abril, junio y agosto del
convocatoria de los espacios de funcionando. 2024 vig Administrativa SIAU 2024. Se tiene el acta dela
participacion que reconozca las reunién
dinamicas territoriales y Facilitar la celebracién de las : : ; : :
i » : : Reuniones del Comité de etica Subgerencia de 5 Se tienen las actas de
t del sect lud.
comunitarias del sector salu rEeélglones del Comité de Etica de la de la ESE servicios de Salud Todo el Afio 2024 67% enero a agosto de 2024
2.6. Gestionar recursos para la Capacitaciones a la asociacion de Se realizo el 17 de febrero
financiacion para las iniciativas usuarios sobre temas relacionados con |Capacitar a la aosciacion de Asiillae Primist v CUais del 2024. Se tiene el acta
comunitarias para que la comunidad|la Politica de Participacion Social en  |usuarios para que se fortalezca Adininisirativa SiAL Tn‘mestyre 2024 50% inila reuﬁi i S sorializo
incida, intervenga y decida en el Salud, entrega de refrigerios en cada |su participacion en salud g
: b M el PPSS para el 2024
ciclo de las politicas en salud. capacitacion.
3. Impulso a la Cultura de Salud
3.1 Definir e implementar las
estrategias de incidencia y Reunion Periodica del Copaco con |Gerente de la ESE ';i::;gsfsgfa‘::d ssistio
formacion para fortalecer la la Participacion de la Gerencia del |Participando activamente Gerente Todo el afio 2024 | 50% | | reunién del COPACO
salud publica en concertacion  |Hospital en el Copaco en marzo 22 de 2024
con las comunidades. .
SfrT“u?:;i::;ﬂ”;?ﬂ?::{:;i%i de implementar estrategias de Estrategia de informacion y Sastinian;: Teress
. Comunicacion e informacion para |comunicacion definida para ) 9 ' Esta actividad se viene
para la promocion y } Enfermera jefe de y Cuarto & -
e ocializacian delie culturads prevenir promover en la promover la cultura de PyP Trimestre de 50% |realizado en el 10
: comunidad el autocuidado de la bienestar y salud de la semestre
bienestar y salud con 2024
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ACTIVIDADES

RESPONSABLE

FECHA DE

salud, lo cual incluye el
reconocimiento a veedores y a sus
redes.

programas y proyectos de la Ese

Administrativa SIAU

% DE EVIDENCIAS Y/O
LINEA DE ACCION ACTIVIDEDES PROGRAMADAS DE LA
0 REALIZADAS ACTIVIDAD PROGRAMADA | CUMP.| OBSERVACIONES
?6;:;92?10;:;::“2?3:::13 . Capacitacion sobre temas de Salud Implementacion de la So realizans Gl GIGaIRm
Iy ilt T — publica con enfoque diferencial y de  |estrategia para cualificar a los Auxiliar Segundo trimestre 100% |radial v se socia?izc?en la
it "ea:: derecha difperencial de [9€N€M0 dirigido a integrantes de ciudadanos en los procesos de | Administrativa SIAU del 2024 » asociast’:i 6n de usuarios
g éne?c: y Asousuarios, veedurias, Copaco Participacion Social en Salud
> ; Implementar campafias para promover
ﬁ;:;::r:’i::gzz;yéos::;zzll:::a que el auto cuidado de la salud, el acceso Ciudadania apropiandose de Lo realiza salud publica en
la ciudadania participe y se apropie oportuno.y 1 adhgrenc:a 8108 ; los programas de Promocion y Sl Todo el afio 2024 75% ol mes 4o SRR, Deban
: programas especiales de promocién : PyP presentar el informe al
de los programas de promocion y Prevencion
caviicite de la salud y prevencion de la hospital.
P ' enfermedad
4. Control Social en Salud
2'; 'acl:ri?;’;g’:r ?;%:sc?:ndeam al Realizar programa radial enfocado a la
d parr I de{:a acida de.g capacitacion de la comunidad sobre  |Capacitar a la comunidad Tercer Trimestre Esta actividad no Aplica
ciet.:ja doanoas on Igs els aclos do control social en salud, la gestidn sobre en control social en Gerente del 2024 NA  |para la evaluacion del 10
coritrol soctal g saludp o tonas publica, manejo transparente de los salud ) trimestre.
relacionados con la gestion publica. peUONY, Fecursas ibiicas:
: Habilitar Pagina Web, Buzones, _— Se tienen los formatos de
fre. W s:)f;:eﬂs:di’; telefono y oficina para radicar las r’n‘;:f:;z‘:"t";gg para PORSF, Todo el Afio 2024 | 75% |las PQRSDF del 10
ciudadania a través de la PQRSF . Auxiliar g’;";s;lr;:r:: 1"345931
i;nrsﬂﬁfégzig: ;g?:lae:ed:e lag Aplicar encuestas de Satisfaccion y Procedimiento de satisfaccion Administrativa SIAU Todo el Afio 2024 75% encuestas al 3o trimestre
instituciones elaboracién de informes periodicos implementado § ° |de 2024 , se tabularon y
) ) se presento informe
4.3. Posicionar el control social
como elemento basico de la — y :
. . Asociacion de Usuarios realizando - . o~
democracia y la transparencia en control social a los diferentes Ejercer el control Social Awdliar Todo el Afio 2024 75% FGin Ga JUbia: directve dal

mes de marzo.
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ACTIVIDADES

RESPONSABLE

EVIDENCIAS Y/O

sector salud en los niveles
[tern‘toriales e institucionales.

cuentas a la comunidad en general

cuentas

FECHA DE % DE
LINEA DE ACC
ION ACTIVIDEDES PROGRAMADAS REALIZADAS DELA PROGRAMADA |CUMP.| OBSERVACIONES
ACTIVIDAD
‘4.4, Implementar los
mecanismos que permitan
fortalecer la participacion Capacitacion sobre rendicion de  |Implementacion de la
ciudadana en el analisis de cuentas para el manejo estrategia para cualificar a Tercer Trifests Esta actividad no Aplica
informacion para que esta transparente de los recursos los ciudadanos en los Gerente del 2024 NA |para la evaluacion del
contribuya a que las autoridades |dirigido a Integrantes de la procesos de Participacion 40 trimestre.
hagan un manejo transparente |Asociacién de usuarios. Social en Salud
de los asuntos y recursos
publicos.
4.5. Definir e implementar una . ;
estrategia de formacion dirigida Capaqtacnlon > obre control social
a los funcionarios y la 8n 148 Instiiuciories el eecion salud Fortalecer el control social Esta actividad no Apli
ciudadania para ely digiaa 2103 wisMmReGs 08 Ja en los funcionarios | Gerente i HERR NA :r: :ac y IaI : gn gellca
fortalecimier‘:to romocion del FECARGI SRIERIEIGS Yool WEoge ciudadania ’ del 2024 io tri ; e\;a e
oy p w de volantes con dicha informacion Pnacee.
control social en las instituciones : ; e
a los funcionarios de la Institucion
del sector salud.
5. Gestion y garantia en salud, con participécic’m en el proceso de decision
5.1. Disenar y desarrollar las
metodologias de planificacion y
presupuestacion participativa . continuo a la Asodiacion de
con énfasis en la garantia de la usuarios que permita y garantice Ia F—— o
-y . . . Fi s = S de asociacion de
pa.rtrcnp‘amén‘ i ‘po'blac‘sén en participacién de toda la comunidad Garantlzar o partimpac:g)n Gerente Todo el afio 2024 | 75% |usuarios y del comité de
la identificacidn, priorizacion, ; activa de toda la poblacion ;
A ; en todo lo relacionado a los temas ¢ etica
presupuestacion, atenciones en .
i de salud de su entorno
salud y la solucion de los
problemas de salud de su
entorno.
5.2 Implementar los dispositivos
que le permitan a la ciudadania |Convocatoria, realizacion y Permitir a la ciudadania Seaundo Esta actividad no Aplica
participar en la gestion del evaluacion de la Rendicion de participar en la rendicién de Gerente Trimegtre 2023 100% |para la evaluacion del

10 trimestre.
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i .
ACTIVIDADES FECHA DE % DE EVIDENCIAS Y/O
LINEA DE ACCION ACTIVIDEDES PROGRAMADAS REALIZADAS . DE LA PROGRAMADA | CUMP.| OBSERVACIONES

Garantizar la participacion activa
P P Participacién activa en la

permitan la Participacion de la )
delRepresentanta de la toma de desciones en la Gerente Todo el afio 2024| 75% AEasaea Kk

Pob]a_mén eniatoma d.e Comunidad ante la Junta directiva |. ) ) directiva
decisiones en la Inversion T inversion publica
Plblica de la Institucion.

5.4. Fortalecer los escenarios Junta Directiva de la ESE

. Junta Directiva de La Ese funcionando deacuerdo a lo o, |Actas de lajunta
pora Apadicpactin sia Reuniendose con peridiocidad  |definido con la normatividad| ~ Corome  |Todo elA02024| 75% |y ctiva
' vigente

CUMPLIMIENTO DEL PLAN AL 30 TRIMESTRE DEL 2024 ES DEL 66%

CONCLUSIONES

El Plan estrategico de |a Participacion Social en Salud - PPSS del 2024 esta conformado de 5 Componentes los cuales estan divididos en 23.subcomponentes y en 26
actividades las cuales para el 3o trimestre del 2024 tuvieron el siguiente cumplimiento:

1. Actividades a las cuales no se ha vencido el plazo para su cumplimiento al 3o trimesrtre del 2024 son 3 que equivale al 11,5%.
2. Actividades las cuales cumplieron entre el 71% y el 100% son 17 que equivale al 65,5%

3. Aactividades las cuales cumplieron entre el 51% al 70% es 1 que equivale al 4,0%

4. Actividades con un cumplimiento entrel 1% y el 50% se presentaron 4 que equivale al 15.0%

5. Actividades las cuales no tuvieron cumplimiento se presenté 1 que equivale al 4.0%

Juan Guillermo Posada/NVlejia
Asesor de coptrol Interno
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