FORMATO DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO

AL PLAN DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD - PPSS DEL ANO 2.024

D,

HOSPITAL

SAN JUAN DE DIOS

NOMBRE DEL PROCESO:

Gestidn de Sistemas de Informacién

LIDER DEL PROCESO:

Gerente y Auxiliar Administrativa SIAU

| FECHA ELABORACION | 17 de julio de 2024

Realizar el seguimiento y monitoreo de forma oportuna y eficiente al Plan de Participacion Social en Salud - PPSS de la Empresa

comunidad en el sector. *

la entidad vigencia 2024

OBJETIVO DEL PROCESO: Social del Estado Hospital San Juan de Dios de Concordia para el 2° trimestre del 2.024 de acuerdo con la normatividad vigente
establecida y publicar los resultados en la pagina web institucional.
1. Fortalecimiento Institucional
RESPONSABLE
" ACTIVIDEDES ACTIVIDADES FECHA DE % DE EVIDENCIAS Y/O
LINEA DE ACCION PROGRAMADAS REALIZADAS AC?[EIMLISAD PROGRAMADA | CUMP.| OBSERVACIONES

Incluir los procesos de - Plan de desearrollo 2020 -

palticipacign social en salud ?_inlegdestrat?g;?a d: B G — Pri Tri 2024 en la linea
1.1. Destinar y gestionar los (PSS) de competencia de la gc e IT i Ie t-tan_ < I er([a:l;ma y dunta nm:r 22;’:5“9 100% |estrategica 2 se evidencia
recursos financieros orientados |ESE Hospital en el Plan de ng;gg; 2’:352'4“°’°"a - Pecshia e la politica de participacién
|a fortalecer las estructuras Desarrollo Institucional. i social en salud
|administrativas y el recurso Garantizar la permanencia de la lina awdliaradrinistrativa En la planta de carqos del
|humano dedicado al fomentoy |Auxiliar Administrativa (SIAU) srmarianie: duranis 12 T i?al safiene 9
|gestion de los procesos de en el Plan de Cargos y i A do el ; ili
|participacion y en el desarrollo  |Asignaciones de la ESE, para Lneses St ane Apoyar Gerente ESE Jesa g 50% nomprgda !a‘Auxmar
de la PPSS fomentar y apoyar los procesos esdelaEselos 2024 + |Adminisdtrativa - SIAU

de participacion social en salud Proc;esos de Participacion encargada de la PPSS

(PSS) Social en Salud para el afio 2024.

Se evidencia la
publicacion en la pagina

1.2. Definir los programas de - . web link
formacién y capacitacién al S:;:gf:z:sqiﬁc‘?gg;iy;;%y de Plan de Participacion Auxiliar Primer THmestre https:/iww.hospital-
personal del sector salud que Participacion Social en salud de Socializado al personal de | Administrativa de 2024 100% |concordia.gov.co/plan-de-
permitan la intervencion de la la ESE SIAU participacion-social-en-

salud-ppss/ y en la
cartelera de Atencion al
usuario

Nit B90907297-3

Carrevra T8 N® 7168 - 05 Comcordia, Antioguia.
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RESPONSABLE

ACTIVIDEDES ACTIVIDADES FECHA DE % DE EVIDENCIAS Y/O
LINEA DE ACCION PROGRAMADAS REALIZADAS DELA | oROGRAMADA|CUMP.| OBSERVACIONES
ACTIVIDAD
. : Actores haciendo parte

1.3. Realizar gestiones el satiEs bars diseRarie
interinstitucionales para la Coordinar con la Secretariade |. e p ) Auxiliar . ) Se realizo el 17 de febrero

o . L implementar la estrategia S . Primer Timestre '
{formacién de la comunidad en  |Salud Municipal para la . Administrativa 100% |del 2024. Se tiene el acta

; ) : : pedagogica para la del 2024 .

planeacion, presupuestacion y  |formacion de la Comunidad formacion de la SIAU dela reunion
control social en salud. eomLiidiad.
| 1:4. Incprporar el enfoque Reahzgr programa rgdtal para o= Se realizé el 15 de febrero
|diferencial en el desarrolio de los |capacitar a la comunidad en Sensibilizar a la .

: S . Auxiliar ) . de 2024 sobre control y
espacios de participacion en general sobre aspectos comunidad sobre enfoque . F Primer Trimestre o o .

s o . . . ] i Administrativa 100% |participacion social. Se
isalud en la definicion e relacionados con enfoque diferencial y participacion del 2024
I ; - i i ; : SIAU presenta factura y se hacef|
limplementacion de los diferencial y participacion social |Social en salud.
| el pago.
|programas del sector salud. en salud
2. Empoderamiento de la ciudadania y las organizaciones sociales en salud
zgdacge?gaun:rgs;trjaat%geax alos CapeEbis i enRRsH Rl omo gtﬁl:tr:eiztaggg ‘:)e ilsa Esta actividad se realizo
pecadgea P leyes en salud, Sisben IV ; 99 pacegcs Auxiliar Segundo o
ciudadanos en los procesos de . disefiada para cualificar a o : ; con la asociacion de
R Aseguramiento en Salud y ; Administrativa Trimestre del 100% :
participacién en los temas de . oL los ciudadanos en los usuarios en el mes de
: Planes de beneficios, dirigido a ot SIAU 2024 -
interés en salud y en el derecho |. : procesos de Participacién junio 2024
integrantes de Asousuarios )
|a la salud social en salud.
| Entregar refrigerios en cada Fueron entregados en la
2.2. Establecer los incentivos  |reunion de la asociacion de . o Auxiliar reunion del 17 de febrero,
|que propicien la participacion usuarios y realizar un programa Incentivar [a participacion | - » yrinistrativa ¢ Tecnaale 50% « |abril y junio del 2024. Se
! b . i . |social y comunitaria 2024 -
social y comunitaria. radial con la participacion activa SIAU tiene el pago de los
de dicha asociacion. mismos.

2.3.Impulsar y promocionar las  |Realizar una capacitacion a los
;mncrattvas del uso y apropiacion mlempros de la asociacion de Propiciar el uso de las -
|de las tecnologias de usuarios sobre el uso y teanoloqias de Auxiliar Segundo Esta actividad no se ha
informacion y las participacion a traves de las ; g g. Administrativa Trimestre del 0% :
‘ e e . . ; informacion y realizado
jcomunicaciones en las tecnologias de informacién y SOTLEIEA IS SIAU 2024

lorganizaciones sociales en
Isalud. ’

comunicacién implementadas
en la ESE

Salud Iintegral pava Todos:
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RESPONSABLE

‘ : ACTIVIDEDES ACTIVIDADES FECHA DE % DE EVIDENCIAS Y/O
1 LINEA DE ACCION DE LA

PROGRAMADAS REALIZADAS | ACTIVIDAD PROGRAMADA | CUMP. OBSERVACIONES
2.4 Fortalecer las estrategias de -
linformacién y comunicacion N
lincluidos el acceso a medios, Promovery ap A Pam_mpacnén Promover espacios de Auxiliar ; Se estan realizado la
‘ g iz i de la Asociacién de Usuarios en A 4 ST S : Segundo trimestre . :
boletines, periddicos, que posibiliten - - informacién y comunicacion a|  Administrativa 50% |diferentes reuniones con los
‘ ; e programas radiales de cubrimiento o g del 2024 .
espacios a las organizaciones para fotat la asociacion de usuarios SIAU usuarios
impulsar y visibilizar sus procesos
participativos

. . .. .. |Reuniones de la Asociacion Auxiliar Se realizo el 17 de febrero,
2.5. Promover las formas de A"f‘:f::?g:;"ngg Usuarios Constituida | 1o \ysyarios de la ESE Administrativa | Todo el afio 2024 | 50% |abril y junio del 2024, Se
convocatoria de los espacios de Y : vigencia 2024 SIAU tiene el acta dela reunion
participRcit duw Motnozoa s Facilitar la celebracion de las
dinamicas territoriales y . . " Reuniones del Comité de Subgerencia de o, |Setienen las actas de enero
comunitarias del sector salud. Ese del Comité de Etica de la | - 4 1 ESE servicios de Salud | 10040 8/ A0 2024 | 42% | e oo de 2024
2.6. Gestionar recursos para la Capacitaciones a la asociacion de ; _ ;
financiacion para las iniciativas usuarios sobre temas relacionados Capagltar & lnansciacion ue Auxiliar ; Se realizo el 1.7 ) o
. s g e e = usuarios para que se - . Primer y Cuarto del 2024. Se tiene el acta
comunitarias para que la comunidad |con la Politica de Participacién il Administrativa . 50% J -
i e : ) fortalezca su participacion en Trimestre 2024 dela reunién. Se socializo el
incida, intervenga y decida en el Social en Salud, entrega de i SIAU
. 24 e g salud PPSS para el 2024
ciclo de las politicas en salud. refrigerios en cada capacitacion.
, 3. Impulso a la Cultura de Salud
[371 Definir e implementar las )
lestrategias de incidencia y Reunién Periodica del Copaco |Gerente de la ESE S e Al :;: ::ﬁ;gde;es?;::: f’a“;’:fr:%”n
\formacion para fortalecer la con la Participacién de la . |Participando activamente Gerente 25% '
| e . ; . 2024 del COPACO en marzo 22 dej|
salud publica en concertacion  |Gerencia del Hospital en el Copaco 2024
|con las comunidades. P otk
13.2. Disefar una estrategia de |implementar estrategias de Estrategia de informacion
| o ; ; T : : = : Segundo, Tercer “ )
[comunicacién e informacion para|Comunicacion e informacion y comunicacion definida Enferiers jofe Cuarto Esta actividad se viene
la promocién y socializacion de |para prevenir promover enla |para promover la cultura J y 50% |realizado en el 10
i . . . de PyP Trimestre de

juna cultura de bienestar y salud |comunidad el autocuidado de la |de bienestar y salud de la 2024 semestre

|con perspectiva comunitaria.

salud en todos los habitantes

comunidad.

Salud! !;m'sg,ﬁgﬂ pava Todos

Nit 890907297-3
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RESPONSABLE

reconocimiento a veedores y a sus
redes.

ACTIVIDEDES ACTIVIDADES FECHA DE % DE EVIDENCIAS Y/
LINEA DE ACCION DE LA % S Y/O
PROGRAMADAS REALIZADAS PROGRAMADA | CUMP. OBSERVACIONES
ACTIVIDAD
3.3. Promover un programa de o Implementacion de la
formacion de formadores Cap‘acnamOn soum temas de' Sdug estrategia para cualificar a Auxiliar . Se realizaré un program
N e publica con enfoque diferencial y de . s : Segundo trimestre i - Pl
comunitarios en salud publica con enero dirigido a intearantes de los ciudadanos en los Administrativa del 2024 50% |radial y se socializo en ela
enfoque de derecho diferencial y de g . N .g procesos de Participacion SIAU asociacion de usuarios
Asousuarios, veedurias, Copaco R
género. Social en Salud
Implementar campafiias para
3.4. Conformar y/o consolidar promover el auto cuidado de la Lo reilisa salid oabiica shel
|mecanismos de espacios para que |salud, el acceso oportunoy la Ciudadania apropiandose de Entatiiiora iafe da T3 8 NACHD Dpeben
|la ciudadania participe y se apropie |adherencia a los programas los programas de Promocién J Todo el afio 2024 | 50% il
; ; : : PyP presentar el informe al
|de los programas de promocion y especiales de promocion de la y Prevencion 5
‘ ; . hospital.
|prevencion. salud y prevencion de la
enfermedad
4. Control Social en Salud
4.1. Impulsar procesos de Realizar programa radial enfocado
capacitacion y formacion para el a la capacitacion de la comunidad i L 5 .
desarrollo de capacidades sobre control social en salud, la Capaciier & Te comupidad Tercer Trimestre 2y actlw_dad L PiphoR pan
; 2 . o . sobre en control social en Gerente NA  |la evaluacion del 10
ciudadanas en los espacios de gestion pablica, manejo saliid del 2024 tilinastre
control social en salud en temas transparente de los asuntos y i
relacionados con la gestion publica. |recursos publicos.
1 ; Habilitar Pagina Web, Buzones " Se tienen los formatos de las
|4.2. Mejorar el acceso a la ; : : Procedimiento para PQRSF, . ;
finformacién por parte de la telefono y oficina para radicar las implementado Aiioiiae Todo el Afio 2024 | - 50% |PQRSDF del 10 trimestre y
. L o |PQRSF , s se pasa informe
|ciudadania a través de la ampliacion Administrativa -
S : : A - Se realizaron 521 encuestas
de canales de comunicacién por Aplicar encuestas de Satisfaccién y [Procedimiento de SIAU
St ; : - o ; i Jodo el Afio 2024 | 50% , |y se tabularon, se presento
parte de las instituciones. elaboracion de informes periodicos |satisfaccion implementado it
4.3. Posicionar el control social
'g:$g:rlaec:?aemlz ?ii:goi:::rlua:ia en Rl e L SICOR ERI0D s v Acta de junta directiva del
' Y P control social a los diferentes Ejercer el control Social Administrativa | Todo el Afio 2024 | 50% !
salud, lo cual incluye el mes de marzo.
programas y proyectos de la Ese SIAU

Salud: lritegrall para Todos:

Nit 890907297-3
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LINEA DE ACCION ACTIVIDEDES ACTIVIDADES DE LA & FECHA DE % DE EVIDENCIAS Y/0
PROGRAMADAS REALIZADAS PROGRAMADA | CUMP. OBSERVACIONES

! ACTIVIDAD _

4.4 Tmplementar 108

mecanismos que permitan

fortalecer la participacion Capacitacion sobre rendicidn de Implementacion de Ia

ciudadana en el analisis de cuentas para el manejo estrategia para cualificar a Tercer Trimestre Esta actividad no Aplica

informacién para que esta transparente de los recursos los ciudadanos en los Gerente del 2024 NA  [para la evaluacion del 10

contribuya a que las autoridades dirigido a Integrantes de Ia procesos de Participacion trimestre.

hagan un manejo transparente |Asociacién de usuarios, Social en Salud

|de los asuntos y recursos

pliblicos

(4.5. Definir e implementar una Capacitacion sobre control

[estrategia de formacién dirigida |social en las instituciones del

| los funcionarios yla sector salud dirigida a los Fortalecer el control social Tercer Trimestre Esta actividad no Aplica

ciudadania para el miembros de la asociacién de  |en los funcionarios y Gerente del 2024 NA  |para la evaluacién del 10
[fortalecimiento y promocién del |usuarios y entrega de volantes |ciudadania trimestre.

control social en las instituciones con dicha informacién a los

del sector salud. funcionarios de Ia Institucién

5. Gestion y garantia en salud, con participacién en el proceso de decisién

5.1. Disefar y desarroliar las

metodologias de planificacion y

presupuestacion participativa Apoyo Continuo a la Asociacién

con énfasis en la garantia de la |de usuarios que permita y ) o

participacién de la poblacién en garantice la participacion de Garantizar la participacion Gerente Todo el afio o j:f::ti :: :Zc:lzuca;:::i?éd:e

la identificacién, priorizacién, toda la comunidad entodo lo  |activa de toda la poblacién 2024 olice

Presupuestacion, atenciones en relacionado a los temas de

salud y la solucién de los salud de su entorno

problemas de salud de su

entorno.

[5-2 Implementar los dispositivos ) e

lque le permitan a la ciudadania Convocgtona, reahzacpq Y Permitir a la ciudadania Esta actividad no Aplica
; s s evaluacién de la Rendicién de -3 - Segundo .
[Participar en la gestién del sector | dad o participar en la rendicion Gerente Trimestre 2023 100% |para la evaluacién del 10
‘Isalud en los niveles territoriales euentas a la comunidad en de cuentas . trimestre.

e institucionales. geners

Salud/integral pava Todos
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LINEA DE ACCION ACTIVIDEDES ACTIVIDADES REEID:EI LAEABLE FECHA DE % DE EVIDENCIAS Y/O
PROGRAMADAS REALIZADAS ACTIVIDAD PROGRAMADA | CUMP. OBSERVACIONES
5.3. Definir los mecanismos que . T
permitan la Participacién de la | Carantizar la participacién Participacion activa en la
Poblacién en la toma de Botiva del Rapresentento daa. o) 4s qesriones enila Gerente Todoelafio | gau. |Actasde lajunta direct
- . Comunidad ante la Junta ) . . 2024 ’ jumzvdiraciva
decisiones en la Inversion o . inversion publica
e directiva de la Institucion.
Publica.
. Junta Directiva de la ESE
5-a4r-a Eog::_ﬁgfggz:se?g aroS | junta Directiva de La Ese funcionando deacuerdo a Garenin Todo el Afio 50% |Actas de fa iunia directiva
s P Reuniendose con peridiocidad |lo definido con la 2024 ’ J
decision. . .
normatividad vigente

CUMPLIMIENTO DEL PLAN AL 20 TRIMESTRE DEL 2024 ES DEL 52,6%

CONCLUSIONES

El Plan estrategico de la Participacion Social en Salud - PPSS del 2024 esta conformado de 5 Componentes los cuales estan divididos en 23 subcomponentes y en 26
actividades las cuales para el 20 trimestre del 2024 tuvieron el siguiente cumplimiento:

1. Actividades a las cuales no se ha vencido el plazo para su cumplimiento al 2o trimesrtre del 2024 son 3 que equivale al 11,5%.

[ T~}

. Actividades las cuales cumplieron entre el 71% y el 100% son 6 que equivale al 23,2%

. Actividades las cuales no tuvieron cumplimiento se presento 1 que equivale al 3,8%

. Aactividades las cuales cumplieron entre el 51% al 70% no se presentaron que equivale al 0,0%
. Actividades con un cumplimiento entrel 1% y el 50% se presentaron 16 que equivale al 61,5%

-~
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