FORMATO DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO
AL PLAN DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD - PPSS DEL ANO 2023

e

JOSPITAL

7, SAN JUAN DE DIOS

NOMBRE DEL PROCESO:

Gestion de Sistemas de Informacion

LIDER DEL PROCESO:

Gerente y Auxiliar Administrativa SIAU

| FECHA ELABORACION | 27 de octubre de 2023

Realizar el seguimiento y monitoreo de forma oportuna y eficiente al Plan de Participacion Social en Salud - PPSS de la Empresa

OBJETIVO DEL PROCESO: Social del Estado Hospital San Juan de Dios de Concordia para el 3° trimestre del 2.023 de acuerdo con la normatividad vigente
establecida y publicar los resultados en la pagina web institucional.
1. Fortalecimiento Institucional —]I
RESPONSABLE ]
ACTIVIDADES FECHA DE % DE EVIDENCIAS Y/O
LINEA DE ACCION ACTIVIDEDES PROGRAMADAS REALIZADAS DE LA PROGRAMADA | cump.| OBSERVACIONES
Incluir los procesos de i ;
g . Linea estratégica de
1.1. Destinar y gestionar los o gocual $71 3N (PRS) PSS incluida en el Plan|Gerencia y Junta |Primer Trimestre $e engusntra ¥l )
- . : de competencia de la ESE N 100% |linea estrategica No 02
recursos financieros orientados a Hosoitil an's! Plan de Dessolio de Desarrollo Directiva de 2023 del POA
fortalecer las estructuras Insti'taucional Institucional - PDI
[ unistativag el recuns Garantizar la permanencia de la
humano dedicado al fomento y - : p ; - Se tiene creado el
gestion de los procesos de Auxiliar Admmistram{a (SI{\U) en el|Una 'agxlha.r cargo y hay una
participacién y en el desarrollo Plan de Cargos y Asignaciones de |administrativa Gerente ESE T9do el afo 75% " persona nobrada en
la ESE, para fomentar y apoyar los |permanente durante 12 2023 . . .
de la PPSS e : propiedad. Evidencia el
procesos de participacion social |meses del afo _ :
manual de funciones
en salud (PSS)
1.2. Definir los programas de - . 3 s
formacion y capacitacion al Socuallzar. en-la pagina Web y Plan de Participacion Auxiliar : . $ocuahzado e.n b 5
cartelera institucional el Plan de Lok i o . Primer Trimestre jornada de reinducién y
personal del sector salud que i ; Socializado al personal | Administrativa 100%
Lrrrittar la infervencitn dé 1a Participacion Social en salud de la o I Ea SIAU de 2023 se entrega volante en el
zomuni ik o aiisciar entidad vigencia 2023 mes de marzo
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RESPONSABLE

organizaciones sociales en
salud.

comunicacion implementadas en la
ESE

‘ ACTIVIDADES FECHA DE % DE EVIDENCIAS Y/O
LINEA DE ACCION ACTIVIDEDES PROGRAMADAS REALIZADAS DE LA PROGRAMADA | CUMP. | OBSERVACIONES
1.3. Realizar gestiones letc:e:i h:c’:?:ziggg:r
interinstitucionales para la Coordinar con la Secretaria de & i cl]enF:enFt)ar I3 Auxiliar Primer Timestre Se evidencia las actas
formacién de la comunidad en  |Salud Municipal para la formacion £ . Administrativa 100% | de las reuniones de la
. ; : estrategia pedagogica del 2023 e ;
planeacion, presupuestaciony  |de la Comunidad x SIAU asociacion de uruarios
control social en salud e i '
' comunidad.
1.4. Incorporar el enfoque Realizar programa radial para Sensibilizar & la
diferencial en el desarrollo de los |capacitar a la comunidad en ; o :
. o comunidad sobre Auxiliar ; ; Se han realizado sobre
espacios de participacion en general sobre aspectos . : g . +|Primer Trimestre 4 L
i ; enfoque diferencial y Administrativa 100% |participacion y control
salud en la definicién e relacionados con enfoque RN ; del 2023 .
; . . - i : participacion Social en SIAU social
implementacion de los diferencial y participacidn social en caitia
programas del sector salud. salud j
2. Empoderamiento de la ciudadania y las organizaciones sociales en salud
Implementacion de la
at: C.“’?’ e estratggla Capacitacion en temas como leyes egtrategaa peda\gogzca
pedagodgica para cualificar a los . . disefiada para s -
I en salud, Sisben IV Aseguramiento - Auxiliar Segundo Acta de asociasion de
ciudadanos en los procesos de e cualificar a los o . o .
Nk en Salud y Planes de beneficios, ) Administrativa Trimestre del 100% |usuarios en el mes de
ppriicipacion Sales temee de dirigido a integrantes de cludadancs: enos SIAU 2023 febrero de 2023
interés en salud y en el derecho Asogusuarios 9 procesos de
a la salud Participacion social en
salud.
Entregar refrigerios en cada
2.2. Establecer los incentivos reunion de la asociacion de Incentivar la Auxiliar Todo el afio Se estan entregando
que propicien la participacion usuarios y realizar un programa participacion sacial y Administrativa 2023 75% |los refrigerios se tienen
social y comunitaria. radial con la participacion activa  |comunitaria SIAU las facturas de compra
de dicha asociacion.
2.3. Impulsar y promocionar las  |Realizar una capacitacion a los
iniciativas del uso y apropiacion |miembros de la asociacion de Bropitiar ol ss dé lag Soreais
da lap tacnologias do Usuarics Aobes o] usoly te r?olo ias de Auxiliary Tercer Trimestre
informacion y las participacion a través de las in?ormagi on Administrativa del 2023 0%
comunicaciones en las tecnologias de informacion y . ”y
comunicacion SIAU
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RESPONSABLE

con perspectiva comunitaria.

salud en todos los habitantes

salud de la comunidad.

z ACTIVIDADES FECHA DE % DE EVIDENCIAS Y/O
LINEA DE ACCIO ACTIVIDEDES PROGRAMADAS E LA
N A o REALIZADAS _..AQI;:MDAD PROGRAMADA | CUMP.| OBSERVACIONES
2.4. Fortalecer las estrategias de
informacion y comunicacion incluidos | Promover y apoyar la Participacién de |Promover espacios de Auxiliar dosiido La auxiliar administrativa
el acceso a medios, boletines, la Asociacion de Usuarios en informacién y L . 9 o, |de SIAU realiza la
% i P, : - L 2 Administrativa Semestre del 100% v A
periédicos, que posibiliten espacios |programas radiales de cubrimiento comunicacion a la SIAU 2023 promocion de espscios de
a las organizaciones para impulsar y |local. asociacién de usuarios participacion
visibilizar sus procesos participativos
. ] 5 Reuniones de la Auxiliar ; ;
2.5. Promover las formas de Asociacion de Usuarios Constituiday |5 ¢,iacion de Usuarios Administrativa | Todo el afio 2023 | 75% |S° 8videncian las actas de
convocatoria de los espacios de funcionando. de la ESE vigencia 2023 SIAU la reuniones
PRticipacion/qUE: faconozcd. i Facilitar la celebracién de las
dinamicas territoriales y comunitarias : : : Reuniones del Comité de | Subgerencia de Se tene la evidencia de las|
dél ssctir salisd: r;sugmnes del Comité de Etica de la etica de la Ese servicios de Salud Todo el Afio 2023 | 75% actas
2.6. Gestionar recursos para la Capacitaciones a la asociacion de Canaciiars e aoscincion
financiacion para las iniciativas usuarios sobre temas relacionados P . Auxiliar . .
e ; -y N i . de usuarios para que se A ; Primer y Cuarto o En reunion de febrero y se
comunitarias para que la comunidad |con la Politica de Participacion Social f i Administrativa . 50%
i ; p o ortalezca su participacion Trimestre 2023 les presento el PPSS
lincida, intervenga y decida en el ciclo|en Salud, entrega de refrigerios en iy SAKid o SIAU
de las politicas en salud. cada capacitacion.
3. Impulso a la Cultura de Salud
p
3.1 Definir e implementar las Gerente de la E.S.E
estrategias de incidencia y Reunion Periodica del Copaco con ;o e .
iformacidn para fortalecer la salud|la Participacion de la Gerencia del Paticipsned Gerente Tedo .8l sl 50% B s pariicipote [y
L P . ) activamente en el 2023 reunién de marzo del 2023
publica en concertacién con las  |Hospital Copaco
comunidades. &
: . . strategia de :
3.2. Disenar una estrategia de Implementar estrategias de E gl
o : i : " informacién y Segundo, Tercer : p
comunicacion e informacion para |Comunicacion e informacion para S ; ; Se tiene establecido los
. S . comunicacion definida | Enfermera jefe y Cuarto -
la promocién y socializacion de  |prevenir promover en la : 67% |programas de Salud
: i ; para promover la de PyP Trimestre de o4
una cultura de bienestar y salud |comunidad el autocuidado de la cultura de bienestar y 2023 publica y APS
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RESPONSABLE

reconocimiento a veedores y a sus
redes.

ACTIVIDADES FECHA DE % DE EVIDENCIAS Y/O
E A N ACTIVIDEDES PROGRAMADA DE LA
LINEA DE ACCIO SPROG . REALIZADAS ACTIVIDAD PROGRAMADA | CUMP. OBSERVACIONES
3.3. Prc_:mover un programa de Capacitacion sobre temas de Salud Implemqntacnon de I_a -
fformacién de formadores ) : ; estrategia para cualificar Auxiliar :
P o publica con enfoque diferencial y de : i . Segundo trimestre
comunitarios en salud publica con s . a los ciudadanos en los Administrativa 100%
. A genero dirigido a integrantes de SRl del 2023
enfoque de derecho diferencial y de 5 - procesos de Participacion SIAU
Asousuarios, veedurias, Copaco :
género. Social en Salud
) Implementar campafias para promover
i;:;:acr:::::g: ZLVLZ cocr:'izghd::a ue la o auto cuidado'de [ salud, & Hoceso Ciudadania apropiandose
ciudadania partici o se ap ro ?e de Gpatunoyinashensicia g e de los ra:'la: de Enfermers jéte do Todo el afio 2023 | 75%
P ey _p P programas especiales de promocién prog 2 PyP
los programas de promocion y : Promocién y Prevencién
fovoncis de la salud y prevencién de la
pravenon. enfermedad
4. Control Social en Salud
2’; ;;E;:i‘:‘r F;;ﬁ:;:ndeara el Realizar programa radial enfocado a la
degam“o de{:a 40aa de: capacitacion de la comunidad sobre  |Capacitar a la comunidad Segundo Se realizo en reunion de
kidadanas en Igs espacios de control social en salud, la gestion sobre en control-social en Gerente Trimestre del 100% septiembre de 2023
eortior ol on salug SAlAr publica, manejo transparente de los  |salud 2023 P
relacionados con la gestion publica. MRS Y Eectisos pUNeos.
o Yeaioser ob-socess ala Habilitar Pagina Web, Buzones, Procadinients. béfi Se tiene el procedimiento
bl telefono y oficina para radicar las . P - Todo el Afio 2023 | 75% |y se realizan las PQRSF y
linformacion por parte de la PQRS-F PQRS-F, implementado Auxiliar A A e,
ciudadania a través de la ampliacion B e mants g6 Administrativa P
de canales de comunicacion por Aplicar encuestas de Satisfaccion y : 95 SIAU Se aplican las encuestas y
I ; ; F satisfaccion Todo el Afo 2023 | 75% . :
parte de las instituciones. elaboracion de informes periodicos implementado se realiza el informe
4.3. Posicionar el control social
::ao elecr:'faentlz I:;?::o err:acia i Asociacién de Usuarios realizando Auxiliar :-a oar:::i?cilgnp;ees:_,iz‘::o?
o dc :IIoElcua‘I, Bkios Z'a control social a los diferentes Ejercer el control Social Administrativa | Todo el Afio 2023 | 75% i siiiones a6 8 lint
i~ 4 programas y proyectos de la Ese SIAU ]

directiva
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RESPONSABLE

FECHA DE

las instituciones del sector salud.

a los funcionarios de la Institucion

-~

: ACTIVIDADES % DE EVIDENCIAS Y/O
LINEA DE ACCION ACTIVIDEDE RA DE LA
G0 o GPROGRAMADAS | ReALZADIAS PROGRAMADA | CUMP. | OBSERVACIONES
ACTIVIDAD

4.4. Implementar los mecanismos ;

. Implementacion de la
que permitan fortalecer la 2o — :

ol . Capacitacién sobre rendicion de  |estrategia para

participacion ciudadana en el . .
| TP : . cuentas para el manejo cualificar a los ; ; .
analisis de informacion para que : Tercer Trimestre " Se realizo en reunion

. transparente de los recursos ciudadanos en los Gerente 100% .
esta esontribuya a que las e del 2023 de septiembre de 2023

. ; dirigido a Integrantes de la procesos de
autoridades hagan un manejo s : Gy e :
Asociacion de usuarios. Participacion Social en
transparente de los asuntos y
o Salud
recursos publicos.
4.5. Definir e implementar una Capacitacion sobre control social
estrategia de formacion dirigida a en las instituciones del sector Fortalecer el control .
. i . : L : : ; En las jornada de
los funcionarios y la ciudadania salud dirigida a los miembros de la social en los Tercer Trimestre ; :
v R . . . Gerente 50% |reinduccion en el mes

para el fortalecimiento y asociacion de usuarios y entrega  funcionarios y del 2023 . 5 fiaieo
promocién del control social en  de volantes con dicha informacién ciudadania

5. Gestion y garantia en salud, con participacion en el proceso de decision

5.1. Disenar y desarrollar las
metodologias de planificacion y
presupuestacion participativa con
|énfasis en la garantia de la

Apoyo Continuo a la Asociacion de
usuarios que permita y garantice la

Garantizar la

Se evidencia con las
reuniones de la
asociacion, se tiene en la
pagina web interaccion

salud en los niveles territoriales e

cuentas a la comunidad en general

institucionales.

rendicién de cuentas

r::;:ﬁ;i:gig: I;E:?it::g:g: o participacion de_ toda la comunidad | participacion activa de Gerente K dzo ozlaaﬁo 75% |con comunidad. La
resupLestaci 6I:I atenciones, = en todo lo relacionado a los temas |toda la poblacion pres:erte de lz_a

proshpa b, de salud de su entorno asociacion realiza

salud y la solucién de los participacion en la junta y

problemas de salud de su realiza el control social.

entorno.

5.2 Implementar los dispositivos

gue le permitan a la ciudadania |Convocatoria, realizacion y Permitir a la ciudadania Segundo Se realizo en el mes de

participar en la gestion del sector |evaluacién de la Rendicién de participar en la Gerente Trimestre 2023 100% |abril de 2023 y participo

la comunidad
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‘RESPONSABLE

Publica

decision.

vigente programado 6
reuniones

ACTIVIDADES FECHA DE % DE EVIDENCIAS Y/O

LINEA DE ACCION ACTVIDEDES PROGRAMADAS REALIZADAS B AN PROGRAMADA | CUMP. | OBSERVACIONES
=== ACTIVIDAD
5.3. Definir los mecanismos que =
permltgn la Participacion de la Participacion activa en la toma de Participacion act!va en Todo el afio En Iqs reuniones della
Poblacién en la toma de . . s . la toma de desciones Gerente 50% |asociacion de usuarios

L o desciones en la inversién publica . . . 2023 . N
decisiones en la Inversion en la inversion publica y la junta directiva
Junta Directiva de la
. ESE funcionando de .

S:r‘a T;ortaarlteig:eralgsé:s;elr;anos Junta Directiva de La Ese acuerdo a lo definido Cinenis Todo el Afio 50% ﬁ:taa cci!eelRZS:BUQ::?ngfzo
P P P Reuniendose con peridiocidad con la normatividad 2023 : '

abril y junio del 2023

CUMPLIMIENTO DEL PLAN AL 30 TRIMESTRE DEL 2023 ES DEL 77%

CONCLUSIONES

2. Actividades las cuales cumplieron entre el 71% y el 100% son 19 que equivale al 73,2%
3. Aactividades las cuales cumplieron entre el 51% al 70% es 1 que equivale al 3,8%

4. Actividades con un cumplimiento entrel 1% y el 50% se presentaron 5 que equivale al 19,2%
5. Actividades las cuales no tuvieron cumplimiento es 1 que equivale al 3,8%

|El Plan estrategico de la Participacién Social en Salud - PPSS del 2023 esta conformado de 5 Componentes los cuales estan divididos en 23 subcomponentes y en 26
actividades las cuales para el 3o trimestre del 2023 tuvieron el siguiente cumplimiento:

1. Actividades a las cuales no se ha vencido el plazo par su cumplimiento al 3o trimestre del 2023 no hay que equivale al 0,0%.

Asesgr de control Interno

Juan ?ﬁllermo osada Mejia

CODIGO DEL DOCUMENTO: 2100 - 32 - 122

VERSION: 2.0 - 2.021

PREPARADO POR: Oficina de Control Interno

FECHA: 16 de Noviemvbre de 2.021

APROBADO POR : Gerente Empresa Social del Estado.

Salud integral pava Todos

Teléfono 844 61 61 -

Nit 890907297-3

Carrera 18 N°® 16 - 05 Concordia, Antioquia.

hospitalconcordia@ggmail.com

B44 77 23 - B446 77 22 Fax B44 66 06

6deb




