FORMATO DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO

AL PLAN DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD - PPSS DEL ANO 2.024

<

)

<

"D HOSPITAL

L/ SAN JUAN DE DIOS

NOMBRE DEL PROCESO:

Gestion de Sistemas de Informacion

LIDER DEL PROCESO:

Gerente y Auxiliar Administrativa SIAU

FECHA ELABORACION

] 4 de febrero de 2025

Realizar el seguimiento y monitoreo de forma oportuna y eficiente al Plan de Participacion Social en Salud - PPSS de la Empresa Social del

OBIJETIVO DEL PROCESO: Estado Hospital San Juan de Dios de Concordia para el 4° trimestre del 2.024 de acuerdo con la normatividad vigente establecida y publicar
los resuitados en la pagina web institucional.
1. Fortalecimiento Institucional
'RESPONSABLE
. ACTIVIDADES FECHA DE % DE EVIDENCIAS Y/O
LINEA DE ACCION ACTIVIDEDES PROGRAMADAS REALIZADAS DE LA PROGRAMADA | CUMP.| OBSERVACIONES
ACTIVIDAD
. Plan de desearrollo
inciuir fos procasc da Linea estratégica de PSS 2020 - 2024 en la linea
patipacion socister] aghud (Fo5) incluida en el Plan de Gerencia y Junta | Primer Trimestre estrategica 2 se
1.1. Destinar y gestionar los de competencia de la ESE Hospital o . y 100% , eg_ -

: ; Desarrollo Institucional - Directiva de 2024 evidencia la politica de
recursos financieros orientados |en el Plan de Desamollo PDI 2020 -2024 ricipacié il en
a fortalecer las estructuras Institucional. ) v
administrativas y el recurso gy
humano dedicado al fomentoy |Garantizar la permanencia dela  |Una auxiliar administrativa En la planta de cargos
gestion de los procesos de Auxiliar Administrativa (SIAU) en el |permanente durante 12 del Hospital se tiene
participacién y en el desarrolio  |Plan de Cargos y Asignaciones de |meses'del afio Apoyar nombrada la Auxiliar
de la PPSS la ESE, para fomentar y apoyar los |desde la Ese Los Procesos | Coronte ESE - {Todoelafio 2024| 100% ) e dtrativa - SIAU

procesos de participacion social en |de Participacion Social en encargada de la PPSS
salud (PSS) Salud para el afio 2024.
Se evidencia la
publicacion en la pagina
1.2. Definir los programas de - ? web link
formacién y capacitacion al Socuailza( en_la PagG weby Plan de Participacion Auxiliar . . https:/iwww.hospital-
cartelera institucional el Plan de - . 7 Primer Trimestre i
personal del sector salud que i b ; Socializado al personal de Administrativa 100% {concordia.gov.co/plan-
; : ; Participacion Social en salud de la de 2024 o T ;
permitan la intervencion de la ] - ; la ESE SIAU de-participacion-social-
: entidad vigencia 2024
comunidad en el sector. en-salud-ppss/ y en la
cartelera de Atencion al
usuario.
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RESPONSABLE

ACTIVIDADES FECHA DE % DE EVIDENCIAS Y/O
LINEA DE ACCION ACTIVIDEDES PROGRAMADAS REALIZADAS DE LA PROGRAMADA | cump.| OBSERVACIONES
ACTIVIDAD
1.3. Realizar gestiones Actores haciendo parte del i
L ; ' ; : - Se realizo el 17 de
interinstitucionales para la Coordinar con la Secretaria de equipo para diseriar e Augxiliar Primer Timestre febrero del 2024. Se
formacién de la comunidad en  |Salud Municipal para la formacion |implementar la estrategia Administrativa del 2024 100% iy Bliadid delé
planeacién, presupuestaciony |de la Comunidad pedagogica para la SIAU RN
control spcial en salud. formacion de la comunidad.
1.4. Incorporar el enfoque Realizar programa radial para Se realiz6 el 15 de
diferencial en el desarrollo de  |capacitar a la comunidad en Sensibilizar a la comunidad iz febrero y en octubre de
H F o : = Auxiliar - :
los espacios de participacion en |general sobre aspectos sobre enfoque diferencial y s 7 Primer Trimestre 2024 sobre control y
A5 : dieaul 5 Administrativa 100% d e :
salud en la definicion e relacionados con enfoque participacion Social en SIAU del 2024 participacion social. Se
implementacion de los diferencial y participacion social en |salud. presenta factura y se
programas del sector salud. salud hace el pago.
2. Empoderamiento de la ciudadania y las organizaciones sociales en salud
2.1. Crear una estrategia e Implementacion de la
pedagoagica para cualificar a los Capacnacpn A lamas comp Igyes estrategia pedagogica i Esta actividad se realizo]
: en salud, Sisben IV Aseguramiento | . : Auxiliar Segundo i
ciudadanos en los procesos de ; disefiada para cualificar a v : . con la asociacion de
o en Salud y Planes de beneficios, i Administrativa Trimestre del 100% i

participacion en los temas de dificido. a intearantes de los ciudadanos en los SIAU 2024 usuarios en el mes de
interés en salud y en el derecho 9 ineg procesos de Participacion junio 2024

Asousuarios .
a la salud social en salud.

Entregar refrigerios en cada Fueron entregados en
2.2. Establecer los incentivos  |reunion de la asociacion de lncentiv'ar Ia Dartiloatin Auxiliar Todo el afio la reunién del 17 de
que propicien la participacion  jusuarios y realizar un programa social v co mSnitan‘: Administrativa 2024 100% |febrero, abril y junio del
social y comunitaria. radial con la participacién activa de y 1 SIAU 2024. Se tiene el pago

dicha asociacion. de los mismos.
2.3 .Impulsar y promocionar las |Realizar una capacitacion a los
iniciativas del uso y apropiacion {miembros de la asociacion de
de las tecnologias de usuarios sobre el uso y Propiciar el uso de las Auxiliar Segundo -
informacion y las participacion a traves de las tegnologias de informacién Administrativa Trimestre del 0% Ir‘:'es;?za:;tgndad neSe T
comunicaciones en las tecnologias de informacion y y comunicacién SIAU 2024

organizaciones sociales en
salud.

comunicacion implementadas en la

ESE
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ACTIVIDADES

RESPONSABLE

FECHA DE

% DE

EVIDENCIAS Y/O

perspectiva comunitaria.

salud en todos los habitantes

comunidad.

MA
LINEA DE ACCION ASTTVIOREES RROGRANADAS REALIZADAS :DE il PROGRAMADA |CUMP.| OBSERVACIONES
2.4 Fortalecer las estrategias de
informacién y comunicacion TN 1
incluidos el acceso a medios, Promov_ery apoyar la Eanucnpacion de Promover espacios de - . Se estan realizado la
boleti iddico: osibiliten nAsecinsion e Lisuancs an informacién y comunicacion a Ambigr Segunco timests 100% |diferentes reuniones con
RIKTRS, PREEIRELSIE, programas radiales de cubrimiento " . Administrativa SIAU del 2024 i
espacios a las organizaciones para tscal la asociacion de usuarios los usuarios
impulsar y visibilizar sus procesos
participativos
: . Se realizo el 17 de febrero
Al . 3 s Reuniones de la Asociacion de N e ;
2 5. Promover las formas de Asociacion de Usuarios Constituida y : A . Auxiliar abril, junio y agosto del
convocatoria de los espacios de |funcionando. soparios de la ESE vigencia | dministrativa Siau | 104 ® 30 2024 | 100% 5024 se tiene el acta dela
participacion que reconozca las reunion
dindmicas territoriales y Facilitar la celebracion de las . . ; ;
ok : : : Reuniones del Comité de etica | Subgerencia de o. |Setienen las actas de 8
comunitarias del sector salud. E;gones del Comité de Etica de la de la ESE Snevistos: da Sl Todo el Afio 2024 75% reuniones de 2024
2.6. Gestionar recursos para la Capacitaciones a la asociacion de Se realizo el 17 de febrero
{financiacién para las iniciativas usuarios sobre temas relacionados con |Capacitar a la aosciacion de Auxiliar Brimerv.Cuara y en octubre del 2024. Se
comunitarias para que la comunidad|la Politica de Participacion Social en  |usuarios para que se fortalezca ATt atia SIAU Trimes?re 2024 100% |[tiene el acta de la reunion.
incida, intervenga y decida en el Salud, entrega de refrigerios en cada |su participacion en salud Se socializo el PPSS para
ciclo de las politicas en salud. capacitacion. el 2024
3. Impulso a la Cultura de Salud
3.1 Definir e implementar las
estrategias de incidencia y Reunion Periodica del Copaco con |Gerente de la ESE S IBUNISon 4 J6oe8EHA
[formacién para fortalecer la la Participacion de la Gerencia del |Participando activamente Gerente Todo el arfio 2024 | 100% s sisle'n;ia de‘lfg i
salud publica en concertacion  |Hospital en el Gopaco
con las comunidades. :
.2. Disefiar una estrategiade |. . . . -
202mutr)1lic:ci 6 e?nfo:n;i?én implementar estrategias de Estrategia de informacion y SaouAND. Tares:
. Comunicacion e informacién para |comunicacion definida para : 9 ' Esta actividad se viene
para la promocién y ; Enfermera jefe de y Cuarto A
T prevenir promover en la promover la cultura de : 100% |realizado en el 10
socializacion de una cultura de . ; ; PyP Trimestre de
: comunidad el autocuidado de la bienestar y salud de la semestre
bienestar y salud con 2024
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ACTIVIDADES FECHA DE % DE EVIDENCIAS Y/O
ACTIVIDEDES PROGRAMADAS DE LA

LINEA DE ACCION TVIDEDES EnoR REALIZADAS ACTIViDAD | PROGRAMADA | CUMP. | OBSERVACIONES
3.3. Promover un programa de c itacié — de Salud \mol tacion de |
formacion de formadores IPACRACINN BO0IS tHItNE 09 20 IPISMBIRACIEN 98 8 o : Se realizar6 un program

i P publica con enfoque diferencial y de  |estrategia para cualificar a los Auxiliar Segundo trimestre ; B3R
comunitarios en salud publica con 100% |radial y se socializo en la
enfoque de derecho diferencial y de genero dirigido a integrantes de ciudadanos en los procesos de | Administrativa SIAU del 2024 e T SR
g éneqrg y Asousuarios, veedurias, Copaco Participacion Social en Salud

¥ ; Implementar campafias para promover
3.4. Conformar y/o consolidar . . -

. el auto cuidado de la salud, el acceso ) . Lo realiza salud publica en
721?33'32'2ﬁ?adeaﬁfcpimssﬁaf ropie |oPOMtunO y la adherencia a los Eijdadar':ran:s? o 'Si':rﬁiisgﬁ Enformerajsfede | o e atio 2024 | 1009 |81 Mes de marzo. Deben
b tos progran?as dep:rgmocign 5 programas especiales de promocién Pr e\e;?\?:i o y PyP presentar el informe al

sancibn de la salud y prevencion de la hospital.
P ’ enfermedad
4. Control Social en Salud
g:% Iqug.:r ?;:;ZZ?:ndeara el Realizar programa radial enfocado a la
::lapau ?Ic' d ey anacids deg capacitacion de la comunidad sobre Capacitar a la comunidad Toicer Timestre
9563';0 i 5 e: lgs e|s Betoedb control social en salud, la gestién sobre en control social en Gerente del 2024 100%
g': nt?ola:oiial i salug ot thinas publica, manejo transparente de los salud
relacionados con la gestién publica. asuntasyjrecursos publicos,
. Se tienen los formatos de
Habilitar Pagina Web, Buzones, _—
4.2, Mejorar el acceso a la telefono y oficina para radicar las :;:f:;':::‘ea?;g para PORSF, Todo el Afo 2024 | 100% 'i:fn:gfesf:ed:;; :
informacion por parte de la PQRSF . ifariig
ciudadania a través de la ; Auxiliar
ampliacion de canales de Administrativa SIAU ¢ Se realizaron 1.884
comunicacion por parte de las Aplicar encuestas de Satisfaccion y Procedimiento de satisfaecion Todo el Afio 2024 100% encuestas al 4o trimestre
instituciones. elaboracion de informes periodicos implementado de 2024 | se tabularon y
se presento informe
4.3. Posicionar el control social
como elemento basico de la - ; ;
; ; Asociacion de Usuarios realizando i . N
g:;:: ?{::’:ﬁ;{ il:ctlr:ynesgfrenma en control social a los diferentes Ejercer el control Social A dmin;::lr)::li:; SIAU Todo el Afio 2024 75% g‘:: g: 3: :t:odlrectwa el
reconocimiento a veedores y a sus progranias y proyectos de T Ese
redes. ’
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ACTIVIDADES

FECHA DE

EVIDENCIAS Y/O

sector salud en los niveles
territoriales e institucionales.

cuentas a la comunidad en general

cuentas

% DE
LINEA DE ACCION ACTIVIDEDES PROGRAMADAS REALIZADAS DE LA PROGRAMADA | CUMP.| OBSERVACIONES
ACTIVIDAD.

4.4. Implementar los
mecanismos que permitan
fortalecer la participacion Capacitacion sobre rendicion de  |Implementacion de la
ciudadana en el analisis de cuentas para el manejo estrategia para cualificar a . . :
informacién para que esta transparente de los recursos los ciudadanos en los Gerente Terc;r (R 100% Sefealzo end meads

. : ok a3 e el 2024 octubre
contribuya a que las autoridades|dirigido a Integrantes de la procesos de Participacién
hagan un manejo transparente |Asociacién de usuarios. Social en Salud
de los asuntos y recursos
publicos.

5. n I .
osratogia c formacion dirigda [C2Pachacion sobre control socia
a los funcionarios y Ia en las instituciones del sector salud| 1o o1 6f control social . .
ciudadania para el dmgif:ia a los mlemb.ros dela en los funcionarios y Gorents Tercer Trimestre 100% Se realizé en el mes de
{fortalecimiento y promocion del g usuarios y emrega ciudadania Gl 2024 oclubre
control social en las instituciones| 0¢ V0iantes con dicha informacion
a los funcionarios de la Institucion
del sector salud.
5. Gestion y garantia en salud, con participacién en el proceso de decisién
5.1. Disenar y desarrollar las
metodologias de planificacion y
presupues.;tacmn PRGpacVE Apoyo Continuo a la Asociacion de |
con‘élnfas‘ls il garanti§ dala usuarios que permita y garantice la . e ! Actas de asociacion de
paﬁ 'up.aC'én. iy P o.blac-uﬁn en participacion de toda la comunidad Garantlzar I pamcnpac:pn Gerente Todo el afio 2024 | 100% |usuarios y del comité de
la identificacién, priorizacion, en todo o relacionado a los temas activa de toda la poblacion ofica
presupuestacion, atenciones en
. de salud de su entorno

salud y la solucién de los
problemas de salud de su
entorno.
5.2 Implementar los dispositivos
gue le permitan a la ciudadania |Convocatoria, realizacion y Permitir a la ciudadania Segundo Esta actividad no Aplica
participar en la gestion del evaluacion de la Rendicion de participar en la rendicién de Gerente Trimestre 2023 100% |para la evaluacion del

10 trimestre.
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LINEA DE ACCION ACTIVIDEDES PROGRAMADAS

ACTIVIDADES
REALIZADAS

RESPONSABLE
DE LA

ACTIVIDAD

FECHA DE % DE EVIDENCIAS Y/O
PROGRAMADA | CUMP.| OBSERVACIONES

5.3. Definir los mecanismos que
permitan la Participacion de la
Poblacién en la toma de
decisiones en la Inversion
Publica.

Garantizar la participacion activa
del Representante de la
Comunidad ante la Junta directiva
de la Institucion.

Participacion activa en la
toma de desciones en la
inversion publica

Actas de la junta

Gerente Todo el afio 2024 100% | . ,
directiva

5.4. Fortalecer los escenarios

ara la-darticbadtnen ig Junta Directiva de La Ese funcionando deacuerdo a lo
zecisi ér? P Reuniendose con peridiocidad definido con la normatividad
i vigente

Junta Directiva de la ESE

Actas de la junta

0,
Gerente Todo el Afio 2024| 100% Hiactiva

CUMPLIMIENTO DEL PLAN AL 40 TRIMESTRE DEL 2024 ES DEL 94%

CONCLUSIONES

2. Actividades las cuales cumplieron entre el 71% y el 100% son 25 que equivale al 96.0%
3. Aactividades las cuales cumplieron entre el 51% al 70% no hay que equivale al 0,0%
4, Actividades con un cumplimiento entrel 1% y el 50% no hay 4 que equivale al 0.0%

5. Actividades las cuales no tuvieron cumplimiento se presenté 1 que equivale al 4.0%

El Plan estrategico de la Participacién Social en Salud - PPSS del 2024 esta conformado de 5 Componentes los cuales estan divididos en 23 subcomponentes y en 26
actividades las cuales para el 4o trimestre del 2024 tuvieron el siguiente cumplimiento:

1. Actividades a las cuales no se ha vencido el plazo para su cumplimiento al 4o trimesrtre del 2024 no hay que equivale al 0,0%.

Juan Guillermp Posad
Asesor de ntroll

ejia
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