EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSRPITAL

SAN JUAN DE DIOS

INFORME DE LA EVALUACION DE GESTION POR
PROCESOS DE 2.025.

EMPRESA SOCIAL DEL,ESTADO HOSPITAL SAN

JUAN DE DIOS.DE CONCORDIA

§
#
i
j

SISTEMA DE COiNTROL INTERNO
i%
Version 9.0

CONCORDIA, FI%BRERO DE 2.026

if
“"Mas y Mejores Servicios"

Carrera 18 No 16-05 Concordia — Antioquia.
Teléfono 844 61 61 — 844 77 22 Fax 844 66 06
hospitalconcordia@gmail.com
Nit 890907297-3




EMPRESA SOCAL DEL ESTADO

HOSPITAL

SAN JUAN DE DIOS

DOCTOR. MARIO ALEJANDRO CADAVID CADAVID
Gerente de la Empresa Social del Estado

SENOR JUAN CARLOS ALVAREZ ARANGO
Subgerente Administrativo

SENOR LUBIN OCTAVIO GALLO ARANGO
Asesor d!e Control Interno

DOCTORA ANA MARIA GONZALEZ ESCOBAR
Odontdloga

SENORA GLORIA MARIA LONDONO GIRALDO
Profesional Universitaria del Area de la Salud

1
I

SENORA JUL[ANAE{ANDREA CADAVID MESA
Enfermera

SENORITA PAULlh:IA ANDREA GARRO ORTIZ
Enfermera

SENORA RAQUEL ROMERO ANAYA
Regente de Farmacia

SENORA ADRIANA MAR!A JIMENEZ FRANCO
Auxiliar Administrativa SIAU

SENORITA MONICA MARIA AGUIRRE GARCIA
Auxiliar Administrativa Archivo

SENORITA LUZ ALEIDA BETANCUR TOBON
Secretaria

“MAS Y MEJORES SERVICIOS”

Carrera 18 N. 16-05 Concordia -Antioquia
Teléfono: B446161- 844 7722
hospitaldeconcordia@hospital-concordia.gov.co

"~ Nit. 890907297-3




RS

NRONRNNNMNRNRD D=

NN
ook W

M
0 N

[ K G N N W W |
oW

EMPPIRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPITAL

SAN JUAN DE DIOS

:CONTENIDO.

TABLA DEI{

intfroduccion

ASPECTOS GENERALES i
Normatividad

Objetivo de la Evaluacién
Objetivos Generales :
Alcance i

METODOLOGIA '

Evaluacidn del Proceso de Direccionamiento Estratégico - DIE
Evaluacidn del Plan de Desarrollo Institucional.

Informe de Seguimiento al Plan de Desarrollo Institucional
Informe de Seguimiento al Plan de Gestion Gerencial

Informe de Seguimiento a los Acuerdos de Gestion

Informe de Seguimiento a los Planes Estratégicos

Informe de Seguimiento a los Comités insiitucionales

Proceso de Contratacion i
Proceso de Gestién de Informacion }
Proceso de Gestion de Talento Humano °
Proceso de Gestidn de Bienes y Suministros
Proceso de Mantenimiento Hospitalario
Proceso de Gestion de Cantrol
Proceso de Gestién Financiera

s

“MAS Y MEJORES SERVICIOS”

Carrera 18 N. 16-05 Concordia -Antioquia
Teléfono: 8446161- 844 7722
hospitaldeconcordia@hospital-concordia.gov.co
Nit. 890907297-3




EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPITAL

SAN JUAN DE DIOS

CUADRO DE CONTROL DE CAMBIOS

Version

Fecha

Descripcion Cambios

1.0

2017

Creacién del documento.

2.0

2018

Se actualiza la version uno del documento, en la version No 02 de 2018.
En los siguientes aspectos:

Se anexa en la versidn los resultados de la evaluacion del sistema
de control interno que se realiza en el FURAG. Grado de Madurez
y su mterpretamon

Se tiene en cuenta el informe consolidado de las Peticiones,
Queias, Rec[amos Sugerencias y Felicitaciones.

Se tiene en cuenta Plan Anual de las auditorias.internas y sus y el
cumplimiento a los planes de mejoramiento.

El Informe de auditorias de calidad PAMEC.

Informes de |as auditorias al Sistema de Gestidn de Salud y
Seguridad en gl Trabajo SG-SST.

El Informe dela auditoria de Ia Contraloria General de Antioguia.
El manejo de los diferentes indicadores de gestion del plan de
desarrollo y los indicadores de calidad.

Se tiene en cuenta el seguimiento al sistema de costos.

Se anexa unlcuadro con la evaluacion de la oficina de control
interno por dependencia que es la base para la calificacion de los
funcionarios de carrera.

3.0

2019

Se actualizan todos'los cuadros en esta version.

4.0

2020

Se actualiza el capltu[o 1 Aspectos generales el numeral 1.1 Normatividad
vigente.

Con respecto alos lndlcadores de calidad se opta en esta versién que los
indicadores se rewsaran en forma digital en el sistema de informacién de
la carpeta interna de publica.

Se actualizan todosllos cuadros en esta version.

50

2021

Se actualizan todos|los cuadros en esta version.
En la metodologia sg agrega la evaluacion a los procesos

6.0

2022

Se cambia la Portada y el objetivo de la evaluacion.
Se actualizan todos los cuadros en esta version.

7.0

2023

Se actualizan todos los cuadros de la version 6.0.
Se Cambia el Objetivo General de la versién 6.0.

8.0

2024

Se actualizan todos|los cuadros de la versidn 7.0.
Se Cambia el Objetivo General de la versién 7.0.

9.0

2025

Se madifica la informacion por cambio de vigencia.
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INTROPUCCI()N

El Asesor de Control Interno, procede a [a elaboracion del presente informe, tenido en cuenta para
establecer el cumplimiento de los objetivos vy de las metas Institucionales la informacion suministrada
en el Proceso de Direccionamiento Estratégico y el de Control de Gestidn. Para eso se basa en la
evaluacidon Plan de Desarrollo Institucional 2024 — 2028 “Mas y mejores Servicios”, el Plan Operativo
Anual o de Accion, la evaluacién de la oficina de control interno de ley 1474, al resultado de la
evaluacion del sistema. de confrol interno del FURAG mediante el indice de Medicion del Desempefio
Institucional MIDI, al Plan operativo del Modelo integrado de Planeacion y Gestion MIPG, auditorias a
los procesos internos, al cumplimiento de los planes de mejoramiento y los indicadores de gestion que
permiten realizar un analisis y el calculo de las. diferentes metas al finalizar el afio, como resultado por
parte de esta oficina se realizan algunas observaciones generales y se formulan recomendaciones de
mejora, las cuales se espera sean fenidas en cue}hta por cada uno de los responsables de cada area.
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1.1.

1.2

EMPRESA SQCIAL DEL ESTADO

HOSPITAL

SAN JUAN DE DIOS

ASPECTOS GENERALES:
Normatividad.

Ley 909 de 2.004: En su Articulo 39, inciso 2; Obligacion de evaluar. El Jefe de Control Interno
o quien haga sus veces en las entidades u organismos a los cuales se les aplica la presente
ley, tendra la obligacion de remitir las evaluaciones de gestion de cada una de las
dependencias, con el fin de que sean tomadas como criterio para la evaluacion de los
empleados, aspecto sobre el cual hara seguimiento para verificar su estricto cumplimiento.

Decreto 1227 de 2.005: Articulo 52. El desempefio laboral de los empleados de carrera
administrativa debera ser evaluado vy calificado con base en parametros previamente
establecidos a partir de los planes anuales de gestién del area respectiva, de las metas
institucionales y de la evaluacién que sobre el area realicen las oficinas de control intermo o
quienes hagan sus veces, de los comportamientos y competencias laborales, habilidades y
actitudes del empleado, enmarcados dentro de la cultura y los valores institucionales.

Decreto 1083 de 2.015: Decreto Uni‘co"'Reglamentario del Sector de Funcion Pablica. Titulo 8°,
Capitulo 1° Evaluacién de!l Desempefio|Laboral.

Acuerdo 565 de 2.016: Capitulo I, Artlcuio 8° Responsables en el sistema tipo de evaluacién
de! desempefio laboral.

Acuerdo 816 de 2.016: Capitulo |, Generalidades de la evaluacion del desempefio Laboral.
Articulo 1% Conceptos. Numeral 1.10. [Evaluacion de Gestién por Areas o Dependencias.
Es aquella que realiza anualmente el Jefe de la Oficina de Control Interno o quien haga sus
veces, por medio de la cual verifica el cumplimiento de las metas institucionales por parte de
las areas o dependencias de la entidad respectiva. Se define como fuente objetiva de
informacion respecto al cumplimiento’ de las metas establecidas y es suministrada a los
responsables de la evaluacion por el Jefe de la Oficina de Controi Interno o quien haga sus
veces, constituyéndose en parte de la évaluacion definitiva del empleado.

Acuerdo 6176 de 2.018: Articulo 7° Compromisos de mejoramiento y Articule 8° Calificacion
definitiva y el anexo técnico.

Circular 4 de 2.005: del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de Control Interno.
Resolucion No 028 de 2.021: Adopcidn del Plan Anual de Auditorias Internas de 2.021.

Resolucion No 199 de 2.019: Adopcian del Cédigo de Etica del Auditor interno.

Objetivo del Informe.

Realizar actividades encaminadas a verificar que se ejecuten de una manera responsable,
transparente y con igualdad, moralidad, eficiencia, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad,
publicidad y valoracién de costos ambientales los procesos, planes, politicas, métodos, principios y
proyectos de acuerdo con la normatividad vigente, con el fin de garantizar un mejoramiento continuo a
la gestion, ayudando al cumplimiento de la mision, objetivos y metas institucionales.
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EMPRESA SQCIAL DEL ESTADO

HOSIPITAL

SAN JUAN DE DIOS

1.3. Objetivos Generales.

!

a. Identificar los factores criticos de los procedlmlentos y actividades.

b. Detectar desviaciones que se encuentren por fuera de su rango de gestidén, permitiendo
establecer las medidas correctivas y planes de mejoramiento que garanticen la continuidad de
la operacion y la satisfaccion de los objetivos misionales de la entidad.

C. Retroalimentar los procesos dentro de la cadena de valor y para la evaluacién del desempefio
de los funcionarios de las areas evaluadas.
d. Medir, evaluar y controlar los resultados de las diferentes operaciones, asi como establecer,

enire otros, comportamientos, tendenmasly relaciones entre lo programado y lo ejecutado par
cada una de las Dependencias.

1.4. Alcance del Informe. I

!
El presente informe de evaluacion de la gestion por procesos que realiza la oficina de Control interno
cada afio involucra todas [as dependencias y funcionarios de la Empresa Social del Estado Hospital
San Juan de Dios del Municipio de Concordia - Antioqma y finaliza con |a entrega del informe definitivo
a la Gerencia y al Comité de Control Interno. Se realiza con base en las actividades de Auditoria y
Seguimientos desarrollados en las diferentes dependenmas y a los procesos durante el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2.025. Igualmente, describe los resultados
obtenidos en el avance de la implementacién del Modelo Integrado de Planeacidn y Gestidn - MIPG
en cada una de sus siete (7) dimensiones, Resultado del indice de Desarrollo [nstitucional- 1D] de 2024
y en el seguimiento al Sistema de Gestion de la Calldad en Salud, al Sistema de Gestion de Salud y
Seguridad en el Trabajo SG-SST vy a las evaluac:ones y verificaciones relevantes realizadas por la

oficina de Control Interno dentro de su Plan Anual de Auditorias Internas.
b

”

2, METODOLOGIA: :

!
Ademas, de la metodologia establecida por el Cohsejo Asesor en materia de Control Interno mediante
las Circulares 04 del 27 de septiembre de 2.005, se opté por interactuar en forma personal con cada

uno de los responsables de cada proceso. '

La oficina de Control Interno durante el periodo :.evaluado del presenie informe, Realizé: Auditorias,
evaluaciones, verificaciones, participacion en las reuniones de algunos de los comités institucionales,
visitas de seguimiento de las cuales emitid los respectivos e informes, y por ultimo las
recomendaciones sugerencias con el fin de subsanar las deficiencias encontradas. Estas actividades
se enmarcaron dentro de las normas de Auditoria Generalmente Aceptadas y de acuerdo con el Cadigo
de Etica del Auditor interno, relacionadas con el'empleo del buen juicio en el examen realizado, se
aplicaron técnicas tales como: Identificacién, verificacion, analisis, inspeccidn, observacién, calculo y
tabulacion de la informacion recolectada, con el prop031to de obtener evidencia sufi cnente para la
emisidn de concepto técnico al respecto. i;
De acuerdo con lo anterior se elabord una serie de Cuadros para consignar la informacién recopilada
en cada una de las dependencias de la Empresa Social del estado Hospital San Juan de Dios del
Municipio de Concordia — Antioquia, de acuerdo con los siguientes anexos. '
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1) Evaluacion al Proceso de Direccionamiento Estratégico — DIE: conformado por el seguimiento a
las actividades del Plan de Desarrollo Institucional; los resultados de los indicadores de calidad; y
el seguimiento a los comités institucionales, con corte a diciembre 31 de 2.025.

2) Evaluacion de la oficina de control interno para la vigencia del 2.025, formatos con el informe de
las autorias de control inferno, el sequimiénto al Sistema de Gestidon de Salud y Seguridad en el

Trabajo SG-55T.

3) Consolidado del informe de las Peticiones, Quejas, Reclamos Sugerencias, Denuncias Y

Felicitaciones de la vigencia 2.025.

4) Mando de los indicadores de calidad y los indicadores de gestién de cada una de las

dependencias.
5) Evaluacién FURAG.

Con base en la informacién antes mencionada se realiza el siguiente informe de gestion de la oficina
de Control Interno del afio 2025 con el fin de da'r a conocer 2 la alta direccion el resultado de las metas,
planes y actividades desarrollados en cada ung de los procesos:

2.1. Evaluacién al Procesc de Direccioniamiento Estratégico - DIE

Responsablei

Gerente de la Empresa Sdcial del Estado.

Objetivo:

Establecer los procedimientos y mecanismos para la elaboracion, aprobacion,
ejecucion, evaluacidén y {control del Plan de Desarrollo Institucional y sus
instrumentos. operativos, {financieros y el plan de gestion gerencial, el Plan

i Operativo anual —POA 2025 y los Planes estratégicos en la Empresa Social del

Estado Hospital San Juan de Dios de Concordia en el largo, mediano y corto plazo
en forma participativa y concertada de acuerdo con los principios de autonomia,
continuidad, participacion,coherencia, viabilidad, eficiencia y eficacia.

Documentos:

Plan de Desarrollo Institua’ional 2.024 - 2.028 Mas y mejores Servicios. Planes de
accidn, Plan Financiero, Planes Estratégicos, Indicadores, Plan Gestion Gerencial,

Actas de Comités, Planes ge mejoramiento y cuadro programacion de los Comités.

2.1.1. Evaluacion del Plan de Desarrollo Institucional

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

94,03%

Porcentaje de cumplimiento
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105% 100% 98,85%

100%
i
0,
. 91,36%
: 0
s0% 84,93%
85% ‘
80%
75%
Gestion de la Gestidn del talento Fortalecimiento de la Fortalecimiento de la
infraestructura fisicay  humano y desarrollo de un  atencidn integral de la  capacidad administrativa y
equipamiento tecnolégico  sistema de informacion, salud, humanizacidn de la sostenibilidad financiera.
de la ese hospital san juan integral en salud atencion y de calidad de
de dios. los servicios
Linea Estratégica 01 Linea Estratégica 02 ‘Linea Estratégica 03 Linea Estratégica 04

2.1.2. Evaluacién del Plan de Desarrollo Institucional POA vigencia 2025

Formato de Evaluacién de ios Objetivos del Pljaln de Desarrollo

1

Entidad: | Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios de Concordia
Dependencia y/o | Grupo Directivo Lineas Estratégicas

Proceso: i

Responsable: Gerente y Nivel Diregtivo.

1. Evaluar todas las actividades relacionadas con el Plan de Desarrollo
Institucional programadas para la vigencia del 2.025,

2. lIdentificar los factores criticos de los procedimientos y actividades.

Objetivos del Proceso o | 3. Detectar desviaciones que se encuentren por fuera de su rango de

de la Dependencia: gestion, permitiendo establecer las medidas correctivas y planes de
mejoramiento.

4. Evaluacion del desemperfio de los funcionarios de cada una de las
areas evaluadas.

Resumen de los Objetivos de la Evaluacién del Plan Operativo Anual — POA 2025.
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15,1 Gestionar
la
“Modernizacién
dela
infraestructura
Fisica,
Tecnolégica y
Desarmelio de
los Sistamas
de Informacidén
de la ESE.

Gesticrar la
construccion o
fenovacion de

instalaciones
para adaptarias

a los nuavos
requermientos

operativos,
ademas,
gestionar la
actualizacién o
reemplazo de
hardware y
software
obsoleto,
pricrizando
tecnologlas que
ofrazean mayor
interoperabilidad

y eficiencia,
fortaleciendo fa
ciberseguridad

integral para

prateger los
datos y las
infraestructuras
tecnoldgicas e
incorporando
herramientas de
analitica de
datos para
mejorar la toma
de decisicnes y
la planificacidn.

15,1,1,2

Gestionar
Adecuacion,
remodelacicn
Mantenimiento

de

la infraestructura
fisica de Ja ESE y

de los silios
atencion,

Proporcién  de
cumplimienio del
Plan de
mantenimiento
de la
infraestructura.

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADC

HOSPITAL

SAN JUAN DE DIOS

LE 01 GESTION DE LA INFRAESTRUCTURA FiSICA Y EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO DE LA
ESE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS.

Nimerc de
aclividades de
mantenimienio a
la infraestructura
realizadas x 100/
total actividades
pregramades
para
mantenimiento
de
infraestructura.

>B0%

Sl

Capacitara
Fortalecimiento los;!stig:zeen
de Gestindet | & Tind
Talenio calidad y
Humano y de habilidades
ta Calidad en | 9€ liderazgo,
la ESE para que
puedan
motivar y

LE 02 GESTION DEL TALENTO HUMANO Y
INTEGRAL EN SALUD

100,00
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SAN JUAN DE DIOS

guiar a sus
equipos en
este procesa,
estzbleciendo
canales de
comunicacion
afectivos para £
mantener a
tados los
colaboradores
informados
scbre la
evolucion del
sistema de
calidad y su
Impactoenla
ESE,
asegurando
que [a gestion
del talento
humano esté
alineada con
los chjetives
estratégicos
delaESEy
con |a vision
del sistema
de calidad e
integrando [a
gestion del
talento
hiumanc en
los diferentes
pracesos de
la
arganizacion,
garantizando
yte todos los
colaberadares
comprendan
supapel en el
sistema de
calidad.

Elaboracld
evaltacis

B
| sedulfiien
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPITAL

SAN JUAN DE DIOS

NS r.x‘é‘iﬁrﬁi?% 4c
Plan nsiticonc)
AN OTRINA

I
LE 03 FORTALECIMIENTO DE LA ATENCION INTEGRAL DE LA SALUD, HUMANIZACION DE LA

f

ATENCION Y DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS.

Salud
Integral
con
Calidad.

Garantizando
metas especificas
para la reduccién

de tasas de

morbilidad y

mortalldad
relacionadas con
enfermedades
prevenibles en la
pablacién
atendida, anizacio
. mediar_lte g “ Helosservicios,
interveaciones
integrales,
oportunas y
efectivas a través
de un modelo
praventivo,
prediclivoy
resclutiva,
consecueniemenie
con la Atencion
Primaria en Salud
teniendo en
cuenta las
Ciudades,
Entornos y

Ruralidades

Saludables -
CERS a través de

las Rutas
Integrales

Territoriales e

Integrales en

cabeza de los
Equipos Basicos

de Salud.
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LE 04 FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD
FIANCIERA.

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADC

HOSIPITAL

SAN JUAN DE DIOS

ADMINISTRATIVA'Y SOSTENIBILIDAD

Sostenibilida

Administrativ
a, Financiera,
Amblental y
de Control

: R
& ' benefici

o et O
Tas: area

Desarollar un
plan financiero
que contemple
un presupuesto
anuzl detallada,
proyeceiones de
ingresos y
gastos, y un
andlisis de

OGraMas L oL
Sdalantaen:

Ao

riesgos,
Disefiando una
estructura clara
¥y &gil que
permita el
caontrol y una
toma de
decisiones
eficiente,
estakleciendo
cclaberacicnes
0 alianzas con
otras entidades
publicas,
privadas y
organizaciones
no
gubernamentale
S para acceder
afondos y
recurses,
adoptando
practicas gue
minimicen el
Impacto
ambiental,
cemo la
optimizacién del
uso de recursos

Contr
Aconalizacion
ﬁggesogia«wmwﬂg% %

CribrEes
i

y la gesticn de
residuas,
incluyendo

RREficie
il

acciones gue
beneficlen a la
comunidad y
pramueavan un
eniofno
saludable.
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EMPRESA SOCIAL DEL. ESTADO

HOSIPITAL

SAN JUAN DE DIOS

Resultado Consolidado de la Evaiuacion del Plan de Desarrollo Institucional 2.024 — 2.028

S a e i IINEASY.OBIETIVOS ESTRATEGICOS Rbier
LINEAS ESTRATEGICAS Y CUMPLIMIENTO POA 2025

LE. GESTION DE LA INFRAESTRUCTURA FISICA Y EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO DE LA ESE
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS.

R SCUMBLIMIENTOER

100%

LE 02 GESTION DEL TALENTO HUMANO Y DESARROL!;O DE UN SISTEMA DE INFORMACION

INTEGRAL EN SALUD 91.36%
LE 03 FORTALECIMIENTO DE LA ATENCION INTEGRAL! DE LA SALUD, HUMANIZACION DE LA 0885
ATENCION Y DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS. -85%
LE 04 FORTALECIMIENTO DE LA GAPACIDAD ADMINISTRATIVA Y SOSTENIBILIDAD FIANCIERA. 84,93

2.1.3. Informe de Seguimiento al Plan de Gestién Gerencial.

Adicional a este informe debe destacarse el cumplimiento de estandares de calidad de como se prestan
los servicios de salud a la comunidad, con criterios de accesibilidad, oportunidad, integralidad,
continuidad, pertinencia, seguridad, eﬁcaciarl eficiencia, y calidez humana lo que ha contribuido
notablemente a mejorar a imagen, la confianza y la percepcion que tiene la comunidad de su Hospital.

hi
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Se encuentra que la ESE realizo autoevaluaéién de estandares para los afios 2024 y 2025, con la
participacion del equipo de mejoramiento continue, realizando las acciones de socializacion al
personal de la institucion y comunidad

Disponibilidad del personal en la verifi icacion de la documentacion requerida, elaboracion del
cronograma de actividades y ruta critica, presentan los formatos que se utilizaron durante la
aplicacién del cronograma de actividades y las actas de comité y reporte de indicadores de
calidad, con sus respectivos soportes. De otro lado se verifica el aplicativo de la gobernacién de
Antioquia para el cargue de la informacion can los respectivos soportes.

Se presenta el Plan de Desarrollo 2024 — 2028 "Mas y mejores servicios” aprobado por la junta
directiva por el acuerdo 012 del 30 de septlembre de 2024, El cual obtuvo una ejecucidn en la
mayoria de sus lineas estratégica y e]ecumon a través de] POA.

Se verifica la categorizacién del riesgo fi scai‘y financiero y se establece que la ESE se encuentra
sin Riesgo, lo que es un balance positivo para la institucion. Resolucién 1122 del 30 de mayo de
2025 del ministerio de salud y proteccidn social.

Los indicadores de gasto frente a la unidad de valor relativo se obtienen de la pagina del SIHO
En relacién a la compra de medicamentos se obtiene que la ESE realiza mayormente sus compras
por medios electronicos obteniendo precios competl’uvos en el mercado y que hacen que el gasto
sea menos a la hora de la compra.

Las cuentas por pagar de la institucidon se- dlscuten en comités de sostenibilidad contable y se
reporta la ejecucion presupuestal y se reportan a la direccién seccional de salud de Antioquia para
su consolidacion.

Se verifica con el administrader que se real izaron las respectivas reuniones de junta directiva
evaluando los RIPS institucionales.

A analizar el equilibrio presupuestal con recaudo se encuentra que este pendiente resultado por
parte del SIHO.

El ESE hospital ha realizado los reportes de informacion a la Supersalud de manera oportuna,
esta pendiente la expedicidn de los resultados por parte de Ja Supersalud.

El ESE hospital ha realizado los reportes de informacion referente al decreto 2193 de 2024 de
manera trimestral y en forma oportuna, esta 'pendiente [a expedicién de los resultados por parte
del ministerio de salud. j

Al observar la proporcidon de gestantes captadas antes de las 12 semanas se encuentra el
indicador en el 92% lo que da refiejo de que se cumple con las metas establecidas por encima del
85%. 1

Para la incidencia de sifilis congénita se presenté 1 casc en el municipio diagnosticado por el
hospital pablo Tobén Uribe. Lo que indica que no se cumple con la meta del indicador

En relacion a la evaluacion de las guias de manejo de hipertensidn el comité de historias clinicas
se realiza seguimiento. ‘

En relacion a la evaluacion de las guias de crecimiento y desarrollo, el comité de historias clinicas
realiza el seguimiento 1‘

Referente a los reingresos por el servicio de urgencias se verifica que el consolidado del afio se
encuentra en 0.008, estando acorde a la meta y cumpliendo con el estandar.

La oportunldad promedlo en la consulta para el afio 2025 se establecié en 1.48 dias para la
asignacién de la cita. Cumpliendo con el indicador propuesto.

2.1.4. Informe de Seguimiento a los Acuerdos de Gestion.

Responsable: | Gerente

"MAS Y MEJORES SERVICIOS”
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Brindar a los directivos y gerentes publicos la orientacion para la elaboracion de los
Acuerdos de Gestién en sus diferentes fases, a través de los se concertaran y

Objetivo:
. evaluaran los compromisos adqumdos en el marco de los Planes de Accidn anuales
de la entidad. i
Documentos: | Acuerdos de gestidn y formato de evaluacion y seguimiento.

« Se recomienda que se tenga una carpeta con las evaluaciones de los acuerdos de gestion y
las respectivas evidencias.

2.1.5.

Responsable.

Informe de Seguimiento a los Planes Estratégicos:

Gerente y Subgerentes.

Las entidades del Estado, de acuerdo con el ambito de aplicacién del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion, al Plan de Accién de que trata el articulo 74 de

Objetivo: la Ley 1474 de 2011, deberan integrar los planes institucionales y estratégicos que
se relacionan a continuacion y publicarlo, en su respectiva pagina web, a mas tardar
el 31 de enero de cada afio
Manuales con los Planes estratégicos, Resoluciones de adopcion, cuadros con las

Documentos: | actividades a realizar en los planes, listados, informes, formatos, fotos y otras

evidencias para su cumplimiento.

Informe: Planes estratégicos con los que cuenta la entidad:

Para el afio 2025, los planes se elaboraron y se adoptaron de acuerdo al decreto 612 de 2018, y
fueron publicados en la pagina WEB, institucional:

SASNANSASRNANNNN S

Plan Institucional de Archivos de la Entidad (PINAR)

Plan Anual de Adquisiciones

Plan Anual de Vacantes !

Plan de Prevision de Recursos Humanos:

Plan Estratégico de Talento Humano

Plan [nstitucional de Capacitacion

Plan de Incentivos Institucionales

Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo
Plan anticorrupcion y atencién al ciudadapo

Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (PETI)
Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacton

Plan de Tratamiento de Riesgos de la seguridad

i

i

Cuadro con las calificaciones de los Planes estratégicos de 2.025.

NOMBRE DEL PLAN

Actividades
Ejecutadas |

Actividades No

Ejecutadas Total Actividades

% de Cumplimiento

Plan institucional de archivos pinar 10 1 1

91%

Plan de adquisiciones

0 20 100%

Plan de vacantes

Plan de previsidn de recursos humanos

- -] _NY

0
2 1 13 92%
4 Q 14 100%

“MAS Y MEJORES SERVICIOS”
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Plan estratégico de talento humano o 1 82 87%
Plan institucional de capacitaciones 18} 14 30 53%
Plan de Incentivos Institucionales 6 4 10 60%
Plan de trabajo anval en seguridad y salud en &f t
trabajo 207 ) 4 211 98%
Plan anticorrupcion y atencidn al civdadano 8 8 56 1 86%
Plan estratégico de tecnologias de la informacion 18 , 3 21 86%
v las comunicaciones PETI :
Plan de tratamiento de riesgos de la seguridad v 11 {l 0 11 100%
privacidad de la informacidn h

k
Plan de seguridad y privacidad de la_informacion 35| 2 37 95%
TOTAL 468 f‘ 48 5186 91%

Conclusiones de los Planes Estratégicos: fg

Se realizaron actividades inherentes a cada plan,1pero faltaron acciones por ejecutar.

i

2.1.6. Informe de Seguimiento a los Comités institucionales:

Responsabie: Gerente y secretario del comiié
Informar sobre los aspectos generales aplicables para el adecuado
Objetivo: funcionamiento de los comltes Comisiones y Junta Directiva en las Instituciones
prestadoras de Servicios de Salud
Cuadro de programacién anual de los comités, actas de los diferentes comités,
Documentos: planes de mejoramiento, reso]uc:ones de conformaclon de los dlferentes comités
y manual de organizacion y funclonamlento
Estado Existen 22 comités creados yiéstablecidos en |la ESE Hospital San Juan de Dios,

Presentando el siguiente resultado:

"MAS Y MEJORES SERVICIOS”
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NOMBRE DEL COMITE COORDINADCR HORA EENE FES MAR|ABR anj JUN L EAGO} seP ocr£~ov oic
i ! | | H
; HCOMSION DE PERSONAL Subgerente Administratve :00a. m.
i 2COCRDINADOR DE CONTROLINTERNOQ  ; Asesor Contral interno 130 pm g : i
! 3{BIENESTAR SOCIAL : Subgerente Administratvo 1uo0am, 15 26 14 | s
2| ARCHIVOS CENTRAL Auxiliar Administrativa Arehivo T i000a.m. | 23 i \ i
S5iCOMPRAS - Auxliar Agministrativa Aimacen 10:0% a. m. t 17 1 24 3 3 20 2
SfCONCHIACION Gerenta 10:0%&. m,
7lemercenCIAS Lider del SG-SST a0 am, . R
BETICA Enfermera Jefe Hospitakzadion 3:Cop. . 28 16
9| FARMACILA Y TECNOVIGILANC A Regente de Farmacia " a00p.m. | 27 28 30 E 7 29
10|GLOSAS Subgerante Administrativo 11.00am : 21 1 2 E
11|HISTORIAS CLINICAS Auxihar Admistrativa Arghive Clinico 300 pm. 12 19
" zlPROMOCION ¥ PREVENCION Enfermerade Py P 300 pm. - 29 30
13| SOSTENBILIDAD CONTABLE Subgarenta Admirustrative . E00iam., : 3o i . : H -
14| VIGILANCIA EFIDEMOLOGICA Enfermera Jefe Hospitaizacien 1o00am, ' 15 20 ' 17 5 ! 19
15|DIRECTIVG Gerenta c10o0am,, 22 19| 19| @ | 2|7 s
; 15| NSTTUCIONAL DE GESTIONY Control interno * 10,3Cam Pl oae 2a
i loEsEMPERQ :
| p|pARTARIG DR SEGURIDAD Y SALUB ENEL | {gnr gt 8G-SST - Boop.m. mlzmlazrlosim 25
18! CONTROL INTERNQ DISTIPLINARIO Subgarents Adminstraive 3:00: p. M.
19{GESTION SANITARIA Y AMBIENTAL (GAGAS) | Subgerenta Administrativo C4ccpm 202|230 18lamtorizafasiezlm
20|COMITE SEGURIBAD DEL PACIENTE Enfarmerade Py P | ipQoam ¢ 22 G| 8
21|GRUPO PRIMARIQ DE CALIDAD Odontologa fnu00am . 22 3 b 1
22|CONVIVENG 1A LABORAL Uder del SG-55T ’ 11:00am 21 21 2 x| 2t
23{ JUNT A DIRECTIVA Gerente C BD0am, 28

Resultado de seguimiento a los Comités 2.025.
]

Cumplimiento calendario de los Comités institucionales 2025;

Los comités institucionales de la ESE Hospital San Juan de Dios de Concordia, Antioquia, constituyen
la columna vertebral de la gobernanza hospitalaria, ya que aseguran que Ia prestacion de servicios de
salud se realice bajo estandares de calidad, transparencia y legalidad.

La importancia de estos espacios radica no solo en la toma de decisiones estratégicas, sino en el
cumplimiento riguroso del cronograma de reuniones, lo cual garantiza una vigilancia continua de los
procesos internos y evita retrocesos administrativos. Asimismo, el levantamiento oportuno de las
respectivas actas es una tarea imperativa, pues estos documentos actian como el soporte legal y la
memoria institucional donde se consignan los compromisos, hallazgos y planes de mejora. En
conjunto, la disciplina en la ejecucion de estas reuniones y su debida documentacién permiten que el
hospital no solo cumpla con los entes de control, sino que fortalezca su impacto social y la seguridad
del paciente en el municipio.

Se refleja el cumplimiento parcial de los comités y reuniones de grupos primarios

Conclusiones:

+ Estainformacién es tomada de las actas de los diferentes comités que presentan los secretarios
de las diferentes reuniones que realizan.

+ En los formatos se tiene un cuadro qué ilustra las actividades a realizar, fecha, responsable

+ No se presentaron planes de mejoramiento de las reuniones de los distintos comités.

+ La oficina de control Interno recomienda que se debe realizar una revisién por parte del area
juridica a las diferentes rescluciones de adopcién de los diferentes comités con el fin de
actualizarlos a los diferentes cambios de la norma.

» Se observan falencias de los diferentes secretarios de los comités para elaborar las actas
“MAS Y MEJORES SERVICIOS”
Carrera 18 N. 1"5-05 Concordia -Antioquia
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2.2. Proceso de Contratacién — CON. !

Responsable: | Gerente de la Empresa Sociaifi del Estado.

Realizar actividades administrativas orientadas a obtener y producir bienes, y
servicios que la Empresa Social del Estado requiera para su funcionamiento,

Objetivo: mediante la modalidad de} contratacién, respondiendo a los principios de
transparencia, economia, responsabilidad, imparcialidad, celeridad, publicidad y
eficacia.

Manual de contratacion, Proceso de contratacién, pagina web de SECOP y de la
Documentos: Contraloria General de Anhoqusa SIA observa y carpetas con los documentos de
. | los contratos. i

Informe:

Los procesos contractuales adelantados por la direccién de la Empresa Social del Estado se
fundamentaron en los principios constitucionales, legales y reglamentarios del debido proceso,
igualdad, imparcialidad, buena fe, moralidad, participacion, responsabilidad, transparencia, publicidad,
coordinacién, eficacia, economia, celeridad y planeacion.

En calidad de contratante, la Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios del municipio de
Concordia (Antioquia) celebrd un total de 168 procesos contractuales formales, por un valor de $
4.164.203.996. discriminados de la siguiente forma

T

107 T $ 2.556.399.534 $1.935.715.808

Prestacion de servicios 44 $ 620.683.785 '
Compraventa 0 $0 0 $0 50
Mantenimiento 2 $ 36.408.000 $23139.550 $ 13.268.450
*MAS Y MEJORES SERVICIOS”
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Suministros & $ 343.000.000 5 $220.500.000 $ 122.500.000
Termino definido 45 $ 454.669.615 54 $1.350.998.992 § 905.329.377
Comodato 0 50 0 50 $0
Consultoria 0 S0 . 0 s $0
Interventoria Q $ 0 # Q S0 $0
1
Arrendamiento 2 S 7.384.800 ¢ $4.165.920 5 3218.880
99 S 1.462.146.201 168 S 4.164.203.996 § 2.702.057.795

En la revision Aleatoria realizada para el afio 2025 se puede evidenciar que cuentan con los soportes
exigidos por la entidad, previa lista de chequeo.

1.

5.
6.

Conclusiones:

8.

En la revisién a los contratos se evidencia que al afio 2025, se cuenta con los informes
de supervision.

Faltan actas de liquidacion en algunos de los contratos.

En algunos de los contratos se levidencia que elaboran el formato de Hoja de vida y
declaracién de bienes, pero faltan las firmas del contratista y del jefe de talento humano.
Se evidencia que, de los contratas revisados aleatoriamente, fueron cargados al SECOP
én los tiempos establecidos.

Se evidencia que, de los coqtratos revisados aleatoriamente, fueron cargados a
GESTION TRANSPARENCIA en los tiempos establecidos

Se pudo evidenciar que todos los';: contratos tenian el CD y el RP

i
existe afiliacion de los contratistas al SIGEP para que puedan presentar la hoja de vida y
declaracién de bienes actualizada en los formatos establecidos para elio, pero faltan
firmas del contratista y del jefe de talento humano.
Se deben revisar muy bien los documentos y contratos por parte de los supervisores antes
de ser subidos al SECOP v a la plataforma de gestion transparente de [a CGA con el fin
de que sean subidos de forma oportuna,
Estar muy pendientes de las fechas de los contratos para que no sean subidos de forma
extemporanea a Gestién Transpsl;lrente de la CGA y al SECOP
Se recomienda que los supervisores de los contratos conozcan bien el manual de Ia
contratacion de la institucion, 105 procesos y procedimientos y los requisitos para los

pagos. ,

No se deben de dejar nimeros consecutivos en blanco o sin usar en la contratacion.
Que se ordenen las carpetas de |os contratos de acuerdo con la norma y en un orden de
documentos. Ejemplo Lista de Chequeo, Estudio Previo, CDP y RP, Propuesta, etc.
Antes de hacer el pago del anticipo se debe verificar muy bien todos los soportes que se
requieran para el pago.

Consignar los rendimientos financieros del proyecto cada mes y presentar los informes
de ejecucion del contrato a la Secciona de salud del departamento.

2.3. Proceso de Gestion de Informacion ;- GIF

Sesponsabl Gerente y Subgerente Administrativo.
Objetivo: Facilitar la utifizacion y conservacion de la informacion generada y recibida por la

Empresa Social del Estado|Hospital San Juan de Dios de Concordia mediante
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actividades administrativas relacionadas 'con la obtencién, generacién, registro,
circulacién, remision, archivo y|preservacion de ésta, desde su origen hasta su
destino final, respondiendo a los principios de planeacton conirol de gestion,
modermzamon responsabilidad, eficiencia, eficacia y economia. (Ver ademds
principics de ley 1712 de 2.014)!

Manual de procesos y procedimiéntos, Planes estratégicos, pagina web institucional,
Documentos | resoluciones de adopcién de Ios1'p|anes, manuales de XENCO, Tablas de Retencidn

y Valoracién Documental, informes, formatos y planes de mejoramiento.

Para el seguimiento a este proceso se {uvo en éuenta en primer lugar el diagnostico que se realizd
a las fuentes de informacién que se manejan en el Hospital y al diagnéstico que arrojo el Modelo
integrado de Planeacion y Gestién — MIPG. v

!i
Este proceso se encuentra dividido en tres procedlmlentos principales que son: Manejo de Sistemas,

Informacion y Comunicacion y Gestion Documenta]

Informe de Procedimiento de Sistemas: L[derado por el Subgerente Administrativo y se delega en
el Técnico de Sistemas la parte técnica del procedlmlento

Conclusiones.

1} Se tiene en el Hospital en la red interna una carpeta denominada publica en la cual lo
funcionaros pueden subir informacién.

2} Eltécnico de sistemas realiza las coplas de seguridad del programa XENCO y de algunas
dependencias. )

3) Sedeben de solicitar al contratista los manuales y tener una copia bien sea fisica o digital
de los programas de XENCO. |

4Y£Es importante que se realice un Inventario Fisico de todos los equipos de computo con
los respectivos accesorios como lmpresora regulador, escaner, UPS vy el software que
esta instalado con el fin de que se tengan actualizados y al mismo tiempo se debe realizar
una revision de los programas lns’lt_alados en los diferentes equipos, con el fin de
desinstalar los programas que no tienen licencia y que no son de utilidad para el hospital.
Programas de musica, juegos entre c;tros.

3
&

Informe de Procedimiento de Comunicacién e Informacion:

a. Oficina de Comunicaciones: En la actualidad no se tiene un responsable del manejo de las
comunicaciones y de la pagina web mstltucxonal ya que todo recae en la gerencia.

La pagina web institucional se ha venido organlzando de acuerdo al indice de Transparencia Acceso
a la informacion puablica - ITA y la ley 1712 de 2014 www.hospitaldeconcordia@gmail.com. Se
recomienda que todos los funcionarios deben pasar los documentos que se deben subir a |a pagina
para manienerla actualizada. No se esta reallzando de forma periddica.

b. Se cuenta con unos Planes Estratégicosi'de
« Plande Seguridad y Privacidad de la Informacton Adoptado - Publicado en |a pagina WEB

» Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — PETI:
Publicade en la pagina WEB. ;

)
!

1(
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Procedimiento de Gestion Documental; Reglamentado por la ley 594 de 2.000 y los acuerdos
emanados del Archivo General de la Nacion. En este procedimiento se revisan los planes
estratégicos, el archivo de gestion y general, lo establecido en la TRD y TVD, el inventario
Unico, las transferencias y 1a taquilla Unica documental.

e Plan Institucional de Archivos de I% Entidad — PINAR. Publicado en la pagina WEB.

s Pian de Gestion Documental — F’E;I)G. Publicado en la pagina WEB

Recomendaciones. j!

1) Se hace necesario que [os jefes c{e cada area del Hospital le entreguen en formato PDF
al responsable de subir y en especial la parte de contactenos para el manejo de las
PQRS la informacién, los documentos que deben ser montados a la pagina web
institucional para dar cumplimiento con la norma de transparencia e informacion.

2) Se hace necesario informar a la comunidad sobre la existencia y el manejo de pagina
web institucional, con el fin de qLﬂJe tengan una mayor interaccion con el Hospital y en
especial la parte de contactenos para el manejo de las PQRS

3) Se debe fortalecer el manejo de |os correos internos en la Empresa Social del Estado
Hospital San Juan de Dios de ancordia ya que esta es el canal oficial para el manejo
de la informacion interna y externa y depurar la carpeta de publica.

4) Se hace necesario asignarle a unfffuncionario del Hospital las funciones de manejo de la
pagina web institucional con el fin de fortalecerla y mantenerla actualizada.

5) Socializar l6s Planes estratégicos en los diferentes grupos primarios para que realicen
las correcciones, cambios y ajustes que sean necesarios.

6) Se le debe organizar un plan d“e mejoramiento para los puntos que se encuentran
negativos o que no se estan cumpliendo.

7) Proporcione los enlaces o URL donde estén ubicados los videos o elementos multimedia
del sitio web, y donde se evidencie que estos tienen subtitulos, audio descripcion
(cuando no tienen audio original)y su respectivo guion de texto.

8) Los sujetos obligados deberan publicar su politica de derechos de autor y/o autorizacion
de uso de los datos y contenidos, en [a cual, deberan incluir el alcance y limitaciones
relacionados con el uso de datos! informacion, contenidos y codigos fuente producidos
por los sujetos obligados

9) Los jefes de dependencia deben Jiderar las actividades de Ia politica anticorrupcién con
el fin de que se puedan cumplir con las metas propuestas y mejorar los resultados del
mapa de riesgos.

10) La seccién de manejo de los trarr}ites en el hospital debera estar vinculada con el ment
de tramites de! Sistema Unico de'Tramites -SUIT-

11) Es muy importante que se dé la,prelacion en el disefio de la pagina en lo relacionado
con el idioma y acceso a diferent;és,

12) El Hospital se le recomienda aplicar las medidas de seguridad digital y.

13) Debe de mejorar las falencias en lenguaje y con los diferentes grupos de valor como
personas con discapacidad, niﬁo§ entre otros.

14) Comenzar con la actualizacién de las TRD - TVD.

15) Realizar las jornadas de cap lcitacion sobre los diferentes temas de la gestidn
documental.

16) Estandarizar los diferentes documentos en la entidad.

17) Continuar con la organizacion de| fondo acumulado del hospital.
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18) Socializar el proceso de Gestidn de |a informacion a los empleados.

Conclusion

La pagina web institucional se ha venido mejorando de acuerdo con lo establecido en la Resolucidn
1519 de 2020 y sus anexos, se hace necesario que se establezca por parte de la Gerencia una
persona encargada con el fin de mantenerla actdalizada, subiendo la informacién una vez se genere
por las diferentes dependencias del Hospital.

Se debe seguir con el proceso de convalidacidon.de TRD ante el comité de archivo del departamento
y su posterior presentacion al Archivo General de la Nacién para su publicacién.

Se debe comenzar con el procedimiento para eltManejo de los archivos electronicos en el Hospital

2.4. Proceso de Gestion de Talento Humano -~ GTH

Responsable:

Subgerencia Administrativa |

Objetivo:

Administracion integral del Talento Humano, regulando el Ingreso, Desarrollo y
Retiro de los servidores pubhcos de la Empresa Social del Estado Hospital San
Juan de Dios de Concordia, a través de un buen clima laboral, el mejoramiento
continuo de sus competencias, 'las destrezas y habilidades y la evaluacmn bajo los
principios de igualdad, mérito,’eficacia, transparencia, y legalidad, que ayuden al
logro de los objetivos |nst1tucmnales Optlmlzando la prestacién de los servicios y
la satisfaccion de los usuarios.!

Documentacio

n.

Manual de procedimientos, Hojas de vida funcionarios activos, Planes estratégicos
de talento Humano, SIGEP, Cain‘" icacién de funcionarios de carrera, inscripcion
ante la CNSC, planes de me]oramlento

a) Plan Anual de Vacantes. Elaborado y publicado en la pagina WEB, su seguimiento se llevo
a cabo a través de la Subgerencia Administrativa

b) Plan de Prevision de Recurso Humano: Se debe actualizar cada afio en el formato
establecido para ello denominado: Formato Plan de Prevision de Recursos Humanos lo
maneja la oficina de talento humano. Este plan sirve como un recurso para la toma de
decisiones en todo lo referente de la vmculacion del personal y a los préximos cargos que se
van a pensionar. Su seguimiento se llevé a cabo a través de la Subgerencia Administrativa

CUADRO DE PERSONAL

Tipo de vinculacién ;
Nivel Grado
De Periodo | Carrera Admini?t Libre Nombram Provisiona Total
Gerente 0.85.19 1 i 1
I
Subgerente 0.90.04 P 1
G
Cont. Intern 1.05.04 1 ‘, 1
Medi. Gral 21117 s 8 8
) §
Medi. SSO 2.47.47 2 i 2
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Enfermera 24313 1 1 2
Bacteridloga 24415 1 1
Odontdloga 2.37.13 1 1
Técnico 3.23.15 1 3 4
Admi. Secr 4.40.12 1 1
Adm. Auxili 40712 9 2 11
Asistencial 4.12.12 2 i 1 3
i

Asistencial 4.12.21 10 i 3 13
Trabajador Oficial | 4.70.10 10
TOTAL FUNCIONARIOS DE PLANTA 53

De los 59 emipleos, 41 son mujeres y 18 son hombres

¢} Plan Estratégico de Talento Humano - PETH: Elaborado y publicado en la pagina WEB, su
seguimiento se llevd a cabo a través de la Subgerencia Administrativa.

d) Plan Institucional de Capacitacién — PIC: Elaborado y publicado en la pagina WEB.
Se realizaron diferentes capacitaciones en temas de importancia para cada drea, su
seguimiento se llevd a cabo a través de la Subgerencia Administrativa

|

Plan de Incentivos Institucionales y Bienestar social: Elaborado y publicado en la pagina
WEB. Se realizaron actividades con reﬂz]acién a este plan y su seguimiento se llevé a cabo a
través de la Subgerencia Administrativa.

e) Plan del Sistema de Gestién de la Salud y la Seguridad en el Trabajo - SG- SST:

1)

2)

3)

Que es el SG-SST: Consiste en
en la mejora continua, con el o

| desarrollo de un proceso logico y por etapas, basado
bietivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los

riesgos que puedan afectar la séguridad y salud en el trabajo.

La Seguridad y Salud en el Trabajo - SST es la disciplina que trata de la prevencion de
las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccion

y promocion de la salud de los t

iabajadores.

Politica del SG-SST: Es politica de la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL
SAN JUAN DE DIOS, en sus operaciones de prestar Servicios de Salud, en todos los
centros donde opera, reconocerila importancia del capital humano y comprometerse al
mas alto nivel de la organizacion con la implementacién y mejoramiento continuo a
través del SG-SST el cual va encaminado a promover y mantener el bienestar fisico,

mental y social de los trabajado
trabajo seguros y adecuados.

res y demas partes interesadas, ofreciendo lugares de

Cumplimiento de los requisitos legales

+  Resolucién 0312 de 2019 (Estéandares minimos del SG-SST).

“MAS Y MEJORES SERVICIOS”
Carrera 18 N. 16-05 Concordia -Antioquia
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4)

5)

6)

Objetivo General del SG-SST: Ti

Decreto 1072 de 2015 (Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo).
Decreto 129 de 1994 (Por el cual se determina la organizacién y administracion del
Sistema General de Riesgos F’rofesmna]es
Decreto 2020 de 2003 (Por el cual se definen las actividades de alto riesgo para la
salud del trabajador y se modtflcan y sefialan las condiciones, requisitos y
beneficios del régimen de pensxones de los trabajadores que laboran en dichas
actividades.
Resoclucion 2013 de 1986 (conformacmn y funcionamiento del copasst).
Resolucién 652 de 2012 (confoymacion y funcionamiento del comité de convivencia
laboral). L

ne por objeto mejorar las condiciones y el medio

ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la promocion v el
mantenimiento del bienestar fisico,ﬁmental y social de los trabajadores

4

Objetivos especificos del SG-SST:

1.

2.

= © o

Identificar e intervenir los peligros, evaluar y valorar los riesgos y establecer los
respectivos controles del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Proteger la seguridad y salud de todos los trabajadores, mediante la mejora
continua del Sistema de Gestlon de Seguridad y Saiud en el Trabaijo.

Responder oportunamente las inquietudes que provengan de las partes
interesadas de! Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Asignar los recursos esencuales que defina la Gerencia General para establecer,
implementar y mejoramiento continuo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo. J

Fomentara actividades tendientes principalmente a la prevencién de accidentes y
enfermedades laborales

Hacer cumplir las politicas y con las narmas y procedimientos establecidos en el
Sistema de Gestion de Segurldad y Salud en el Trabajo por todos los empleados y
contratistas.

Realizar la entrega y velar par el uso correcto de los elementos de proteccién
personal por parte de los empleados y contratistas de la institucién.

Establecer mecanismos de prevencion de las conductas de acoso laboral

Cumplir con los requerimientos" normativos vigentes en materia de seguridad vial.

. Implementacion y mejoramlento continuo del Sistema de Gestion de Seguridad y

Salud en el Trabajo.

CUMPLIMIENTO PLAN D1E TRABAJO SG-SST 2025

Gestion plan de capacitaciones

'

Se gestiond con la ARL la socializacién del plan de emergencias
:

A
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CUMPLIMIENTO DEL CRONGRAMA DE CAPACITACIONES

En cumplimiento de la normatividad vigente y de las funciones asignadas al Comite Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST), se presenta la rendicion de cuentas correspondiente a

la vigencia 2025, evidenciando su participacion, seguimiento y apoyo al Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo {SG-SST).

Rendicion de cuentas COPASST

Conformacion y funcionamiento del COPASSTY.

Ei COPASST fue conformado de manera formal y democrética, con designacion de representantes,
eleccién de los trabajadores y asignacion de piesidente y secretario. |

Planeacidn y seguimiento del Plan de Trabajo

Se definid y ejecutd el Plan de Trabajo y el Plaln de Capacitacion del COPASST, realizando
reuniones ordinarias mensuales para el seguimiento permanente de las actividades.

Vigilancia y control del SG-SST

El COPASST participé activamente en I[a revision de la autoevaluacién de estandares minimos, el

“MAS Y MEJORES SERVICIOS"
Carrera 18 N. 16-05 Concordia -Antioquia
Teléfono: 8446161- 844 7722
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Plan de Trabajo 8G-SST 2025, politicas, reglamentos, informes de rendicién de cuentas y andlisis de
ausentismo laboral. k

Inspecciones de seguridad

Serealizd i lnspecc:[on de seguridad para evaluar condlcmnes locativas, equipos y practicas de trabajo,
identificando riesgos y proponiendo acciones de mejora

Investigacion de incidentes y accidentes ]&
) 1
- ]E
El COPASST apoy¢ la investigacién de incidentesi accidentes y enfermedades laborales, participando
en el andlisis de causas y definicidn de medidas preventivas y correctivas

Capacitacion y fortalecimiento del COPASST

Los integrantes recibieron capacitacion en funciones del COPASST, identificacion de peligros e
investigacién de accidentes, y se hizo segwmlento al cumplimiento del curso obligatorio de SG-SST.

Participacion en visita del Ministerio del Trabajo

El COPASST acompainid la visita de inspeccion de! Ministerio del Trabajo, participando en el recorrido,
atencidn de reguerimientos y conocimiento de observactones relacionadas con condiciones locativas,
ergonomia y sefializacién. ¥

La gestion del COPASST durante la vigencia 2025; evidencio un compromiso activo con Ia prevencion,
la vigilancia y el fortalecimiento del SG-SST i

Inspecciones de equipos de emergencia

L.a Brigada de Emergencias participd en la inspeccién de extintores y botiquines verificando su
estado, ubicacién y condiciones de uso, contnbuyendo a la preparacién ante emergencias.
Planeamon y ejecucion de simulacro P

‘;
La Brigada apoyd la planeacién y ejecucion del simulacro de emergencia, fortaleciendo la capacidad
de respuesta, la evacuacién seguray la artlculaclon con el Plan de Emergencias.

Capacitacion de los brigadistas }

Los integrantes de la brigada participaron en capacitaciones en primeros auxilios y manejo de
extintores, fortaleciendo sus competencias para la atencion inicial de emergencias.

Capacitacién al personal 3

| a Brigada realizé jornadas de capacitacion dirigi&as a los trabajadores sobre prevencién del fuego y
uso basico de extintores, promoviendo comportamientos seguros y la autoproteccion.

“MAS Y MEJORES SERVICIOS”
Carrera 18 N. 16-05 Concordia -Antioquia
Teléfono: 8446161 844 7722
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Humanos

ASIGNACION DE RECURSOS

i
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+  Profesional SG-SST con licencia vigente y,formacion normativa.
= Apoyo de COPASST, COCOLAB y Brigada de Emergencias.

e o

Financieros

= EPP, dotacion, examenes médicos.
« Gestidn de riesgo psicosocial.

= Atencion de emergencias. 1
+ Contratacion profesional SG-SST.

Técnicos y tecnoldgicos

= Equipos de computo, comunicacién e insumos de oficina

» Cambio de profesional SG-SST por decisién de la Gerencia en 2025,
» Designacién formal garantizé continuidad del sistema.
» Fortalecimiento de la articulacién con la AI;ra Direccion.

Durante la vigencia 2025 se registraron catorce (14) accidentes de trabajo en la institucién
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AUSENTISMO POR CAUSA MEDICA

En el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2025 se registraron sesenta y ocho (68) eventos
de incapacidad, los cuales generaron un total de quinientos dos (502) dias de incapacidad

TIPOQ DE VINCULACION

- #03 TN
Accidente de Trabaje AT 5 97 - '
Enfermedad General EG 63 405 e
Enfermedad Laboral EL 0 o' o 2 7
Materpidad / Patemidad LIC 0 0! omecio CONTRATTA
Y = TOTAL ik - 68 5021 WFRFCUENCIA  ODWS PERTIOCS
7 T

i CENTRO DETRABAJG

ADMNSTRATIVO 199] FEBRERO
ASISTENCIAL PRINGIPAL B 2% o
CONDUCTORES 2 5 JM:;;%
MANTENIMENTO 2 [ JUOo
AGOSTO
CONTRATISTA 2 7 SEPTTENBRE
CCTUBRE
RAY0S X 1 § NOVIEMBRE
R *TOTAL * & - - 268 02—co Ng'ﬁ.’ :Er:ﬁsfpwo i
W .
AUSENTISMOPOR CAUSA MEDICA

ot s,

¥
“MAS Y MEJORES SERVICIOS”
Carrera 18 N. 16-05 Concordia -Antioquia
Telefono 8446161- 844 7722

hosgitaldeccncordla@hospltal -concordia.gov.co
Nit. 890907297-3




EMPRESA SOCIAL DEL ESTADOQ

HOSPITAL

SAN JUAN DE DIOS

3 - oo tocazoner e arsol 3 4 o
Escnces 7| Noontssospez nowmio 1oe Boaza P 4 o
POSTERION: 06 LARCDRLA ° 9 3 : e - r
FFRACT LA DI LA EPYFLYS FENIOA GEL LD 1 5| 0
TRLST PO E.DR ACPTACTON 1 o o z 3 ¢
T RAESPONTMEADE TEMDOKES AENCAES 1 0 o SEFCA t LI
AT MG D I EDAT GENERAIZAGA 1 = 0 SRORINE CIL TUNEL CARPANG 1 s g
[FMBCR I Y TAOMES SAE 1GH AR SIPECPICIOA 2 2 o EITAI0 MERANS0 ' 5 o
LOTMOS ESTROS POSTLARUREC O ESFEPCICO § 1 o o 1 4 3
FLALCULD O LAVE SICULA BILAA COK COLECISTITES ATUDA : : : UG REULND B 1 4 2
TRAST O k70 DE MSKDAD YOEPRE SN 4 L) ONTUSONBE.COCD 1 41 a
HoONWALECENCICON SECUTHAACIGA ) # o YOLORAGULD 1 4 a
FPoa UMSLICAL CON CRSTRUCTION 3K GACREA 1 0 SR Fool DRLDCA2A00 B OT RIS KT 28 IFE0RES L2 ASIOMEN 1 4 a
) 2 2 0 TR EYE s 1 o
LoLaATERA. 1 ol o Rt |
W T a o EaeRT -:;::;rmwmm PSLOTLOS 1l : :
| FRACTAATE LD TS0 DL D) GOAD 05, 2 ] o of Sz o —
AFECEION WAL N0 ERECHICIA 3 7 o LESaE t 4 a
{mcomsicuncormecrieo 3 )l & o 55 a0 vl |SGUMCTS YTORCTURAS DEL TOGL D il 4 o
{oout e MaauToRz TR ORG 1 1 o WG = G ] qd 1
2 g o PR SN0, M0 ST T 1 o
i 2 8 9 me‘:%%ma FARGTISAGUDA WD ESPECETACA 1 1 a
{eosTugox peLTOMLD 1 o 0 it |
71003 0 O AR Y 3003 GERARLEY EPECHCAC0S 1 s o EE DUIAACTURANUSC A 1 | o
D YOESWNE CAREN T 2 L] oFuftL L 000 O W URPURLAS, 1010 WO ESPEGRCA0 1 [l )
{oowon e LacoLum aDoASL [] o 1 Eeic ey | X8 T L = N T - T - =) 05 5 o
[esmawi NONBRE e e o B e b DIAS E b m AT DIAS AT oTOTALE.
MIRLENIS LIUIANA VELEZ PEREE i 5t ] i
JUAN CARLDS ALVAREZ ARANGT it 1 3
LIS MARHANG RUZ AGUDELD i3 L] g
ADRIANA MARLA TIMENEZFRANCO i n g
A2 ALEIDA BETANCUR TOSON 4 2 a
SANTIAGO GUZMAN YALENCIA i k] q
DARIELA MARIN BERMUDEZ 11 i ]
ANGELA MARIA ZAPATA ROMERD 12 # []
TANIA ALETANORA BOLIVAR BENTTEZ 14 17 ]
PACLA ADREA FERNANDEZ QUINTERC i 15 ]
ESTER FANNY ZE4 GARCIA (2 it ]
ARA MARIA GONZALEZ ESCOBAR iz 1 ]
MARTA ISABEL RUIZ AGUBELO 14 ] [
LIS FERNANDO CASTANG BLAKDCN 12 § [
UAN CARLOSVELASQUET BOLIVAR 2 H 0
ANTONIC 10SE RESTRERS TANGARIFE i1 H [
CARDUINA LEMA FERNANDEZ 12 5 [
SATHERINE RUUETH SANTIAGG POLO. i 5 ]
ANDRES MAURICI) MERESES FLOREZ fn [ 1
YUUETH ALEJANDRA ORTTZ VERGARA 3 ] 0
GLORIA ELENA SANCHET ACEVEDD i2 [} 0
LAURA URAN GONZALEZ i1 ! []
YESICAMARIA GOMEZ GUERRA 2 3 L
ELIZAZETH MONTES OROZCO ] 3 ]
MARIA CANA RAMIREZ SANCHEZ i2 3 ]
AUEXDIDI ROMERC GELVEZ il 3 ]
1SA3FL CRISTIAA PEREZ OSHINA 2l 3 [}
BEATAIZ BEL SOCORAG PEREZMILLA it 3 [
DIANAMARCELA PELAZ SERRA 1 2 [}
AURACRISTINAVELEZ HINESTROTA 12 2 []
MAURICIO DE JESUS PINEDA SANCHEZ 0 9 1
JOSE RICARDO LOBOA RODAS 8] 1 [
3 ¥ e ¥ FU ard% mm.-,E 1 408 #p R
1 i;
7
|
|
. - "
Evaluacién de los funcionarios: i
}

Para el 2025, se tenia evaluacién de un 99% del personal de carrera evaluado, en proceso DANIELA

CASTANO. l

Informe del SIGEP: Reglamentado en la Ley 909 de y la 2.004 y la Ley 2013 de 2.019. Es de obligatorio
para todos los funcionarios y contratistas que tienen un vinculo con el Hospital, en el cual deben
presentar el formato de Hoja de vida y la declaracién de bienes.y estos deben ser actualizados por los
funcionarios cada afio antes del 31 de julio y Ios, contratistas cuando se les elabora el contrato. su
seguimiento se llevé a cabo a través de la Subgenenma Administrativa
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2.5. Proceso de Gestion de Bienesy Sumi;ﬂstros - GBS:

Responsable: | Subgerencia Administrativa.

Planear, Adquirir, Administrar, Suministrar y Evaluar todos los elementos,
materiales, insumos, material médico quirirgico, medicamentos, bienes muebles e
Objetivo: inmuebles, vehiculos, equipos y sistemas (hardware y software), de forma
transparente, oportuna, eficiente, eficaz y de calidad y asi poder cumplir con los
objetivos propuestos.

Plan anual de Adquisiciones, programa de activos fijos de XENCO, formato de
inventarios de bienes de consumo, devolutivos y activos fijos, manual de procesos
y procedimientos, indicadofes, formatos, ordenes de alta y baja y planes de
mejoramiento.

Documentos:

Se elabord, adopto y publico el Plan anual de: Adquisiciones en la pagina-WEB, se cuenta con un
funcionario que maneja los formatos de inventarios de bienes de consumo, devolutivos y activos fijos,
manual de procesos y procedimientos, indicadores, formatos, ordenes de alta y baja. También se
cuenta con el COMITE DE COMPRAS. su seéuimiento se llevd a cabo a través de la Subgerencia
Administrativa. |

Con respecto a los Bienes de Consumo:
Inventario de Aseo y Cafeteria: se realiza do? veces por vigencia
1
Recomendaciones
Se recomienda que se esté ajustando el Plan de Compras en el SECOP.

i

Inventario de los Bienes muebles e inmuebles (Activos Fijos). se realiza dos veces por vigencia

1) Aparecen en el programa de activos fijos funcionarios como responsables de bienes a su
cargo que desde hace algin tiempo se retiraron de la entidad y no se ha registrado la
novedad en el sistema. (Nombre del Funcionario y Documento de ldentidad).

2) Se encontraron en las diferentes|areas del hospital activos sin placa, al parecer fue
arrancada por los usuarios y/o cuando se realiza el aseo, se caen

3) En el en el programa de activos F"ljos Aparecen bienes en mal estado y no han sido
retirados ‘

4) Hay muchos bienes que estan totalmente depreciados y se debe organizar en
contabilidad.

5) Se encontraron bienes en las dependencias que no aparecen en el inventario. No han
sido Ingresados.

§) Revisadas de forma aleatoria se| encontrd que todas las dependencias presentaban
alguna diferencia en lo real que tiene la dependencia contra el inventario que reporta el
sistema ]

Recomendaciones.
a) Organizar el modulo de XENCO d? activos Fijos, actualizandolo y realizando los cambios
requeridos en las diferentes categorias
b) Conocer muy bien el procedimiento de manejos de los activos fijos en el hospital por parte
de la funcionaria encargada y demas funcionarios

p
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d)

e)

5
)
hy
i)
)
K)
)

No realizar ningin movimiento de activos fijos de las diferentes dependencias sin el
debido documento y autorizacidn (Traslados, Dar bajas, Ingresos altas, prestamos).
Realizar |a revision del programa de inventarios por parte del contador con el fin de
ajustarlo a la contabilidad

Elaborar las evaluaciones semestra[es de los proveedores.

Se le debe elaborar un plan de mejorafiento para los puntos que se encuentran neganvos
0 que no se estan cumpliendo. lf

Elaborar un documento con el actaéde haja de los bienes que se deben sacar del
inventario.

Entregarle a cada una de las dependencxas responsables el inventario definitivo y que sea
recibido a satisfaccion R

Ingresar en el médulo de activos fijos XENGO de acuerdo con el nombre de la factura
Organizar €l inventario de los concentljadores de oxigeno

Se debe revisar con el contador los avallos comerciales y la-depreciacion

Revisar Hojas de vida de los equipos |

Plan Anual de Adquisiciones: Elaborado, Adopthdo y publicado en Ia pagina WEB. El seguimiento
se realiza mediante la evaluacién de Ia ejecuc:on presupuestal con corte a diciembre de 2.025, su
segwmlento se llevd a cabo a través de la SubgerenCIa Administrativa

=
i

2.6. Proceso de Mantenimiento Hospitalario — MHO.

Responsable: | Subgerencia Administrativa 5

Garantizar que la infraestructura; los equipos médicos, biomédicos, de informacién
y comunicacién, de apoyo y las ambulancias se mantengan en las mejores
condiciones de operacién, funcmnahdad ¥ seguridad en la Empresa Social del

Objetivo: Estado Hospltal San Juan de DIOS de Concordia, con el fin de brindar una excelente
prestacion servicios de salud de una forma oportuna, segura, accesible, eficiente,
digna y con calidad

Documentos: Manual de procesos y procedimientos, Plan anual de mantenimiento Hospitalario,

" 1 hoja de vida equipos, planes de mejoramiento e informes.

Informe: ¢

Se cuenta con un proceso de Mantenimiento Hospltalano

N

Mantenimiento a Equipos l‘\/ledlcos1

Mantenimiento a Equipos de Computo Comunicacion y Otros
Mantenimiento a la infraestructura fisica

Mantenimiento al parque automotor

“MAS Y MEJORES SERVICIOS”
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1. Totalde ingresos $ 7.699.285.644 1060%] § 10.885.360.231 100%] § 719.773.323 ™ $ 123319199 [ § 10.155.586.708
2. Vawr de 0§ contrates con |3 Nazgn y £on las Enndades
Terntoriales [3) 3 - os : 0,00%) § - $ - H
3. Recursas asignadas a : 5 4 B Rl
3.1 Mantsnimiento de la Infraestructura - = L 2
- Edificios $ 10.000.0000 [ 9.1259%[ 5 0.735.413 0,1905%( 5 20.736.413 0,1905%( 8 207354135
- i Faicas 5 200000000 0.2538%[ S 35.082.138 0.3223% 5 35.082.138 0,3223%{ § 35082138 (%
- Sisterna de Redes 5 20.000.0000 | 0.259E%( 5 18.953.432 0174%( $ 18.953 132 a1ra1%l s 159531321 § -
- Areas Adyacentes ] 20,0000000 | 0,2538%| § §.407.456 0.0589%/ § §.407.456 0.0539%( § 6407455 [ §
- Otros. 5 . Q.0000%{ § 18.731.840 Q,1721%) & 18.731.840 0,1721%] § 15731840 [ § -
3.2 Mantenimiento de la Qotacién il % e s 17 i
- Equipa 8# [ LT 2 4
- De imagenes diagnosticas 5 3.000.0000 | 0.03! k] 28.928.730 0,2658% 5 28.928.730 a2e58%] 5 28.328.730 { § -
- De laboratorio b 7.000.000.0 D.ﬂQO%rS 38.741.555 0.3559%] 5 38.741.585 s 35741555 ( § -
- Oe lerapia, ratamiesto ¥ rehabilitacian s 7.000.000.0 | D.0%07%] § 47.997.831 0,4409%[ § 47.997.881 5 47.957.881( § -
- Ctros de i B 8.000.000.0 [ 0,1039%] § 44.242.917 0.4064%| 44,243 817 44242817 (% -
- De mantenmients da la wda 5 15.000.000.0 |  0,1943%] § 53.807.777 0.4952%] § 53.907 777 49.524.753 | § -
- Equipo tndustriatde Uso Hospitzlara i 3 i B i
- Plartas i s 5000000 | 00649% § 7.550.810 0,0694%| § 7.550 310 7.550.810 1 § -
- Equipas de lavanderia y cocina s 70000001 G.0%0%[§ 4.685.054 0,0430% 5 4.685 054 4.685.054 { § -
- Bombas de agua, calderas ] - 0,0000%/ § - 0.0000%! § - - 15 -
- Autociaves y estenlizacién 5 25000000 | 0.3247%[ § 19.206. 710 0.1764%) § 19.206.710 19.206.710 [ § -
- Relngeracién y aire acondicionady 5 - C.O000%! § - 0,0000%] § - - $
- Relacionados con senvicios de apoyo b3 - D.0000% § 76.285.907 0,2615% § 26.286.907 26.286.907 | §
- Cyos vehiculos 5 95000000 | 1.2339%| 5 134.452.474 1.6946%| § 184 458.474 184.858.474 | §
- Muebles de uso Admirisirativa y Asistenctal H 10.000.000 | 0.1299%| [s_ 12.007 445 0.1103%( § 12 007,445 12.007.445 [ §
- Equipg de Camur e Informatea $ 133.000.000 | 1,7274%( % 161.843.384 1.4868%( 5 161.848.384 1518483845

TOTAL $ 345.000.000 5,000% § T9.7713503 ] 6,704%{ ¢ 729.773.523 725.139.999 | § -

Recomendaciones:

1) Recordar a la Subgerencia Administrativa que debe asignar una partida presupuestal para
el 2.026 que se denomine mantenimiento hospitalario.

]
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2) Elaborar, adoptar, publicar e implem‘?ntar el plan anual de mantenimiento del 2.026 de
acuerdo con el nueve presupuesto y envxarlo a la seccional se salud de Antioquia.
3) Revisar muy bien los listados de equ:pos y de activos fijos con los que se elabora el plan.

2.7. Proceso de Control de Gestién - COG: |

Responsable:

Asesor de Control Interno |

Obietivo:

Realizar actividades encaminadas a verificar que en la Empresa Social del estado
Hospital San Juan de Dios de Concordla se establezcan politicas, planes, métodos,
principios, normas, procedrmtentos y mecanismos de verificacion, evaluacion y
mejoramiento continuo a la gestion, con el fin de garantizar Ios principios de
responsabilidad, transparencia'_f eficiencia, eficacia, economia, celeridad e
imparcialidad, de acuerdo con lainormatividad vigente ayudando al cumplimiento de
la mision, objetivos y metas institucionales.

Documentos:

Plan anual de Auditorias Internas, Manual de procesos y procedimientos, Cédigo de
Etica del Auditor, fichas técnicas: de indicadores, mapas de riesgos, Informes, actas
de comités, Hojas de vida, contratos formatos, planes, guias, instructivos y planes
de mejoramiento 5

1

Manual de Procesos Contirol de Gestién! Se tiene un manual de procesos, mapa de riesgos,
plan anual de auditorias, seguimiento a procesos.
Ki

Plan Anual de Auditorias Internas: Todi s los afios la oficina de Control interno presenta al
comité un Plan de Auditorias internas parg su aprobacion

“MAS Y MEJORES SERVICIOS"”
Carrera 18 N, 16-05 Caoncordia -Antioquia
Teléfono: 8446161 844 7722
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Reporte de Informes de Control Interno: La oficina de control interno del Hospital tiene dentro
de sus funciones responder por el reporte de la siguiente informacién:

+ Informe Ejecutivo Anual Evaluacion del Sistema de Control Interno de cada vigencia
FURAG en los meses de febrero y marzo de cada afio.

s it bt e

hs:c:m:éemm

[ wmwm

sl
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[
Informe de la Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias Yy
Felicitaciones PQRSDF para la vigencia del 2.025.

El sistema de informacion y atencién al usuario, esta definido como un conjunto de
procesos que se desarrollan con el objetlvo de construir los medios mas adecuados para
fa proteccion de los usuarios, lograr el ac:erto en la toma de decisiones y garantizar el
mejoramiento de [a calidad en los servicios de salud,

Con la informacion de las PQRSDF se realiza un cuadro consolidado de forma anual que sirve
como un insumo para la evaluacién de la oficina de Control interno en la institucion el cual se
adjunta a continuacioén: -

Resultado de las PQRSDF recibidas pn!r servicios en el afio 2.025 segundo semestre.

1

Total Total
Actividad o dependencia
i P Q R S F
De asignacion de citas 9 9
Del servicio de urgencias 4 1 19 24
De Hospitalizacion 3 3
De Farmacia 1 i1 12
De Odontelogia 2 20 22
De Rayos X 5 5
De accionesde Py P :. 17 17
“MAS Y MEJORES SERVICIOS”
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De Laboratorio 9 9
De Archivo i 1 1
De &rea Administrativa Atencién al Usuario " 1 1
GRAN TOTAL 20 SEMESTRE 2025 - 18 - 1 84 103
Porcentajes 20 semestre 2025 0% 17% 0% 1% 82%| 100%
GRAN TOTAL 10 SEMESTRE 2025 - 15 - 2 5 22
Porcentajes 10 semestre 2025 i | 0.0%| 68%| 0.0%| 9.0% 23%| 100%

120 S— ;
100 COMPARATIVO DE PQRSF DE LOS 4 ULTIMOS
80 oo oo ANOS
60 - -
40
2 20
=
= - ‘
Z 5
LA R S -
8sQ 42 LI 12 16
‘=R f - - -
‘|F ] 10 10 86
;8 TOTAL: 49 59 ; 22 ; 103
]
2.7.1.1. Resultado de los servicios prestados del afio 2.025.

Durante el afio 2025 se registré un total de 1,722 citas inasistidas, lo que equivale a un promedio
mensual de 144 citas no asistidas. i

§
2.7.1.2. Resultado de las encuestas de satisfaccion del afio 2.025

i‘
]
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SATlSFACTORlAS . NO TOTAL ENCUESTAS

TOTAL DE ENCUESTAS AL 20 SEMESTRE

" 3“21 (99%) 2025 865 (100%)

SATISFACTORIAS

Motivos mas frecuentes para las PQRS.

EN FARMACIA:

e Se sugiere tener mas personal para la atencion en la farmacia.

» No se entregan todos los edlcamentos en las formulas, porgue no los habia.
e Muy demorados paralae trega del medicamento.

» Se sugiere que las funcionarias mejoren fa atencion a los usuarios.

EN URGENCIAS:
o Muy demorada la atencion{en urgencias cuando ingresan al TRIAJE, mejorar

la oportunidad en ia atencion.
» El médico de urgencias no acertd con el diagndstico adecuado.
« Mala atencién por parte de un médico en el servicio.

EN ADMISIONES: No contestan el teléfono o se demora mucho y cuando se piden
personalmente ya no hay.

EN CONSULTA EXTERNA:
« Usuario inconforme con lajatenciéon que le brindaron.
e« Mucha demora en la atencion médica.

EN ODONTOLOGIA:

Retraso en las agendas

Recomendaciones.

1)

Fortalecer la induccion y relnduccnon a todos los funcionarios de la Empresa Social
del Estado Hospital San Juan ge Dios de Concordia — Anticquia sobre el manejo e
implementacion del procedimiento de las PQRSDF,

~ “MAS Y MEJORES SERVICIOS"
Carrera 18 N. 16-05 Concordia -Antioquia
Telefono 8446161- 844 7722
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2)  Capacitar a la Asociacidn de Usdarios de la Empresa Social del Estado Hospital
San Juan de Dios de Concordia "Antmqwa sobre el procedimiento de PQRSDF y
hacerle entrega de los formatos para formulacion.

3) Es importante resaitar que se ha me]orado notablemente en la atencién al usuario
por todo el personal que labora en el Hospital, se debe continuar prestando un
servicio con calidad, oportunidad y mas humanizado.

4) Es muy importante que se tenga identificado los temas mas recurrentes del
procedimiento de las PQRS, con lel fin de establecer espac;os con los lideres de
los procesos con el fin dé mejorarla prestacion de servicios.

5)  Realizar el seguimiento a los planes de mejoramiento resultado del procedimiento
de las PQRS.

6) Organizar el lenguaje que se utiliz'a en los cuestionarios con el fin de que cualquier
usuario la entienda y la pueda elaborar

7)  Brindar una respuesta oportunai completa y clara a todas la PQRSDF que se
radiguen en el Hospital i

8) Fortalecer entre los lideres de los diferentes procesos misionales el llenar los
diferentes numeros de encuestaslque le son asignadas por proceso

9) Como esta disefiada la encuesta no se puede determinar en qué servicio se
presentan encuestas msatrsfactorlas Mirar si se puede ajustar.

£
i

Modelo Integrado de Planeacion y Gestién ~ MIPG.

!
Resultado de las Actividades de las Dimensiones de MIPG durante el afio 2025.
¥

NOMBRE DEL PLAN AE,?:::::E;; A‘g}‘;‘ﬁggﬁ:‘" Total Actividades | % de Cumplimiento
Plan institucional de archivos pinar 10 | 11 91%
Plan de adquisiciones 20 1 o 20 ‘ 100%
Plan de vacantes 12 | 1 13 92%
Plan de previsidn de recursos humanos 14 [ 0 4 100%
|
Plan estratégico de talento humano 71 ; 11 82 87%
i
.| Plan institucional de capacitaciones 16 i 14 30 53%
Plan de incentivos institucionales 8 ] 4 10 60%
Plan de trabajo anual en seguridad y ]
salud en el trabajo 207 1 4 n 98%
Plan anticorrupcion y atencion al \ o
ciudadana 48 ] g 56 86%
Plan estratégico de tecnologias de la 18 } 3 21 86%
informacion y las comunicaciones PETI i
Plan de tratamiento de riesgos de la 1 ] 0 i1 100%
seguridad y privacidad de la informacion .
Plan de seguridad y privacidad de la § o
informacion 35 ! 2 37 95%
TOTAL 468 i 48 516 91%
b
i
i
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Los Indicadores de calidad: Estos son tenidos en cuenta para la evaluacion de las diferentes areas
durante la vigencia del 2.025 y que son otro de los insumos para la evaluacion de la oficina de control
interno.

Los servicios se mantienen habilitados l'ante la direccion Seccional de Salud, segtn la
resolucion 3100 de 2019: ::

Hospitalizacion adultos é
Hospitalizacion pediatrica !
Enfermeria ;
Ginecobstetricia

Medicina general

Medicina interna
Nutricion y dietética
Odontologia general :
Pediatria ¥
Psicologia
Vacunacion ]‘
Laboratorio clinico [
Servicio farmacéutico i

Terapia respiratoria

Fisioterapia §

Imagenes diagnosticas — ionizantes

Imagenes diagnosticas - no ionizantes

Radiologia odontologica

Toma de muestras de cuello uterino y ginecoldgicas
Atencion del parto \

Urgencias

Transporte asistencial basico

H

Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad - PAMEC

Actividades Previas i"
Definicion del equipo de mejoramlento continuo PAMEC

Resolucion de actualizacion del comltp de calidad

Cronograma de la ruta critica del PAMEC

Revisidn y ajuste de la metodologia del PAMEC

Revisidn y ajuste de los documentos de trabajo

Presentacién del alcance del PAMEC para el periodo, logros del periodo anterior,
cronograma de implementacion.
Sensibilizacion en el proceso del Sistema Obligatorio de la Garantfa de la Calidad (SOGC)
al personal de la institucion
m Socializacion a la comunidad a través de programa radial

“MAS Y MEJORES SERVIC{OS"
Carrera 18 N. 'EIG-OS Concordia -Antioquia
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RESOLUCION N° 187
20 de Junio de 2024

b

Pormedio de Ia cual se Conforma El Comité del Programa.de Auditoria de 1a
Calidad en Salud, PAMEC, y se éstablece la metodologia para la
autoevaluacion de los Estindares Acreditacion en el ciclo.del Mejoramiento
Gontinuo de la Calidad

AUTOEVALUACION: Autoevaluacion cualitatfya y cuantitativa frente a los estandares de
acreditacion !

o
i

Consolidado de estandares.

Grupo de Estandares de Cliente Asistencial 68,76 56.0
Grupo de Estandares de Direccionamiento i 12,50 12.0
Grupo de Estandares de Gererncia ! 19,20 15.0
Grupo de Estandares Talento Humano 19,90 17.0
Grupo de Estandares de Ambiente Fisico ‘ 12,80 1.0
Grupo de Estandares de Gestion de la Tecnologia ' 9,10, 8.0
Grupo de Estandares de Gerencia de la Informacion 16,50 14.0
Grupo de Estandares de Mejoramiento 6,30 5.0
165,06 138

1.20)

SELECCION DE PROCESOS !

i

m Capacitacién en metodologia de se[ecciécr

i
m Asociacion de las oportunidades de mejara a los procesos e identificacion del proceso con
mayor nimero de oporfunidades de mejo;:ra para seleccionarlo.
a Socializacion de la resolucion 5095 de 20|518 al equipo PAMEC
!
ESTANDARES PRIORIZADOS: i

i
i

w_Capacitacién en metodologia de priorizacién (Riesgo, costo, volumen).

|
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et t——- A

m Revision de las fortalezas, soporte
autoevaluacion 2025,
Priorizacién de las oportunidades de

s de las fortalezas y oportunidades de mejora de la

mejora

m Estandar 49. Cdadigo: (AsEV3), Estandar 80. Cadigo: (DiR.5)

G— @G G @
Estandar 49, Cédigo: (ASEVA3) L T ]

La organizacién cuenta con una dafinicion tn{ema de lo que constiluye ser un consultador crénica de un
determinada servicio y liene procesos establecidas para cuantificar y generar acciones encaminadas a

evaluar y confroar tal “situacién.

Critetios:

1. La organizacidn garantiza que el personal .jasxstenmai canoce a definicion y el proceso referldos en el

estandar.
El personzl que interviens en gl proceso o

aplica, acorde con lo definido por la erganizacitn,

2.
3. Lla evaluacion de la adecuacion de la utitizacian del servicia se hace con hase en criterios explicitos y

privrizando 12 sequridad del pacients.

%)
Estandar 80. Codigo: (DIR.5)

La politica de atencion humanizada y el respeto

mCmlmCEE

hacia el paciente, su privacidad y dignidad es promovide,

desplegada y evaluada por la alta direccion en todos los colaboradores de fa organizacion,

independientemente del tipo de vinculacion. Se t

aman correctivos frente a fas desviaciones encantradas.

Se realiza socializacion de los formatos! de medicidn inicial y se explica el proceso de

implementacion

'MEDICION INICIAL DEL DESEMPENO

s MEDICION INICIAL DEL DESEMPENO

Resultado de autoevaluacion
Medicion de indicadores
Auditoria de procesos"
ax ELABORAR PLAN DE ACCION

Elaboracion plan de accidn

e EJECUCION DE LOS PLANES DE A!CCI(':)N

*MAS Y MEJORES SERVICIOS”
Carrera 18 N. 16 05 Concordia -Antioquia
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Programa de auditoria interna-
Control de eficacia 3
Medicién de indicadores i
Implementacion plan de accidn .

m EVALUCION DE LOS PLANES DE ACC]?ON

B
Mediante la verificacién del cierre de ciclos de mejora

APRENDIZAJE ORGANIZAGIONAL
Mediante acciones de: Retroalimentacion de resultados, Estandarizacion y ajuste de procesos,
Divulgacidn de experiencias exitosas, Capacitacion y reentrenamiento del personal.

COMITE DE CALIDAD. Se realizé los comités de calidad mensualmente con el propésito de evaluar
los indicadores de produccién de los servicios y tomar correctivos al respecto.

CAMPANA SEMANA DE LA Hl.:lNIANIZAClON {(EQUIPO PAMEC)

Capacitacion para personal'_l asistencial y administrativo
22 de octubre 2025
El equipo interdisciplinario de calidad de la institchién trabaja en base a la resolucion 5095 de 2018
de acreditacién el “Estandar 80 (DIR5) La politica de atencidn humanizada y el respeto hacia el
paciente, su privacidad y dignidad es promovida, desplegada y evaluada por la alta direccidn en
todos los colaboradores de la organizacion, independientemente del tipo de vinculacién. Se toman
correctivos frente a las desviaciones encontradas.”

i
i

Garantizar una atencién humanizada hacia los pacientes y hacia el personal de la institucion

4
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: POLITICA DE HUMAMNIZACION
£i5.E. Hospital San juan de Dios de Concordia

sculdamos la vida con calldad, calidez y dignidad

PR

En huestro hospital creermos que cada atencidn es un
enduentreo huamano. Nuestra Politica de Humanizaddon
promuave ana atencién centracda en las personas, ias
farpilas v 1a comunidad, donde &l respeto, la empatia y
la cornuinicacién son el carazdn del saervicio.

e

zue significa humanizar ta satud?

e

Significa cuidar con amor, escuchar con paciencia,
hablar con respete ¥ actuar con compasion., Humanizar !
o5 ;i:'szc.onocer al otro comoe ser humano antaes que como

paciente. :

No= comprometermnmos

- ;Brindar un trato digno, amable y smpatico.

- }fculdar el bienestar fisico, emoacional ¥y espiritual de
raquienes confian en nosotros,

- Promover entornos seguros, calidos y accesibles.

- Valorar y Cuidar a nuestro talento humanao.

- Escuchar aciivamente a nuvestres usuarfos y sos
familias. .

avanur

i
Po‘rque en el Hospital San Juan de Dios de Concocdia,
humanizar es nuestra forma de servir.

~A veces lo mas profesional que podemos hacer... es
acompafiar con hurnanidad”

[ —

INFORME DE LOS PROCESOS ASiSTENC!ALES:

El area de atencion al usuario comprende el cici)njunto de uniiades organico - funcionales encargadas
de todo el proceso de produccion y prestacién de Servicios de Salud con sus respectivos
procedimientos y actividades, incluyendo fa atencién administrativa demandada por el usuario.

Las realizaciones en los procesos asistenciales, se sefialan de manera cuantitativa en lo que tiene
que ver con la frecuencia de uso de los servicios de salud que brinda la Empresa Social del Estado
a la comunidad concordiana,

Actividades desarrolladas por el personal enclargado de la atencion en salud, que buscan mejorar la
calidad de vida (salud) y generar satisfaccién en los usuarios.

“MAS Y P}!EJORES SERVICIOS”
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EMPRESA SOCIAL DEL BESTADO

HOSIPPITAL

SAN JUAN DE DIOS

Durante el afio 2.024, se realizaron un total de 74 446 atenciones a los usuarios en los diferentes
servicios que ofrece el hospital. Para el afio 2025 se realizaron un total de 105.169 atenciones.
Donde se presentd un incremento de 30.723 atenc:ones equivalente a un 29%.

COMPARATIVO DE LOS 4 ULTIMOS ANOS EN ACTIVIDADES REALIZADAS
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TR, e B N

CONSULTA CONSULTA DE TRANSCR[F‘C]ON REVISION DE CONSULTA SESIONES :
MEDICA i
H

E ! ODONTIOLOGIC | ODONTOLOGIC
GENERAL PRIMERAVEZ | DEFORMULAS |  EXAMENES . AURGENTE AS

BAf0 2022  12.764 8.498 | 552! 1576 79 1.917
| ImAf02023) 13,068 9181 | 205 2117 75 2.029

mAf0 2024 11.428 8871 | 355 4376 . 61 I 2168 ;
BAf02025.  11.796 7943 | 91 4239 69 . 3483

e

@ Afio 2022  E Afio 2023 L @ ARD 2024  ® Afio 2025

i CONSULTA | GESTANTE
SUPERFICIE | .
L s {APLICACION| CONTROL | DETARTRAS | ExODONCIA | ODONTOLO | VALORACIO
OBTURADA | SELLANTES FLUOR | DEPLACA E s GICA N
A ; ‘ PRIMERA | ODONTOLO
; VEZ GICA
mARG2022] 3.83 | 3.352 2.188 3.336 2.095 436 977 143
 [mAfo2023] 3169 | 3476 2331 3.439 1.963 647 1.021 121 :
mARO2024| 3662 | 2255 1782 2.923 1.721 504 1.027 129
BAf0 2025, 4600 | 1.139 2.060 3316 1.67¢ 548 1331 14 |

BAf02022 EAf02023  WAR02024 & Afio 2025

VU
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' NFAMILIAR § PRENATAL oa] N o
| [mAfo2022;, 593 1.025 ss94| | 577 1.861 1200 2.844
. |mAR02023. 351 837 5301| @ 918 1.568 1.239 2.715
| TmAmoz02a. 223 112 5225 | 870 1378 886 1.990
mAR0 2025 | 280 | 719 4548 | 776 1.124 573 2.242
BA 2022 ®AR02023 HAf02024 B Afo 2025
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1.000 E
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coNsuLiA | ¢ AC;TTES | £6RESO Nu“gf;‘? OF | rotaLDIAS | PROMEDIO |  PARTO
mAfio 20021 8.291 640 179 500 537 T35 49
mAf0 2023|  8.12% 895 198 884 813 53 38
wARD 20241 5538 986 261 283 882 42 14
WAf02025!  5.209 825 275 509 509 40 ‘ 12
BAR02022 BAG02023 HMAR02024 W Afio 2025
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HOSIPITAL

SAN JUAN DE DIOS
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EXAMENE | o) cron I TCONSULT | FORMULA 1 REMISION | i j:
SDE | -rrploG | MONITOR!  RX APOR | S . ES iNECROPSI;RECONOC: | |
LABORAT RAMA EQ FETAL | GENERAL | OPTOMET DESPACH ; DIFERIDA|  AS rIM]ENTOS }
_____ ORIO - HORA +oApAS s 1
mAf0 2022 31.993 | 2.786 173 1.939 | 166 46310 . 8353 | 10 141
mAfio 2023 35.200 | 2.995 160 2994 "1 146 . 49.571 | 9.845 177 i 101
uAfio 2024} 37.508 | 2.972 12 2.909 .1 106 45.509 | 12.254 18 103 ’
B Afio 2025] 37.085 | 2.843 104 4.074 §§ 154 39.651 | 15.688 16 163
®Afo 2022 ® Afio 2023 ' mAfio 2024 @ Afio 2025
OTROS SERVICIOS DE HABILITACION
= PEDIATRIA
= MEDICINA INTERNA |
a GINECOLOGIA i
g NUTRICION !
a PSICOLOGIA
2 TERAPIA RESPIRATORIA
n  FISIOTERAPIA ’
2.8. Proceso de Gestién Financiera - GFI
Responsable: ISubgerencia Administrativa
Rewsar los diferentes procedimientos relacionados
,con el proceso de la Gestion Financiera en la
Obietivo: :Empresa Social del Estado Hospital San Juan de
I ) 1Dlos de Concordia con corte a 31 de diciembre de
~2 023 y presentar el informe final de auditoria al
‘comité de control interno.
:Cuadro de cuentas por pagar, cuadro de glosas,
‘cuadro de cuentas por cobrar, presupuestos de
Documentos: iéingresos y gastos, cuadro de facturacion, boletines
ide cajas, conciliaciones, estados financieros,
tcuadro de caja menor y planes de mejoramiento.
Gestion financiera: Es el mas importante de los procesos de apoyo administrativo ya que es el
determinante principal de la viabilidad de la entldad en el largo plazo.
1&
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INFORME DE FACTURACION VIGENCIA 20&5

Facturacién Comparativo afio 2.024 vs 2.025.

Categorias  [Afio 2.024, 1 %2024 ¥ JAfjo 2.025 ¢ ¢« %2025 +  |Varacien ¢

EPS 1.815.404.273 23,4% 3,601,504,486 31% 1,786,100,213

EPS-S_~ 4.561.772.421 "< 189,1% . |5,967,558,398 X~ |52% ¥ 1,385,785,977

ARL 73.715.274 1,0% 123,045,023 1% 49,329,749

SOAT - 1277.852.534 36% : . |752,687.472 % % - 474,834,938 .7 %

OTRAS 1.007.515.390 13,0% 1,046,175,427 9% 38,660,037

TOTAL 7.756.250.892 ¢+ ° [100,0%%  [11,490,970,806 100,0% 3,734,710,914 ¥

RECAUDO TODAS LAS ENTIDADES A 31 DE DICIEMBRE DE 2025

IACCIDENTES DE TRANSITO 131.651.697

“MAS Y MEJORES SERVICIOS"
Carrera 18 N. 16-05 Concaordia -Antioquia
Teléfono: 8446161- 844 7722

hospitaldeconcordia@hosbpital-concordia.gov.co
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
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SAN JUAN DE DIOS

AMINISTRADORAS DE RIESGOS PROFESIONALES 106.559.237
ASEGURADORAS DE VIDA 10.689.759
|ENTIDADES PARTICULARES 1,320,198.831
IEPS CONTRIBUTIVO 5.580.156.668
IOTRAS CUENTAS POR COBRAR 48.699.419
IPOBLAC]ON POBRE NO ASEGURADA 292,471.478
IREGIMEN ESPECIAL 110.044.489
|REGIMEN SUBSIDIADO 3.934,946.379
SALUD PUBLICA 286.268.640

TOTAL, CARTERA A 31 DE DICIEMBRE DE 2025.

ADMINISTRACION ANTERIOR ' o 16 1.294.807.098

ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EPS S.A.8 $ 629.195.478
CAFESALUD EPS $ 153.898.312
ECOOPSOS EPS SAS $ 69.283.482
FUNDACION MEDICO PREVENTIVA $ 54.455.196
ADRES $ 32.015.316
EPS SURAMERICANA SA $ 30.170.984
MUNDIAL DE SEGUROS S.A, $ 29.286,718
SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S5.A $ 28.012.096
SEGUROS DEL ESTADO SOAT $ 22.795.783
AXA COLPATRIA SEGUROS S.A $ 19.506.768
SALUDCOOP EPS $ 19.415.488
ECOOPSOS ARS % 18.083.461
COOMEVA E.P.S. $ 17.786.713

NUEVA ADMINISTRACION f : 5 489,009,233
[

FONDO NACIONAL DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES s 519.971.868

ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EPS S.A.S f s 299.007.548

SALUD TOTAL E.P.S. 5 152.177.637

“MAS Y MEJORES SERVICIOS”

Carrera 18 N. 16-05 Concordia -Antioquia
Teléfono: 8446161- 844 7722
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EMPRESA SOCAL DEL ESTADO
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SAN JUAN DE DIOS

AXA COLPATRIA SEGUROS S.A ‘ 5 109.245.297
CONSOQRCIO FONDO DE ATENCION EN SALUD PPL 2017 ADRES § 97.653.165
MUNDIAL DE SEGUROS S.A. $ 78.835.683
SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR SOAT S 77.317.074
EPS SURAMERICANA SA $ 77.226.944
MUNICIPIO DE CONCORDIA $ 61.384.432

LA PREVISORA S.A COMPARNIA DE SEGUROS 5 61.199.685
NUEVA EPS S.A. -$ 2.321.695.842

2.3.2.3.INFORME DE CUENTAS POR PAGAR

Categorias Promedio 40 Trim 2024 % Promedio 4o Trim 2025 % Variacion
<30 648.235.508 43,9% 32,204,517 25% (616,030,991}
< 60 64,250,850 4,4% 0 0% {54,290,8580)
<90 119.589.722 8,1% 2,475,000 2% {117,114,722)
i

<180 98.802.263 G,7“/i; 0 0% (98802263}
i

< 360 228,724,930 15,5% 5,836,800 5% (222,887,230)
i

>360 316.710.843 21,4% 88,910,241 69% {226,800,502)
¥

TOTAL 1.475.353.216 100,0% 129,426,558 100,0% (1,345,926,658)

2.3.2.4. INFORME DE CONTABILIDAD:

i

ESTADOS DE LA SITUACION FINANCIERA

1
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA — BALANCE 2025 vs 2024.

TETTTTTE L v e G S TET ANO 2025 - v | . ANG2024 5 “f - VARIACION. .
» __ACTNO
" YOTALACTIVOCORRENTE, : ~ ['{i472033933 |  asdradogios | 824,803,054 ;.

EFECTIVO ¥ EQUIVALENTES AL EFECTIVO ;|

i

73436930014 , |

Tl 30851209
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!
IH TAL
SA%%AIE’DE DIOS
RE ';L‘;gﬁ CUENTASXCOBRAR<360 pias .| szraztaze | ‘aspaeseasz 4| 2402434482,
‘15 | '~ INVENTARIOS . . 282,477,904 %, | % 27da3e3 | V7 8,339,265
{"1:9;‘:(__  OTROSACTIVOS 7, Y 71063848 ¢ | " .68,456826 *”;- ~ 2,607,022,
_ 5L 7. TOTALACTIVO NOCORRIENTE i | . sloig7ooess . ||  -471es707,477 < 1,823,892 911.,,3 ;
- 12 | INVERSIONES E INSTRUMENTOS PERIVADOS | < F L0 ¢+ “Fu . 4 lo%, Lol g T
13 | ' CUENTASPORCOBRAR>60DIAS | ™ “zisasssss [ 2zse7ser. | - g905460088
- 154] PROPIEDADES, PEANTAY, EQU]PO ©h | slbotastads » | aesedtsess ¢ ‘v -s77eadsa
T Tomiaemw 4,0 | tosrsaast [ Fr7ranieiss Y | % 2sdepeseest,
n
ESTADO DE SITUACION FINANICIERA — BALANCE 2025 vs 2024,
3
PASIVO i 2024 2025 VARIACION

TOTAL PASIVO CORRIENTE”‘” ‘“*;z: ” #12,751,114,741 .. }*i|2.658.813.874 - .[92,300,867 % ...
24 .. [CUENTAS POR PAGAR . - v, 47 7« [2581062,347 - 7#°1981.366.219° |-723,303,872...5
25 *|BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS %|200)838,268::%." % [929.399.070 "* [-728,559,802%
29 * |OTROS PASIVOS.” |, .Favd o #40,(2,292,213,126+"  [748.048.585 ©. ..</1,544.164.641.

> [TOTAL PASIVO'NO CORR!ENTE 0% AT s 0% i L
= [TOTAL PASIVO £ . s s % 112751,114,741 .42, +!. 92,300,867

PATRIMONIO
N ‘*“”PATRIMONIO DE LAS ENTIDADESTR [ - onn™;
321/ |DE GOBIERNO. = 0nasr  “uon, - [12640 631»9.280 |

;%; . [TOTAL PASIVO'Y. PATRIMON[O g

5 K\;j\;_* o

- x{a.,“
LA A

: ¥
'10 391 ,734,0215:4 [7:742. 838_056“ "" 2,648,595,965”
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