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Nro

Riesgo

Violacion, filtracién y/o
manipslacion de la
confidencialidad y/o alterar la
informacian de |2 historia
clinica y de la informacién
administrativa, evadiendo asi
procesos de responsabilidad

civil o penat de los funcionarios
que se brinde a los clientes
internos y externcs.

Causa

Falta de cumplimiento

por &l personal del
Hospital.

de los principios éticos

Zona de
Impacto

Acceso no autorizade
por falta de controles
sobre el uso de
contrasefias para el
ingreso a los sistemas
de infermacion y los
diferentes programas.

ne custodia adecuada
de contrasefia por el
usuario de los
diferentes programas

Acceso no autorizado o

Controles

Contar con una politica de
Integridad vy ética en &l

{Hospital

Realizar las zuditorias
internas a las historias
clinicas

Actas de las reuniones del

Jcomité de historias clinicas

Contar con proceso de

{manejo de la informacién en

el Hospital

““lContar con claves propias de

seguridad para el acceso de

“tlos programas por parte de

los usuarics

Administracién
del riesgo

Reducir el riesgo

Ejecucién de funcicnes,
actividades, procesosy
procedimientos que no estén
acordes con los manuales,
procescs, guias o protocolos
establecidos en el hospital.

Desconocimiento y/o
Incumplimiento por
parte de los
funcionarios de los
procedimientos,
manuales, normas,
guias y protocolos
adoptados en el
Hospital.

Contar con un manual de
funciones y competencias

‘i Contar con los manuales,
Iprocesos, guias o protocolos

en el hospital actualizado

Reducir el riesgo

Acciones Responsable Fecha Indicador
Marzo 30 contar . .
. " Numero de reuniones realizadas /I
Elabarar, adoptar, socializar ¢ Gerente y con la politica e )
i . . . Numero de reuniones programas
implementar un codigo de Subgerencia implemantarla -
. . .. .. . ) . IPolitica elaborada, adoptadda,
integridad y ética administrativa | ta partir de abril o )
socilizada e implementada
2026
Plan anual de auditerias internas
Elaborar e implementar el Auditores de . a las historias clinicos elaborado
. . . . Todo el afio L X
plan de autoria de las historiascalidad y Lider dei 2026 Numero de auditorias realizadas
clinicas. proceso /Numero de auditorias
programadas
Realizar las reuniones del . .
- e - _ Numero de reuniones del comité
comité de historias clicas para Comité de Todo el afio . )
. . - L realizadas / Numero de reuniones,
analizar 2 informacion historias clinicas 2026 .
. . del comité programadas
suministrada en auditorias
Procesc para el manejo de la
Realizacién de copias de . informacion adoptade e
A Lider del proceso . .
seguridad frecuentes y a tada .. Todo elafio  fimplementado.
. I y Técnico de " i
la informacion vital de sistemas 2026 Nro. de copias de seguridad
Hospital. Programadas f Nro. Tetal de
copias de seguridad programado.
Adoptar un procedimiento
para el manejo de la
informacion que tenga el Gerente 30/06/2026 [Nro. de usuarios con ¢lave / Nro.
manejo de ias claves de de equipos de computo
seguridad,
. . . Evaluaciones realizadas /
Realizar evaluacion y Gerenciay .
. . Evaluaciones programadas,
seguimiento a todos los Subgerencia : Enero, Febrero,

Total de funcionarios evaluados /

anual, guias y protocolos

funcionarios. administrativa | Julio y Agosto
Nro de empleados que se evaluan
de 2026

. . Unos manuales, guiasy

Entregar a los funcionarios sus 3
. Subgerencia Marzo 20 de  |protocolos elaborades,
manuaies, los planes de accion o . .
administrativa 2026 entregados, socializados. e

implementados

A A

ﬁ%\/

"Mas y Mejores Servicios"

Carrera 18 No 16-05 Concordia ~ Anticquia.
Teléfono 844 61 61 — 844 77 22 Fax 844 66 06
hospitalconcordia@gmail.com

Nit 830907297-3
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. Zona de Administracién . N
Nro Riesgo Causa Controles . Acciones Responsable Fecha Indicador
Impacto del riesgo
. . No contar con
Deficiencias en ios sistemas de . - | . -
recolaction. almacenamients estrategias, politicasy Contar con un plan de Subgerencia Programaren [Nro. de actividades de
! . " |actividades e mantenimiento preventivo 3 A Ejecutar el plan de administrativa plan de mantenimiento realizadas / Nro.
5 |procesamiento de informacién | ) : N Reducir el riesgo ., . L. L L. e
L integralidad en los {para los equipos de mantenimientc preventivo Técnice de mantenimiento |de actividades de mantenimiento
que genera una pérdidadela | | 1. .
misma sistemas de codmputo. Sisternas 2026 programadas
: informacion
Contar con procedimiento y Procedimiento y manual de la [Gerenciay Proceso para el manejo de la
manual para el manejo de la contratacidn elaborado, subgerencia 23/04/2026 jcontratacién adeptado e
contratacion. actualizado e implementadsc  jadministrativa implementado.
falta de adherencia & Plan de auditorias elaborado e Plan elaborado
procesoy Contar con un plan de implementado y presentar el 21/02/2026 {Numero de auditorias realizadas
procedimientc en auditoria al proceso y informe en comité de control |Control Interno Audorias al proceso / Numero de
relacidn a los pasos a realizar ef informe interno vy oficiar a supesvisor trimestrales lauditorias programadas
Celebracién indebida de seguir para vafidar los de los faltantes 2026
contratos vinculando soportes legales de los
i i li contratos antes de .- . . .
contratistas con inhakilidades o eotato cédigo de integridad y ética
1Ok ormaliz .
g O restricciones para establecer o L Reducir el riesgo . 19/03/2026 adoptado e Implementado
relaciones con el secter en relacién a los Contar con un codigo de Elabora, adoptar, socializar L
isitos definidos tegridad], ética del auditor un codigo de integridad y éticajGerencia elaborado e Nro. Total de capacitaciones
ihii i 1l Tequis (Eet] , 1 [ 1 1 . s .
u:w__no.._:naauw_m:ao le q nmm_u_._m: obierno cim _mwwmnnmﬂ_o s ¥ implementado |sobre valores éticos realizadas /
mmﬂmv_mn_n_m en el Manual de ¥ & . P todo el 2026 |Nro. Total de capacitaciones
Contratacidn. programadas
Falta de ética del
responsable de verificar . . .. .
p . . ; Verificacion de la Constatar {2 informacion Secretaria y _ Nro de contratos revisados/ Nuro
requisitos por interés .. i . ) Todo el afio i
R nformacion del contratista presentada por e contratista  {Superviscr del de contratos realizados en el
particular para . 2026 .
i R antes de firmar el contrato antes de firmar contrato. contrato periodo
beneficic propic o de
tercero
Celebracidn indebida de Incumpiimiento por
contratos vinculando parte de los
contratistas con inhabilidades jsupervisores en el Establecer por acto Elaborar y comunicar la do el Iab
P administrativo los . . .. . . Todo efafio  [Nro. de resoluciones elaboradas
7 jorestricciones para establecer japorte de la ; del Reducir el riesge Iresolucion de nombramiento |Gerencia 2006 Nro. d tratos [exalizad /
relaciones con el sector documentacion legal supervisores de los del supervisor ro. de contratos legaiizados
péblico, incumptiendo lo definida en el Manua! contratos
establecide en el Manual de  lde ias listas de chequeo
Contratacién. para la contratacién

)

L/

"Mas y Mejores Servicios'
Carrera 18 No 16-05 Concordia |>Jzon:mm.
Teléfono 844 61 61 — 844 77 22 Fax 844 66 06
hospitalconcordia@gmail.com
Nit 890907297-3
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Zona de Administracion
Nro Riesgo Causa Controles . Acciones Responsable Fecha Indicador
Impacto del riesgo
itonsicartion i 7
- | . . R
Falta de ética de i Contar con un archivo . . . _ Nro. de Hojas de vida organizadas)
Deficiencias en el proceso de  jresponsable de verificar : _ , Organizar las hojas de vida de Todo el afio
eccion deiTal H . interd actualizado y organizado de los empleados y contratistas 2026 / Nro. Totai de empleados y
.mm mnn_om el Talento Humano :Bm._mnom por interés {hojas de vida en el Hospital ¥ Secretariay contratistas
incumpliendo con los particular para . . .
9 L. . . Reducsir ef Riesgo Subgerencia
requisitos legales, acorde al beneficio propio o de administrativa
. - .. b i 10 mini
Manual de Contratacién defa Jtercero y validacion en Personal iddneo, con Constatar la informacién .
ESE y lista de chequeo. las listas cautelares y competencias y entregada por el contratista Todo el afio  [Nro. de funcionarios capacitados
antecedentes judiciales comprometido con ia en los documentos 2026 / Nro. Total de funcionarios
institucidn presentados
Falta de reporte ‘HContar con un proceso para . . Gerencia y " Proceso de talento humano
i Rezlizar una revision del pago . Todo el afie i
opertuno a Talento el manejo del talento L. -~ |Subgerencia adoptado, socializado e
de la némina de forma previa. . . 2026 i
Humano - SGSST, por humano administrativa implementado
parte de los lideres de ; | dad 1ol ‘ |
ormatos con las novedades mplementar formatos para el
los procesos en los -Ide némina reportados 2 Bmﬂm.o de las :o<mamaww deia Subgerencia 14/05/2026 Formatos elaborados,
- I - . . N
movimientos de | P . .h administrativa socializados e implentades
tiempo nemina.
personal.
Reducir el Riesgo . Técnico de . .
Desactualizacion de eduere % | Mantener actualizado y cisternas Todo el afio Nro. total de copias de seguridad
la{s) plataformas o realizar copias de seguridad mawmm..m:,mm 2026 realizadas / Nro. total de copias
avlicativos informatices Contar con un software para sobre el manejo de nomina. 3 oo de seguridad programadas
Errory omisionen en el pago  jpor medio de los cuales ‘{el manejo de némina, y - -
K K e L. X s Revisar las férmulas que se
de salarios, prestaciones s liguida la némina prestaciones sociales - R Contador y N L
) . . . . manejan en &l sistema para el A Todo el afic  |Software XENCO de nominay
sociales, Seguridad Social y/o |(salario, prestacionesy ) o Subgerencia o R
10 célculos de néminay g . 2026 contzbilidad actualizados
descuentos de ley al personai  [SG55). i administrativa
. N prestaciones
vinculadeo y a contratistas que
beneficien a un tercero. Se debe elaborar e B i
N Contar con un proceso para K . Proceso de gestién financiera
No aplicabilidad de las R L R implementar un proceso de  jGerencia 30/05/2026 N
) i+ Ha gestion financiera . . adoptado e implementado
retenciones de ley 2 las i gestion financiera
cuentas causadas para
el respactivo pago de .|Contar con un plan de Ejecutar el plan de auditorias Enero, Abril, {Nro. total de auditorias realizadas
proveedores auditorias para el control de | Reducir el riesgo |internas del proceso de Control Interno | Julioy Octubre |/ Nro. total de auditorias
pracese financiero gestion financiera del 2026 programadas
Rezlizar pagos a : .
n. & Contar con los informes de Informes de supervision y . N .
‘terceros sin : . L. Subgerencia Todo elafic  |Nro. total de cuentas revisadas /
L supervisor de Jos contratos revisian e cuentas antes de . .
cumplimiento de : ) administrativa 2026 Nro. total de cuentas presentado
- v/0 cuentas realizar el pago
requisitos.
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Nro

N ) i administrativa PIC 2026 L
‘tpara el buen manejo de los en el manejo de bienes capacitaciones programadas
Ihienes.
Contar con las pohizas de - . .
. S ., R Pélizas actualizadas y bien
Falta de veracidad de la ta persona responszable manejo de jos bienes de situid | o delGerenci 30/11/2026 |Péli ctualizad
informacian contenida en el 1del almacén ne emite “tacuerdo con las politicas constituidas pars el manejo de Berencia Olizas actualzadas
. ) Ios bienes
paz y salvo de las diferentes v/o eizborael pazy internas. . .
12 i o d ‘ : Reducir el riesgo
dependencias o salvo de almacen 1politica de entrega de pazy Ertreaa de pa o als Todo el afio Nro. Total de paz y salvos
; - - . s " n Z ¥ salve . ;
_:ncj_o__«n_mﬂo enlaentrega [omitiendo informacion salvos definida e Esnwwwm:om _._M o retiran Jefes de dreas 2026 clabarados bien / Nro totaj de
del mismo. v/o alterando los datos. Hmplementada q funcionarios retirados.
Contar ¢on un precesoe
“Jearacterizado, actuzlizado, . . . P .
) . socializar e implementar el Subgerencia Proceso de gestidn de bienes
implementado y socializado . L, . 30/06/2026 o .
para el manejo de los procesc de gestion bienes Administrativa socializade e implementado
sorribienes.

Riesgo

Zona de
Impacto

Controles

Contar ¢on los recursos
necesarios Humancs, fisicos,
tecncldgicos y financieros

Administracion
del riesgo

Acciones

Realizar jornadas de
capacitacién a los funcionarios

Responsable

Subgerencia

Fecha

Programar en &l

Indicador

Nro. Total de capacitaciongs
realizadas / Nro. Total de

Alejandro Cadavid Cada

Gerente Empresa Social del Estado

N
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