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EMPRESA 50CIAL DEL ESTADO

' HOSPITAL

SAN JUAN DE DIOS

AVISO RENDICION DE CUENTAS 2025

El gerente de Ia Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios
del municipio de Concordia (Antioquia), se complace en invitar a TODA LA

AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS DE LA GESTION
REALIZADA POR LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO EN LO
CORRIDO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2.025.

Lugar: Instalaciones de Ia Empresa Social del estado Hospital San Juan
de Dios de Concordia en e| Salén de Consulta Externa,

Fecha: 13 de Mayo de 2.026.
Horario: 10:00 A.M.

“Lo publico es de todos”

La audiencia pablica de rendicién de cuentas es una reunién en Ia que usted
puede conocer sobre los programas y servicios de la entidad, pero también
preguntar y proponer acciones para mejorarlos.

“Mds y Mejores™S

O

Mario Alejandro Cadavid Cadawvid.
Gerente Empresa Social del Estado.

“Més y Mefores Serviclos”.

Carrera 18 No 16-05 Concordia — Antioquia.
Teléfono 844 61 61 ~ 844 77 22 Fax 844 66 06
hospitalconcordia@gmail.com
Nit 850907257-3
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSPITAL

SAN JUAN DE DIOS

REGLAMENTO INTERNO
DE LA AUDIENCIA
PUBLICA DE RENDICION
DE CUENTAS A LA
CIUDADANIA.

Vigencia del 1 de enero, al 31 de diciembre de 2.025

m\,\ﬁ




EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
/¥ SAN JUAN DE DIOS
DOCTOR. MARIO ALEJANDRO CADVID CADAVID

Gerente de la Empresa Social del Estado

JUAN CARLOS ALVAREZ ARANGO
Subgerente Administrativo

LUBIN OCTAVIO GALLO ARANGO
Asesor de Control Interno

ANA MARIA GONZALEZ ESCOBAR
Odontéloga

GLORIA MARIA LONDONO GIRALDO
Profesional Universitaria del Area de Ig Salud

JULIANA ANDREA CADAVID MESA
Enfermera

PAULINA ANDREA GARRO ORTIZ
Enfermera

RAQUEL ROMERO ANAYA
Regente de Farmacia

ADRIANA MARIA JIMENEZ FRANCO
Auxiliar Administrativa SIAU

ALEIDA BETANCUR TOBON

@\\\\,\)\

“Mas y Mejores Servicios”,

Carrera 18 No 16-05 Concordia - Antioquia,
Teléfono 844 61 61 - 844 77 22 Fax 844 66 06
hospitaiconcordia@gmail.com
Nit 890907297-3
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSPITAL

SAN JUAN DE DIOS.

JUSTIFICACION:

El presente Reglamento Interno determina el nj}acanismo y el procedimiento a través del cual Ia
Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios de Concordia — Antioquia, realizara la

establecido en la normatividad vigente,

Este reglamento interno tiene en cuenta aspectos importantes relativos con la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas como Son: procesos estratégi

Estratégico, Gestién Juridica, Sistemas de Inforrhacién y Calidad en la Prestac
Salud, Aspectos Financieros, Gestién de] Talento Humano,
Salud en el Trabajo SG-SST, Satisfaccion de Usuarios, C
Planeacién y Gestién MIPG, orienta a la comunidad Concordiana v los diferentes clientes internos
y externos del Hospital sobre los parametros dentro de los cuales se actuara y se haran las
intervenciones, en un marco de transparencia, participacion Yy servicio al ciudadano.

&wﬂ

ion de Servicios de
Sistema de Gestién de la Seguridad y
ontrol Interno, el Modelo Integrado de
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EMPRESA.SOCIAL DEL ESTADC

HOSPITAL

SAN JUAN DE DIOS

1. ETAPA PREVIA A LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS.

1.1.  Divulgacién: En esta etapa se realiza la invitacién y todo lo relacionado con Ia Audiencia
por  medio de la publicacidn en la Pagina Web Institucional,
hitps://hospitaldeconcordia. ov.cofrendicion-de-cuentas-de-la-vi encia-2-025/ _también se
realiza difusién por redes sociales, Facebook Live, comunicado a Ia Emisora Radio Suroeste
1.280 am. para pasar cufias radiales conantelacion a la rendicién, se anexa al informe, los
formatos, presentacién de sugerencias y otras ofientaciones.

1.2.  El periodo de inscripcién y entrega de. sugerencias: Desde el momento de publicacion
en la pagina web oficial hasta el viernes 08 de mayo a las 4.00 pm del afio 2.026.

1.3. Lugar de Inscripcién y radicacion de las sugerencias: El formato para la radicacin de
sugerencias podra ser descargado de Ia pagina web de la Empresa Social del Estado,
disponible en hitps:/hos italdeconcordia, ov.cofrendicion-de-cuentas-de-la-vi encia-2-
025/, Una vez diligenciado debera ser radicado en la Oficina de Atencion Al Usuario (SIAU)
en las instalaciones del Hospital o enviado al correo secretaria@hospital-concordia.gov.co

2. ETAPA DE LA EJECUCION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS:

025/

Los funcionarios responsables de las ponencias, haran su eXposicion en el orden que se indica en
la agenda del evento. Las exposiciones no deberan superar los 15 minutos,

* El Moderador del evento, clasificara y elegira las intervenciones a las que se les dara

respuesta durante la audiencia, entregandolas de manera oportuna a la Gerencia, para que
de respuesta o asigne el funcionario respectivo,

* En la audiencia se tienen reservados veinte (20) minutos, tiempo en el cual se dara respuesta
a las intervenci que sea posible. Las que no se puedan atender por la limitante del tiempo,

“Mas y Mejores Servicios”.
Carrera 18 No 16-05 Contordia - Antloqula.
! Teléfono 844 61 61 - 844 22 Fax 844 66 06
hespitalconcordiag@gmail.com

Nit 890907297-3
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EMPRESA . SOCIAL DEL. ESTADO:

HOSPITAL

</ SAN JUAN DE DIOS

se responderdn dentro de los quince (15) dias después de realizado e evento de manera escrita
a la direccion que el usuario suministre. 5

» Sdlo se permiten intervenciones verbales dqe tres (3) minutos para aquellos ciudadanos que
hayan realizado la respectiva inscripcién para su intervencion, de acuerdo con lo establecido
en el presente reglamento Y que requieran aclarar algin aspecto relacionado a Ia interposicion
inscrita que presentd.

Nota: No se permitira la intervencion de organizaciones o personas que no se hayan inscrito y/o
radicado en las fechas previstas o en el espacio que se abrira antes de empezar la Audiencia.
2.1.  El Moderador:

Para efectos de la realizacion de la audiencia se nombrara un moderador, quien debera
cumplir con las siguientes funciones:

a. Presentar la agenda del dia y explicar las reglas de juego para el desarrollo de ig
Audiencia basadas en el presente reglamento.

b. Moderar el desarrollo de la Audiencia ‘Publica.

c. Moderar el tiempo de las intervencionés para evitar que [a audiencia se convierta en un
debate.

d. Velar porque todos los participantes respeten el espacio otorgado, asi como las
opiniones, comentarios, sugerencias, preguntas y/o reclamos que se presenten en
desarrolio de cada una de las intervenciones.

e. Garantizar que las intervenciones se hagan sobre los temas establecidos para Ia
audiencia, previamente inscritos; intervenciones en tematicas diferentes no seran
permitidas, como tampoco aquellas que no se encuentren relacionadas con los
contenidos del Informe de Rendicién de Cuentas.

f.  Asegurarse que las intervenciones verbales obedezcan a las debidamente inscritas el
dia de la audiencia o radicadas antes de la misma.

2.2. ElOrden del dia:

Se anexa documento con e| orden del dia de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
3. DESPUES DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS:

Las intervenciones a las que no se les dé respuesta el dia de la audiencia, se responderan haciendo
uso de la pégina web de la institucion https:l!www.hospita!-concordia.qov.cof 0 por escrito a la
direccion de correo electronico que se hubiese consignado en el formato si es del caso a mas tardar
quince (15) dias después de realizado el evento.

Igualmente, se entregard un formato para realizar la evaluacién de la Audiencia el cual también lo
encontrara en la~pagina web institucional link rendicién de cuentas. Las evaluaciones seran

\\\) ! “Mas y Mejores Servicios”.
Carrera 18 No 16-05 Concordia - Antloguia,
: Teléfono 844 61 61 - 844 77 22 Fax 844 66 06
hospitalconcordia@gmail .com
Nit 890907297-3
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO:

HOSPITAL

SAN JUAN DE DIOS

tabuladas por personal del Hospital y los resultados obtenidos de la encuesta de evaluacion seran
publicados en la pagina Web de la institucion,

Para divulgar las conclusiones de Ia Audiencia Pl’jb[ica de Rendicién de Cuentas, se elabora un acta
final del evenio dénde se resume lo expuesto y los principales comentarios y preguntas recibidas
de [a ciudadania durante la audiencia, que sera publicada en la pagina web de [a institucion.

Con base en las sugerencias, quejas y expectativas planteadas por la comunidad Concordiana, se
formula un plan de mejoramiento, con el fin de mejorar y retroalimentar la gestidn institucional y
permitir a ia ciudadania establecer en qué medida sus sugerencias o inquietudes son tenidas en
cuenta por parte de la institucion.

CUADRO DE CONTROL DE CAMBIOS

Versidn Fecha ~ Descripcién Cambios

1.0 08/03/2019 Creéjcién del documento.

2.0 18/02/2020 | Actualizacién de la version No 01
3.0 03/03/2021 _ | Actualizacidn de la version No 02
4.0 01/03{2022 Actualizacion de la version No 03
5.0 28/03/2023 | Actualizacion de la version No 04
6.0 2710212025 Actualizacion de Ia version No 05
7.0 06/03/2025 | Actualizacion de la version No 06
8.0 25/03/2028 Actualizacion de la versién No 07

O

N

MARIO ALEJANDRO CADAVID CADAVID
Gerente de la Empresa Social

CODIGO DEL DOCUMENTO:- VERSION: 8.0 — PREPARADO POR: Oficina de
2000 - 27 2,026 , Control Interno.
FECHA: Marzo 25 2.026., APROBADO POR: Gerente Empresa Social del Estado.

“Mas y Mejores Servicios”,

Carrera 18 No 16-05 Concordia - Antioquia,
Teléfono 844 61 61 - 84477 22 Fax 844 66 06
hospitalconcardia@gmail.com
Nit 890907297-2
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSPITAL

SAN JUAN DE DIOS

Concordia Antioquia, mayo 13 de 2026

ORDEN DEL DIA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DE LA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DEL
MUNICIPIO DE CONCORDIA (ANTIOQUIA)

Himno Nacional de la Republica de Colombia e Himno de Concordia,

Presentacion del informe de jos Procesos de Direccion y Gestién, a cargo del

Dr. Mario Alejandro Cadavid Cadavid, Gerente de Ia Empresa Social del

Estado. encargados de areas Y asesores,

3.  Presentacién del Informe de Calidad, a cargo del Dr. Javier Rojas. Asesor
Calidad.

4.  Presentacién de informe del Sistema de Informacion y Atencién al Usuario.
A cargo de la Auxiliar administrativa Sra. Adriana Marfa Jiménez franco.

9.  Presentacién del Informe de los Procesos Asistenciales, a cargo del Sra.
Juliana Cadavid Mesa. Enfermera Jefe,

6. Informe de los procesos de apoyo administrativo, a cargo del Subgerente
Administrativo Sr Juan Carlos Alvarez Arango.

7. Informe del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, a
cargo del Subgerente Administrativo Sr Juan Carlos Alvarez Arango,

8.  Presentacion del Informe de Control Interno, a cargo. Sr. Lubin Gallo Arango,
Asesor de Control Interno de la Empresa Social del Estado.

9. Espacio para preguntas, proposiciones y sugerencias de la Comunidad.

10.  Evaluacién de la Audiencia.

11, Himno Antioquefio.

N —

“Més y Mefores Servicios”.

Carrera 18 No 16-05 Concordia — Antioquia.
Teléfono 844 61 61~ 844 77 27 Fax 844 66 06
hospitaiconcordia@gmall.com
Nit 890907297-3
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSPITAIL

SAN JUAN DE DIOS

Concordia Antioquia, mayo 13 de 2026

ORDEN DEL DIA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL
SAN JUAN DE DIOS DEL MUNICIPIO DE CONCORDIA
(ANTIOQUIA)

—

. Himno Nacional de Ia Reptblica de Colombia e Himno de
Concordia.

2. Presentacion del Informe de los Procesos de Direccién y Gestion,
a cargo del Dr. Mario Alejandro Cadavid Cadavid, Gerente de |a
Empresa Social del Estado,. encargados de areas y asesores,

3. Presentacién del Informe de Calidad, a cargo del Dr. Javier Rojas.
Asesor Calidad.

4. Presentacién de informe del Sistema de Informacion y Atencién al
Usuario. A cargo de Ia Auxiliar administrativa Sra. Adriana Maria
Jiménez franco.

5. Presentacion del Informe de los Procesos Asistenciales, g cargo
del Dr. Javier Rojas. Asesor Calidad.

6. Informe de los procesos de apoyo administrativo, a cargo del
Subgerente Administrativo Sr Juan Carlos Alvarez Arango.

7. Informe del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, a cargo del Subgerente Administrativo Sr Juan Carlos
Alvarez Arango.

8. Presentacién del Informe de Control Interno, a cargo. Sr. Lubin
Gallo Arango, Asesor de Control Interno de I3 Empresa Social del
Estado. §

9. Espacio para preguntas, proposiciones Y sugerencias de Ia
Comunidad. |

10. Evaluacién de la Audiencia.

11. Himno Antioquerio.

“Mds y MeJores Servicios”,

Carrera 18 No 16-05 Concordls — Antioguia,
Teléfono 844 61 61— 844 77 22 Fax 844 66 06
hospitalcuncordla@gmall.com
Nit 890507297-3
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSPITAL

FORMATO PARA LA PRESENTACION DE SUGERENCIAS
M SAN JUAN DE DIOS

AUDIENCIA DE RENDICIGN DE CUENTAS DE LA GESTION REALIZADA POR LA EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO EN LO CORRIDO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2,025,

Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios de Concordia Salén de
Lugar: ‘
Consulta Externa.
-1 Fecha: Hora:
Es importante tener en cuenta que los hechos sobre los cuales se va a3
Recomendacién; Pronunciar estén relacionados con los temas definidos para la Audiencia
Pubtica.
DATOS GENERALES DEL SOLICITANTE
NOMBRES Y APELLIDOS: '

DIRECCION DE CORRESPONDENCIA:
CORREOQ ELECTRONICO

DOCUMENTO DE IDENTIDAD: :? TELEFONO
Marque con una X, segun el caso: Actiia en forma personal
Actda en representacién de una organizacién Cual;

Describa por favor la sugerencia, recomendacidn, observacién, pregunta sobre Ia
PROPUESTA: g s -
Rendicién de Cuentas a |a Ciudadanfa.

DOCUMENTOS QUE ADJUNTA:

Firma

NOTA: Este Formato debe ser devuelto al terminar la Audiencla de Rendiclon de Cuentas al correo
secretaria@hospital-concordia.qov.co.

“Mds y Mejores Serviclos”.
Carrera 18 No 16-05 Concordia = Anticqula,
Teléfono 844 61 61 - 844'77 22 Fax 8446606
hospitalcancordia@gmail.com
Nit 890907297-3
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‘EMPRESA SOClAL DEL ESTADOD

HOSPRPITAL

SAN JUAN DE DIOS

FORMATO PARA LA EVALUACIGN DE LA AUDIENCIA
DE RENDICION DE CUENTAS 2.025,

h

Programa: Programa Transparencia y Acceso a la Infoﬁmacién.

Responsable: Subgerencia Administrativa ‘

Lugar: Empresa' Socual' del_ Estado Hospital San Juan de Dios de Fecha: 13 de Mayo 2.026
Concordia - Antioquia.

Con el objeto de conocer sus opiniones respecto a la Rendicidn de Cuentas que acaba de finalizar ¥ detectar oportunidades de

mejoramiento en los programas ofrecidos por la empresa, agradecemos st colaboracién diligenciando objetivamente el
siguiente cuestionario.

A continuacién encontrard una serie de items que deben ser calificados de acuerdo a la sigulente escala de valores:
1 Minimo 2 Deficiente 3 Regular 4 Bueno 5 Excelenta

Evaluacién de la Audiencia de Rendici6n de Cuentas 1j2|3|[4]|¢s

Coherencla entre los objetivos de la Rendicién de Cuentas y su contenido.

Como califica la Secuencia de la presentacion de los diferentes temas tratados.

Los temas de la Rendicién de Cuentas fueron discutidos cbn la debida profundidad.

Utilidad de la formacién recibida sirve para su desarrollo personal,

Instalaciones locativas donde se desarrollé la Rendicion de Cuentas

Conveniencia de la fecha y horario de la Rendicidn de Cuentas.

~Nlajiwmis W N R

Oportunidad y calidad en fa entrega de los materiales. (Contenidos, redaccidn y legibilidad)

Después de haber tomado parte en la audiencia pdblica, considera que su participacidn en
el control de la gestién publica es

w

Pertinencia de la evaluacién (Coherencia entre los aspectos evaluados y los contenidos)

=
Q

La Rendicién de Cuentas llend sus expectativas

Evaluacicn al Expositores 1|12 |3 |a]s

Sufictencia y dominio en los temas por parte de los expositores

Habilidades para transmitir el conocimiento (Destrezas pedagégicas).

Eficlencia en el uso del tiempo

Orden, coherencia y claridad en los temas.

Utilizacidn de herramientas de apoyo

Q| bW N =]

Ecuanimidad y respeto en el trato con los asistentes.

Observaciones:

NOMBRE;
DOCUMENTO:;

“Mds y Mejares Servicios”,
Carrera 18 No 16-05 Concordia — Antioquia.
Teléfono 844 61 61 - 844 77 22 Fax 844 66 06
hospitalconcordia@gmail.com
Nit 8909072973
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSPITAL

1/ SAN JUAN DE DIoS
Constancia de publicacién en pagina web

httgs:llwww.hosgital-
concordia. ov.colrendicion-de-cuentas-de-

la-vigencia-2025/
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO @

HOSPITAL

SAN JUAN DE DIOS

RADIO DIFUSORA LA PAZ SAS
NIT 890.907.174-8
CALLE 19 #17 -40

Tel: {035) 8446060 - 3108448060 No. FE 4458
Concordia - Colombla
radiodlfusoralapaz@gmall.com
www radiosuroesto.com.co
| Sefiores E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE blos ::;’;ar:b';‘r"z Fecha de Vencimiento
NIT 890.907297-3 Teléfono {035) 8447723
Direcclén CR 18 16 05 Ciudad Concordia - Colombia 2026-05-12 -
tem Descripcidn Cantidad Vr. Unitario Vr. Total
Servicio de Publicidad Radfal: E.$.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS
Transmitida por radio surocste ublcada en of municipio de concordia
1 | Antioquia 4.00 25,000.00 100,000.00
REFERENCIA: Rendcion piiblica de cuentas vigencia 2025
4 comémicles
i * _i ] 1
Total items: 1 Total Bruto 100,600.00
Valor en Letras: Total 4 Pagar 100,000.00
Cien mll pesos m/cta
¥ Forma de pago:
i Contado
1] Medio de pago:
-é‘ Consignacitn bancaria - Cta. Bancolombia s 100.000.00
i Observaciones:
| CONSIGNAR A LA CUENTA DE AHORROS BANCOLOME(A
i ANOMBRE DE RADIO DIFUSORA LA PAZ S.A.5 444 753 444 95
j FAVOR REPORTAR LOS PAGOS radiodifusoralapaz@gmail.cum -WhatsApp 312 200 80 B0
i!y Este es un bomadorde la facmra para finas kiformatives. No rearmplaza [2 faciura do venta ni ef docurments equivalents,
i
“M4ds y MeJores Servicios”.
Carrera 18 No 16-05 Concordia - Antioquia.
Teléfono 844 61 61—~ 844 77 22 Fax 844 66 06
hospitalconcordia@gmail.com
Nit 890907297-3
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSPITAL

SAN JUAN DE DIOS

3 Programa: Programa Transparencia y Acceso a la Informacidn. i
y } —

Responsable: Subgerencia Administrativa
ial E Hospital Juan de Dios de
Ligars Empresa Social del Estado ospital San Juan de Dios de | Fecha: |) 13 de Mayo 2.026

Concordia — Antioquia.

siguiente cuestionario,

A continuacién encontrard una serie de items que deben ser calificados de acuerdo a la siguiente escala de valores:
1 Minimo 2 Deficiente 3 Regular 4 Bueno 5 Excelente

Evaluacion de la Audiencia de Rendicion de Cuentas

|
|

Coherencia entre los objetivos de la Rendicién de Cuentas ¥ su contenido.

| Como califica la Secuencia de |3 presentacion de los diferentes temas tratados.

Los temas de la Rendicién de Cuentas fueron discutidos con Ia debida profundidad.

Utilidad de la formacién recibida sirve para su desarrollo personal.

Instalaciones locativas donde se desarrolld la Rendicién de Cuentas

Conveniencia de |a fecha y horario de la Rendicién de Cuentas.

— L

#
1
2
3
4
5
6
7 | Oportunidad y calidad en Ia entrega de los materiales. (Contenidos, redaccign y legibilicfad) !

Después de haber tomado parte en la audiencia publica, considera que su participacion en
el control de la gestion publica es

Pertinencia de la evaluacidn (Coherencia entre los aspectos evaluados y los contenidos)

o

o

La Rendicién de Cuentas llend sus expectativas

oo A T
Evaluacién al Expositores ] 1
J

Suficiencia y dominio en los temas por parte de los expositores

Habilidades para transmitir el conocimiento (Destrezas pedagdgicas).

f Orden, coherencia y claridad en los temas.

#

1

2

3 [ Eficiencia en el uso del tiempo
4

5

6

Ecuanimidad y respeto en el trato con los asistentes.

Observaciones:

NOMBRE: LU NS R\\\:G*E’l
DOCUMENTO: ~

Dlecgon |

“Mas y Mejores Servicios”,
Carrera 18 No 16-05 Concordia - Antioquia,
Teléfono 844 61 61 - 844 77 22 Fax 844 66 06
hospitalconcordia@gmail.com
Nit 830907297-3
Pdgina 1 de 1




EMPRES A SOCIAL DEL ESTADO

HOSPITAL

SAN JUAN DE DIOS

FORMATO PARA LA EVALUACION DE LA AUDIENCIA
DE RENDICION DE CUENTAS 2.025,

Programa: Programa Transparencia y Accesa ala Informacion.

Responsable: Subgerencia Administrativa

7
i

Empresa Social del Estado Hospital Si':an Juan de Dios de

Lugar;

Concordia — Antioquia. Fecha: 13 de Mayo 2.026

mejoramiento en los programas ofrecides por ia empresa, agradecemos sy colaboracién diligenciando objetivamente el
siguiente cuestianario.

A continuacién encontrard una serie de ftems que deben ser calificados de acuerdo a |a siguiente escala de valores:
1 Minimo 2 Deficiente 3 Regular 4 Bueno 5 Excelente

Evaluacién de la Audiencia de Rendijcic’m de Cuentas 1 2i314]5

Coherencia entre Jos objetivos de Ja Rendicidn de Cuent:as ¥,5u contenido, i}

Como califica la Secuencia de [a presentacion de los difgrentes temas tratados.

Los temas de la Rendicién de Cuentas fueron discutidoswcon la debida profundidad.

instalaciones locativas donde se desarrollé la Rendicidn de Cuentas

Conveniencia de la fecha y horario de la Rendicion de Cu:entas. L

¥

1 X
2 X
3 A
4 | Utilidad de Ia formacién recibida sirve para su desarrollg persanal. k
5 b
6 A
7

Oportunidad y calidad en la entrega de los materiales. (Cbntenidos, redaccidn y legibilidad) L

Después de haber tomado parte en la audiencia publica, considera que su participacidn en q,
&l control de la gestidn publica es

8 | Pertinencia de |z evaluacidn (Coherencia entre los aspectos evaluados y los contenidos) . ZF

10 | La Rendicién de Cuentas llend sus expectativas 'y

Evaluacién al Expositoreé il1213|ais

suficiencia y dominio en los temas por parte de los expositores

Habilidades para transmit_ir el conocimiento (Destrezas pédagégicas).

Eficiencia en el uso del tiempo

Orden, coherencia y claridad en los temas.

Utilizacién de herramientas de apoyo

R Db W N o

Ecuanimidad y respeto en el trato con los asistentes,

Observaciones: f

. A oy 4
NQ% ooy Qp orﬂ(‘e‘/‘ H / Moftztﬂft—r‘é o{z{_ @y =2ulz sy U Yo e

/@ma 2/ ccot CO"‘-‘{’"‘ chéédor plan<)e ‘/ gﬂt\f:)’q <oy —/ﬂer%;—-

NOMERE, ™y / 2

DDCUMEN‘@/} %@% ZGE;?SQ

“Mds y Mejores Sérvicios”,
Cairera 18 No 16-05 Concordia — Antioquia.
Teléfono 844 61 61~ 844 77 22 Fax 844 66 06
hospitalconcordia@gmail.cotn
Nit 890907297-3
Paginalde1




EMPRESA SOCIAL DEL, ESTADO

HOSPITAL

SAN JUAN DE DIOS

FORMATO PARA LA EVALUACION DE LA AUDIENCIA
DE RENDICION DE CUENTAS 2.025.

Programa; Programa Transparencia ¥ Acceso a la informacidn.
Responsable: Subgerencia Administrativa
f | d ital S u ios
Lugar: Empresa. Socral. de. Estado Hospital San Juan de Dios de Fecha: 13 de Mayo 2.026
Concordia ~ Antioquia.

Con el objeto de conocer sus opiniones respecto a la Rendicidn de Cuentas que acaha de finalizar y detectar oportunidades de

mejoramiento en los programas ofrecidos por la empresa, agradecemas su colaboracién diligenciando objetivamente el
siguiente cuestionario.,

A continuacién encontrard una serie de ftems que deben ser calificados de acuerdo a Ja siguiente escala de valores:
1 Minimo 2 Deficiente 3 Regular 4 Buero 5 Excelente

n

Evaluacidn de la Audiencia de Rendi';ién de Cuentas 1 2 3

Coherencia entre los objetivos de la Rendicion de Cuentas Y s5u contenido.

Como califica la Secuencia de la presentacién de los diferentes temas tratados.

RNANEN N

Los temas de la Rendicién de Cuentas fueron discutidos con la dehida profundidad.

Utilidad de la formacién recibida sirve para su desarrollo personal.

Instalaciones locativas donde se desarrollé la Rendicién de Cuentas

Conveniencia de la fecha y horario de la Rendicién de Cuentas.

ummhwmn—x'«:

Oportunidad vy calidad en I3 entrega de los rnateriales, (C"-'ontenidos, redaccidn y legibilidad)

Después de haber tomado parte en |3 audiencia pidblica, considera que su participacién en
el control de la gestién pubiica es

2]

W

NN SN

Pertinencia de la evaluacidn {Coherencia entre los aspectos evaluados y los contenidos) b

pa
[=]

La Rendicidn de Cuentas liens sus expectativas

Evaluacidn al Expositorés 1(21|3

Suficiencia y dominio en los temas por parte de los exposjtores

\\a\\

Habilidades para transmitir el conoclmiento (Destrezas pédagég’tcas).

Eficlencia en el uso del tiempo 4

Orden, coherencia y claridad en los temas,

Utilizacidn de herramientas de apoyo v

LI LI B V- I X R PR s

Ecuanimidad y respeto en el trato con los asistentes.

Observaciones:

NOMBRE: mE\lee,{ b WKO ﬂf@ 50
DOCUMENTQ: qoq l (g 1 ‘ B0 2

“Mds y Mejores Servicios”.

Carrera 18 No 16-05 Concordig — Antioguia,
Teléfono 844 61 61 - 844 77 22 Fax 844 66 06
hospitalcuncordia@gmail.com
Nit 8909807297-3

Pdginalde1




EMPRESA S0CIAL DEL ESTADO

HOSPIT,

SAN JUAN DE DIOS

FORMATO PARA LA EVALUACION DE LA AUDIENCIA
DE RENDICION DE CUENTAS 2.025.

Programa: Programa Transparencia y Acceso a la Infbrmacién.

Responsahble: Subgerencia Administrativa

Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios de

Lugar: Concordia — Antloguia.

Fecha; 13 de Mayo 2.026

Con el objeto de conocer sus opiniones respecto a la Rendicidn de Cuentas que acaba de finalizar y detectar oportunidades de
mejoramiento en los programas ofrecidos por la empresa, .agradecemos sy colaboracién diligenciando objetivamente el
siguiente cuestionario.
A continuacién encontrara una serie de items que deben ser calificados de acuerdo a la siguiente escala de valores:

1 Minimo 2 Deficiente 3 Regular 4 Bueno 5 Excelente

Evaluacidn de Ia Audiencla de Rendicién de Cuantas 1 21314i5

Coherencia entre los objetivos de la Rendicidn de Cuentas Y sU contenido.

Como califica la Secuencia de Ia presentacidn de los diferentes temas tratados.

XX I

Los temas de la Rendicién de Cuentas fueron discutides con la debida profundidad.

Utilidad de la formacidn recibida sirve parasu desarrollt_j persanal. x

Instalaciones locativas donde se desarrolid I3 Rendicién.de Cuentas

X ¥

Conveniencia de fa fecha y horario de la Rendicion de Cﬁentas.

\JmthNl—\%

Oportunidad v calidad en [a entrega de los materiales. (Contenidos, redaccidn y legibilidad) »o

Después de haber tomado parte en la audiencia publica, considera que su participacidn en
el control de la gestién piblica es ) N

Pertinencia de la evaluacidn {Coherencia entre los aspectos evaluados y los contenidos) No

=]

o]

H

La Rendicion de Cuentas llend sus expeciativas ! N

=
o

Evaluacion al Expositorés 11213 /4]¢5

Suficiencia y dominio eri los temas por parte de los expo;:itorers, X
P4

Habllidades para transmitir el conocimiento {Destrezas pédagc’:gicas).

Eficiencia en el uso del tiempo X

Orden, coherencia y claridad en los temas. ¥ p.8

Utilizacién de herramientas de apoyo

Ol lwin]R§

XX

Ecuanimidad y respeto en el trato con los asistentes.

Observaciones:

NOMBRE; 0@5' 4?‘5 ﬂ

DOCUMENTO: [ 1 4 3922 3 |53

“Mas y Mejores Sarvicios”,
Carrera 18 No 16-05 Concordia — Antloguia,
Teléfono 844 61 61 - 844 77 22 Fax 844 65 a6
hospitalconcordia@gmait.com
Nit 890507297-3
‘ Piginalde1




y  EMPPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSRPITAL

SAN JUAN DE DIOS

FORMATO PARA LA EVALUACION DE LA AUDIENCIA
DE RENDICION DE CUENTAS 2.025,

Programa: Programa Transparencia y Acceso a la Informacion.
Responsable: Subgerencia Administrativa .
i Est Hospital San n de Dios d
Lugar: Empresa. Soc:ai‘ dei. stado Hospi an Juan de Dios de Fecha: 13 de Mayo 2,026
Concordia — Antioguia. ‘

Con el objeto de conocer sus opiniones respecto a la Rendicidn de Cuentas que acaba de finalizar y detectar oportunidades de

mejoramiento en las programas ofrecidos por la empresa, ;;"agradecernos su colaboracién diligenciando objetivamente el
siguiente cuesticnario,

A continuacidn encontrard una serie de ftems que deben ser calificados de acuerdo a [a sigujente escala de valores:
1 Minimo 2 Deficiente 3 Regular 4 Bueno 5 Excelente
4
Evaluacién de la Audiencia de Rend“fcidn de Cuentas 1]1213¢]4

¥, ]

Coherencia entre los objetivgs de la Rendicién de Cuen%as Yy su contenido. h S

Como califica Ia Secuencia de Ia presentacién de los 'diférentes temas tratados. N

Los temas de la Rendicién de Cuentas fueron discutidcs con la debida profundidad. 7&

Utilidad de la formacién recibida sirve para su desarrollo personal, X

Instalaciones lacativas donde se desarrollé la Rendicién}de Cuentas ! 7\

Conveniencia de Ia fecha y horario de la Rendicién de Cuentas. *

'-lmU‘t-hl.UNH%

QOportunidad y calidad en la entrega de los materiales. ((rf:ontenidos, redaccidn y legibilidad) *

Después de haber tomado parte en la audiencia pdblica,fgconsidera que su participacion en
el control de la gestién piblica es i

<]

§ | Pertinencia de la evaluacién {Coherencia antre los aspecfos evaluados vy los contenidos)

It
i

10 | La Rendicidn de Cuentas llend sus expectativas

L ey

Evaluacién at Expositorés 1 (23] 4

Suficiencia y dominio en los temas por parte de los expos':itores

Habilidades para transmitir el conocimiento (Destrezas pzédagégicas}.

Orden, coherencia y claridad en Jos temas,

e e e

Utilizacién de herrarientas de apoyo

#

1

2

3 | Eficiencia en el uso dal tiempo
4

5

&6

Ecuanimidad y respeto en el trato con los asistentes,

g -4 -...,‘_’{s,‘ o

Observaciones:

1 NOMERE: 6]09;\11\ '-Q’-’ ‘L)UOU?\TO F)
pocumente: CL. 42611 S 35

“Mds y Mejores Servicios”,

Carrera 18 No 16-05 Cnanordia —~ Antioguia.
Teléfono 844 61 61 — 844 77 22 Fax 844 66 05
hospitalccncordia@gmai!.r:om
Nit 890907297-3

Paginalde1




EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSPITAL

SAN JUAN DE DIOS

FORMATO PARA LA EVALUACION DE LA AUDIENCIA
DE RENDICION DE CUENTAS 2.025.

Programa: Programa Transparencia ¥ Acceso z la Informacién.
Responsgbie: Subgerencia Administrativa
. . - j d D-
- Lugar: Empresa. Somal' del- Estado Hospital San Juan de Dios de Fecha: 13 de Mayo 2.026
Concordia - Antioquia,

Con el objeto de conacer sus opiniones respecto a la Rendicién de Cuentas que acaba de finalizar y detectar oportunidades de

mejoramiento en los programas ofrecidos por [a empresa, ‘agradecenios sy colaboracién diligenciando objetivamente el
siguiente cuestionario.

A continuacién encontrard una serie de items que deben ser calificados de acuerdo a la siguiente escala de valores:
1 Minimo 2 Deficiente 3 Regular 4 Bueno 5 Excelente

Evaluacicn de la Audiencia de Rendicién de Cuentas 1 2131 a

Coherencia entre los objetivos de Ia Rendicidn de Cuentas y su contenido.

Como califica la Secuencia de |3 presentacion de los diferentes temas tratados.

Utilidad de la formacidn recibida sirve para su desarrolio personal.

Instalaciones locativas donde se desarrollé la Rendicidn de Cuentas

Conveniencia de la fecha y horario de Ia Rendicion de Cuentas.

#

1

2

3 | Los temas de la Rendicién de Cuentas fueron discutidos con la debida profundidad,
4

5

6

7

Oportunidad y calidad en Ia entrega de los materiales, {Contenidos, redaccidn y legibilidad)

3 Después de haber tomado parte en Iz audiencia piblica, considera que su participacion en
el control de [a gestion ptiblica es

9 | Pertinencia de {a evaluacién {Coherencia entre los aspectos evaluados y los contenidos)

10 | La Rendicidn de Cuentas llend sus expectativas

Evaluacién al Expositores 11234

Suficiencia y dominio en los temas por parte de los expositores

Habilidades para transmitir el conocimiento {Destrezas pédagégicas).

Orden, coherencja y claridad en los temas.

Utllizacidn de herramientas de apoyo

#

1

2

3 | Eficfencia en el uso del tiempo
4

5

6

Ecuanimidad y respeto en el trato con [os asistentes.

XA XA xR R AE X

Observaciones:

'v -
NI;MBRE:gé [Zé{t«// J 2’?\66—-}..
DOCUMENTO\ / 7} } L(C/ /@8 ;
“Mds y Mejores Jervicios”.

Carrera 18 No 16-05 Conc!:rdia — Antioquia.
Teléfono 844 61 61— 844 77 22 Fax 844 65 06
haspitalconcordia gmail.com
Nit 890907297-3

' Pdginaide1




FORMATO PARA LA EVALUACION DE LA AUDIENCIA
DE RENDICION DE CUENTAS 2.025.

* 3

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSPITAL

SAN JUAN DE DIOS

Programa: Programa Transparencia y Accesoala Inflprmacién.
Responsable: Subgerencia Administrativa ‘f
ial d t ital San Juan de Dio
Lugar: ’Empresa- Socxa_ ei. Estado Haspita :n Juan de Dios de Fecha: 13 de Mayo 2.026
Concordia - Antioquia.

siguiente cuestionario.

A continuacidn encontrard una serie de items que deben ser calificado

s de acuerdo a la siguiente escala de valores:
1 Minimo 2 Deficiente 3 Regular 4 Bueno 5 Excelenta

Evaluacidn de la Audiencia de Rendicidn de Cuentas

Coherencia entre ios objetivos de la Rendicidn de Cuentas y su contenido.

Como califica la Secuencia de [a presentacion de los diferentes temas tratados.

Los temas de la Rendicidn de Cuentas fueron discutidos con |a debida profundidad.

Utilidad de la formacién recibida sirve para su desarrollo personal,

Instalaciones locativas donde se desarrolid la Rendicién de Cuentas

Conveniencia de |a fechay horario de la Rendicién de Cuentas,

ummhmml—um:

Oportunidad y calidad en Ia entrega de los materiales, (C?ontenidos, redaccidn v legibilidad

}

=]

Después de haber tomado parte en la audiencia publica, considera que su participacién en
el control de la gestign ptiblica es

9

Pertinencia de la evaluacidn {Coherencia entre los aspectos evaluados y los contenidas)

WNNERNREEE

10

La Rendicion de Cuentas llend sus expectativas

Evaluacién al Expositores

Suficiencia y dominio en los temas por parte de los expos}tores

NP

Habilidades para transmitir el conocimiento (Destrezas pédagégicas).

Eficiencia en el uso def tiempo

Orden, coherencia y claridad en los temas.

Utilizacién de herramientas de apoyo

#
1
2
3
4
5
6

Ecuanimidad y respeto en el trato con los asistentes.

Ohservaciones:

NOMBRE: (/{1;)4/{;4.. l-/{om QMM

DOCUMENTO: [G 7&‘3”}"65‘5({9&

“Mis y Mejores Servicios”.

Carrera 18 No 16-05 Concardia -~ Antioguia.
Teléfono 844 61 61— 844 77 22 Fax 844 66 06
hespitalcencordia@gmail.com
Nit 890907297-3

Paginalde1




EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSPITAL

SAN JUAN DE DIOS

FORMATO PARA LA EVALUACION DE LA AUDIENCIA
DE RENDICION DE CUENTAS 2.025.

Programa: Programa Transparencia y Acceso a la Informacién.

Responsable: Subgerencia Administrativa

Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios de

: : 13 .026
Lugar Concordia — Antioguia. { Fecha de Mayo 2.02

Con el objeto de conocer sus opiniones respectoala Rendncnon de Cuentas que acaba de finalizar y detectar oportunidades de
mejoramiento en los programas ofrecidos por la empresa, agradecemos su colaboracion diligenciando objetivamente el
siguiente cuestionario.

A cantinuacion encontrard una serie de items que deben ser callflcados de acuerdo a ia siguiente escala de valores:
1 Minimo 2 Deficlente 3 Regular 4 Bueno 5 Excelente

Evaluacién de la Audiencia de Rendf:t:ién de Cuentas 1123

Coherencia entre los objetivos de la Rendicién de Cuentas ¥ su contenido,

Como califica la Secuencia de la presentacién de los diferentes temas tratados.

Los temas de la Rendicién de Cuentas fueron discutidosicon la debida profundidad.

"Q"L\J\Kh

Utilidad de la formacién recibida sirve para su desarrollo personal.

Instalaciones [ocativas donde se desarrollé Ia Rendicién“ge Cuentas 71-

Conveniencia de Ia fecha y horario de la Rendicién de CL;:entas.

4

Nl inislw i N R 3

Oportunidad v calidad en la-entrega de los materiales. ((;ontenidos, redaccidny legibilidad)

Después de haber tomado parte en la audiencia plblica, considera que su participacidn en
el control de la gestidn publica es : x

[+]

jie]

Pertinencia de la evaluacién (Coherencia entre los aspectos evaluados y los contenidos)

KR4

=
o

La Rendicién de Cuentas llend sus expectativas

Evaluacién al Expos:tores 112314

o

Suficlencia y dominio en los temas por parte de los expositores X

Habilidades para transmitir el conodimiento (Destrezas pedagdgicas).

Effciencia en el uso del tiempo

Orden, coherencia y claridad en los temas,

| Utilizacién de herramientas de apoyo

LR K

=2 NIV, B L ORI W IIE S

Ecuanimidad y respeto en el trato con los asistentes, ’ 7’.

Observaciones:

NOMBRE: )jaﬂ/l avts Coro @m j(c%
DOCUMENTO: |y L%’ 235 2-{ 56

“Mds y Mejores Servicias”.
Carrera 18 No 16-05 Concordia — — Antioquia.
Teléfono 844 61 61~ 844 77 22 Fax 844 66 06
hospitalconcordia@gmail.com
Nit 890907297-3
Piginalde1




EMPRESA SOCIAL DEL BESTADO

HOSPITAL

SAN JUAN DE DIOS

FORMATO PARA LA EVALUACION DE LA AUDIENCIA
DE RENDICION DE CUENTAS 2.025.

M !
Programa: Programa Transparencia y Acceso a la Informacidn.

Responsable: Subgerencia Administrativa ¥

Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios de

F ! d .
Concordia — Antioquia. i acha 13 de Mayo 2.026

Lugar:

Con el objeto de conocer sus opiniones respecto a la Rendicidn de Cuentas que acaba de finalizar y detectar oportunidades de
mejoramiento en los programas ofrecidos por la empresa, agradecemos su colaboracién diligenciando objetivamente el
siguiente cuestionario.
A continuacidn encontrara una serie de ftems que deben ser calificados de acuerdo a Ia siguiente escala de valores:

1 Minirmo 2 Deficiente 3 Regular 4 Bueno 5 Excelente

Evaluacién de la Audiencia de Rendi'cidn de Cuentas 1 2 3 4 . ‘5

Coherencia entre los objetivos de Ia Rendicidn de Cuentas y su contenido.

Como califica la Secuencia de la presentacién de los diferentes temas tratados.

Los temas de la Rendicién de Cuentas fueron discutidosﬂcon la debida profundidad.

Utilidad de la formacidn recibida sirve para su desarrollo personal,

Instalaciones locativas donde se desarrolid la Rendicién de Cuentas

Conveniencia de la fecha y horario de la Rendicidn de Cuentas,

NMioiwn i Rl w N e

Oportunidad y calidad en la entrega de los materiales. (éontenidos, redaccién y legibilidad)

el control de la gestién publica es

9 | Pertinencia de la evaluacién (Coherencia entre los aspectos evaluados ¥ los contenidos)

10 | La Rendicién de Cuentas llend sus expectativas

Evaluacion al Expositorés 1213

Suficiencia y dominio en los temas por parte de los expositores

Habilidades para transmitir el conocimiento (Destrezas pédagdgicas).

v

Eficiencia en el usg del tiempo

Orden, coherencia y claridad en los temas.

Utilizacién de herramientas de apoyo

v
-
v/
S
vy
v
v
Después de haber tomado parte en la audiencia pt.’lblica,"‘considera que su participacion en l./
v
v
4
Vv
v
v
4
/S
e

Ol h W (N R

Ecuanimidad y respeto en el trato con los asistentes.

Obsearvaciones:

“Mds y Mejares :Servicios”.
Carrera 18 No 16-05 Concordia — Antioquia,
Teléfono 844 61 61 — 844 77 22 Fax 844 6605
haspitalconcordia@gmail.com
Nit 890907297-3
Paginalide1




FORMATO PARA LA EVALUACION DE LA AUDIENCIA
DE RENDICION DE CUENTAS 2.025.

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSPIT,

SAN JUAN DE DIOS

Programa: Programa Transparencia y Acceso a la Informacién.

Responsable: Subgerencia Administrativa A

§

Lugar:

Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios de

Concordia — Antioquia. Fecha:

13 de Mayo 2.026

Con el objeto de conocer sus opiniones respecto a la Rendicién de Cuentas
mejoramiento en los programas ofrecidos por la em

siguiente cuestionario.

A continuacién encontrard una serie de ftems que deben ser califi

que acaba de finalizar y detectar oportunidades de
presa, agradecemos su colaboracidn diligenciando objetivamente eI

cados de acuerdo a la siguiente escala de valores;

1 Minimo 2 Deficiente 3 Regular 4 Bueno 5 Excelente

Evaluacion de la Audiencia de Rendicién de Cuentas

Coherencia entre los objetivos de la Rendicién de Cuentas y su contenido.

Como califica la Secuencia de la presentacidn de los diférentes temas tratados.

Los temas de'la Rendicidn de Cuentas fueron discutidos con la debida profundidad.

Utilidad de la formacién recibida sirve para su desarrollo personal,

Instalaciones locativas donde se desarrolls la Rendicién de Cuentas

Conveniencia de la fecha y horario de Ia Rendicidn de Cuentas.

N lwn sl w | N o

Oportunidad y calidad en la entrega de los materiales, (Contemdos redaccién y legibilidad)

[+ ]

Después de haber tomadao parte en la audiencia pubhca,q considera que su participacion en
el control de la gestién pablica es ‘

V]

Pertinencia de la evaluacién {Coherencia entre los aspectos evaluados y los contenidos)

[y
=]

La Rendicién de Cuentas llend sus expectativas

i

Evaluacién al Expositores

Suficiencia y dominio en los temas por parte de los expoéitores

Habilidades para transmitir el conocimiento (Destrezas pedagoglcas)

Eficiencia en el uso del tiempo

i

QOrden, coherencia y claridad en los temas. .

Utilizacidn de herramientas de apoyo

b | W N o

Ecuanimidad y respeto en el trato con los asistentes.

il

> % TN w]slw| > |R

1
y
|
v
i
1

Observaciones: i

e Or iU
R <e Yo e

|

“Mds y Mejores Servicios”.

Carrera 18 No 16-05 Concordia ~ ~ Antioquia.
Teléfona 844 51 61 — 844 77 27 Fax 844 66 06
hespitalconcordia@gmail.com
Nit 890807297-3

Paginalde1




T e e o — S —— " - B g ™ —— T

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSPITAL

SAN JUAN DE DIOS

FORMATO PARA LA EVALUACION DE LA AUDIENCIA
DE RENDICION DE CUENTAS 2.025.

Programa: Programa Transparencia y Acceso a la Informacidn.

Responsable: Subgerencia Administrativa

Empresa Social del Estado Hospital San luan de Dios de

Lugar: Concordia - Antioquia.

Fecha: 13 de Mayo 2.026

Con el objeto de conacer sus opiniones respecto a la Rendicidn de Cuentas que acaba de finalizar y detectar oportunidades de
mejoramiento en los programas ofrecidos por la empresa, agradecemos su colaboracién diligenciando objetivamente el
siguiente cuestionario.

A continuacién encontrara una serie de items que deben ser calificados de acuerdo 3 la siguiente escala de valores:
1 Minimo 2 Deficiente 3 Regular 4 Bueno 5 Excelente

Ik

Evaluacidn de la Audiencia de Rendicidn de Cuentas 1 2 3 4

Coherencia entre los objetivos de la Rendicién de Cuentas Y su contenido.

Como califica a Secuencia de ia presentacidn de los diferentes temas tratados,

Los temas de la Rendicién de Cuentas fueron discutidos con la debida profundidad.

Utilidad de la formacién recibida sirve para su desarrollo personal,

Instalaciones locativas donde se desarrollg la Rendicidn de Cuentas

Conveniencia de la fecha y horario de Ia Rendicion de Ci_jentas.

Niojinlsalw N R

Oportunidad y calidad en la entrega de los materiales. (Contenidos, redaccién y legibilidad) x

Después de haber tomado parte en [a audiencia publica, considera que su participacion en
el control de fa gestidn puiblica es

8 | Pertinencia de [a evaiuacién (Coherencia entre los aspec'jtos evaluados y los contenidos)*

>>\~x

10 | LaRendicidn de Cuentas llend sus expectativas

Evaluacidn al Expositorés 112324

Suficiencia y dominio en los temas por parte de los expositores

Habilidades para transmitir el conocimiento (Destrezas pedagégicas).

Eficiencia en el uso del tiempo

PN R

Orden, coherencia y claridad en los temas,

Utilizaclon de herramientas de apoyo

N s W o R o

f L=

Ecuanimidad y respeto en el trato con los asistentes,

Observaciones:
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EMPRESA SOGIAL DEI. ESTADO

HOSPITAL

SAN JUAN DE DIOS

FORMATO PARA LA EVALUACION DE LA AUDIENCIA
DE RENDICION DE CUENTAS 2.025.

Programa: Programa Transparencia y Acceso a la Informacidn.

Responsahle: Subgerencia Administrativa

Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios de

Lugar: Concordia — Antioquia.

Fecha: 13 de Mayo 2.026

Con el objeto de conocer sus opiniones respecto a la Rendicién de Cuentas que acaba de finalizar y detectar oportunidades de

mejoramiento en los programas ofrecidos por la empresa, agradecemos su colaboracién diligenciando objetivamente el
siguiente cuestionario.

A continuacién encontrard una serie de items que deben ser calificados de acverdo ala sigitiente escala de valores:
1 Minimeo 2 Deficiente 3 Regular 4 Bueno 5 Excelente

Evaluacién de la Audiencia de Rendllicidn de Cuentas 1123 4 5

Coherencia entre los objetivos de la Rendicidn de Cuenzias ¥ su contenido. '\Q

Como califica la Secuencia de la presentacion de los diférentes temas tratados.

Los temas de la Rendicidn de Cuentas fueron discutidos:con la debida profundidad.

Utilidad de [a formacidn recibida sirve para su desarroll@ personal,

Instalaciones locativas donde se desarrolld [a Rendicién de Cuentas

Conveniencia de la fecha y horario de la Rendicidn de Cj.:_lentas.

NMAiA U R W N o3

#x| & X

Oportunidad y calidad en la entrega de [os materiales. (:Contenidos, redaccion y legibilidad)

Después de haber tomado parte en la audiendia publicaj considera que su participacién en
el control de la gestion puiblica es ﬂ

b

- . — . i :
9 | Pertinencia de {a evaluacidn {Coherencia entre los aspectos evaluados y los contenidos)

”

10 ) La Rendicién de Cuentas llend sus expectativas

Evaluacion al Expositores 1213|214

wlx

Suficiencia y dominio en los temas por parte de los expo},itores

Habilidades para transmitir el conocimiento (Destrezas p;'edagégicas).

Eficiencia en el uso del tiempo 5

o

Orden, coherencia y claridad en los temas. ﬂ

Utilizacién de herramientas de apoyo

bW N ] o

> = |~

Ecuanimidad y respeto en el trato con los asistentes. 1§

Chservaciones:

nomere:_Urtind Qﬁﬂré’?_
DOCUMENTG] ooz 393
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EMFRESA SOCIAL DEL ESTADS

SOSRPITAL

SAN JUAN DE DIOS

FORMATO PARA LA EVALUACION DE LA AUDIENCIA
DE RENDICION DE CUENTAS 2.025.

Programa: Programa Transparencia y Acceso a la Informacisn.

Responsable: Subgerencia Administrativa

'

Empresa Social del Estado Hospital S?n Juan de Dios de

Lugar: Concordia ~ Antioquia, i

Fecha: 13 de Mayo 2.026

Con el objeto de conocer sus opiniones respecto a la Rendiciéh de Cuentas que acaba de finalizar y detectar oportunidades de

mejoramiento en los programas ofrecidos por la empresa, agradecemos su colaboracidn diligenciando objetivamente el
siguiente cuestionaria,

A continuacidn encontrar una serie de items que deben ser calificados de acuerdo aJa sigulente escala de valores:
1 Minimo 2 Deficiente 3 Regular 4 Bueno 5 Excelente

Evaluacidn de [a Audiencia de Rendfcic’nn de Cuentas 1 2 3 4

Coherencia entre los objetivos de la Rendicién de Cuentas Y su contenido.

Como califica la Secuencia de I3 presentacién de los difeérentes temas tratados.

Los temas de la Rendicién de Cuentas fueron discutidos con la debida profundidad.

Utilidad de la formacidn recibida sirve para su desarrollé personal,

Instalaciones locativas donde se desarrolld la Rendicidn de Cuentas

Conveniencia de la fecha y horario de Ia Rendicion de ijentas. )(

Nolunislwin e | ®

Oportunidad y calidad en la entrega de los materiales. (Contenidos, redaccidény legibilidad)

8 Después de haber tomado parte en Ia audiencia publica, considera que su participacidn en
el control de la gestidn publica es

9 | Pertinencia de la evaluacién {Coherencia entre los aspectos evaluados y los contenidos)

10 | La Rendicidn de Cuentas llend sus expectativas

Evaluacién al Expositores 112|334

Suficiencia y dominio en los temas por parte de los expositares

Hahilidades para transmitir e| conocimiento (Destrezas Q@e&agdgicas}.

Eficiencia en el uso del tiempo

Orden, coherencia y claridad en los temas,

Utilizacién de herramientas de apayo

Wi R W N R E g

Ecuanimidad y respeto en el trato con los asistentes.

NN R N RN SIS,
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSPIT

SAN JUAN DE DIOS

FORMATO PARA LA EVALUACION DE LA AUDIENCIA
DE RENDICION DE CUENTAS 2.025.

£ L.
Programa: Programa Transparencia ¥ Accesoala lnfﬂorrnamon.

Responsable: Subgerencia Administrativa a

Empresa Social de! Estado Hospital San luan de Dios de

Lugar: Concordia — Antioquia.

Fecha; 13 de Mayo 2.026

siguiente cuestionario,

A continuacién encontrard una serle de items que deben ser calificados de acuerdo a la siguiente escala de valores:
1 Minimo 2 Deficiente 3 Regular 4 Bueno 5 Excelente

Evaluacidn de la Audiencia de Rend‘icién de Cuentas 1 2 3

Coherencia entre los objetivos de la Rendicion de Cuent;as ¥ su contenido.

Los temas de la Rendicién de Cuentas fueron discutidos‘con la debida profundidad.

4
Como califica la Secuencia de Iz presentacidn de los diférentes temas tratados. \%
Utilidad de la formacidn recibida sirve para su desarrollo personal. 7

Instalaciones locativas donde se desarrollg la Rendicic’rn‘i'de Cuentas . Y

Conveniencia de la fecha y horario de Ia Rendicién de Cuentas. ){5

N kW iN R ] 3

Oportunidad y calidad en Ia entrega de los materiales. (éontenidos, redaccion y legibilidad)

Después de haber tomado parte en la audiendia publica; considera que su participacidn en
el control de {a gestién pubiica es

10 | La Rendicidn de Cuentas llend sus expectativas

T

9 | Pertinencia de Ia evaluacién {Coherencia entre los aspec"fos evaluados y los contenidos) ')O
- n

4

Evaluacion al Expositorés 1213

Suficiencia y dominio en los temas por parte de los expositores  * Rﬂ

Habilidades para transmitir el conacimiento (Destrezas pedagdgicas).

Eficiencia en el uso del tiempo

Utilizacion de herramientas de apoyo

i nh WwIN R

Ecuanimidad y respeto en el trato con ios asistentes,

¥
¥
Orden, coherenciay claridad en los temas. ._ w
145‘

Observacionaes: !

NOMBRE:
DOCUMENTO:

“Mds y Mejores Servicios”,
Carrera 18 No 16-05 Concordia — Antioquia.
Teléfono 844 61 61844 77 22 Fax 844 66 06
hospitalcancordia@gmail.com
Nit 890907297-3
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FORMATO PARA LA EVALUACION DE LA AUDIENCIA
DE RENDICION DE CUENTAS 2.025.

EMPIRESA SOCIAL DEL ESTADO

-OSPITAL

SAN JUAN DE DIOS

Programa;: Programa Transparencia y Acceso a la tnformacién.

Responsable; Subgerencia Administrativa

Lugar:

Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios de

. L ha;
Concordia — Antioquia, N Fecha

13-de Mayo 2.026

Con el objeto de conocer sus opiniones res

pectoala Rendicié% de Cuentas que acaba de finalizar y detectar oportunidades de

mejoramiento en los programas ofrecidos por la empresa, iagradecemos su colaboracidn diligenciando objetivamente el
. ; . ! .
siguiente cuestionario. '

"
- . . - . LTS
A continuacién encantrara una serie de items que deben ser cilificados de acue

rdo a la siguiente escala de valores:

1 Minimo 2 Deficiente 3 Regular 5 4 Bueno 5 Excelente
# Evaluacién de [a Audiencia de Rend:i:cic'm de Cuentas 112[(3!4ats
1 | Coherencia entre los objetivos de la Rendicién de Cuenfas ¥ su contenido. X
2 | Como califica la Secuencia de la presentacion de los diférentes temas tratados, b4
3 | Los temas de la Rendicién de Cuentas fueran discutidosgcon la debida profundidad. 2
4 | Utilidad de [a formacidn recibida sirve para su desarrolio personal. ‘d
5 | Instalaciones locativas donde se desarrolld la Rendicién de Cuentas '%
6 | Conveniencia dela fecha y horario de Ia Rendicién de Cuentas. e
7 | Oportunidad y calidad en Ia entrega de los materiales. (Contenidos, redaccidn y legibilidad) 5(
3 Después de haber tomado parte en la audiendia publica; considera que su participacidn en
el control de la gestién publica es X
9 | Pertinencia de la evaluacién (Coherencia entre jos aspectos evaluados ¥ los contenidos) 7{“
10 | LaRendicién de Cuentas llend sus expectativas _ ‘:L X -
# Evaluacidn al Expositor,és 112(3i4]+5
1 | Suficiencia y dominio en los temas por parte de los expo§itores >
2 | Habilidades para transmitir el conocimiento (Destrezas ﬁédagégicas), N
3 | Eficiencia en el uso del tiempo K
4 | Orden, coherencia y claridad en los temas, X '
5 | Utilfzacién de herramientas de apoyo g
6 | Ecuanimidad y respeto en el trato con los asistentes. Pl?)/
Observaciones:
NOMBRE:IZ’] 3“‘45 M M Ineses %/
DOCUMENTO: 9}9 f/)LQJ?/

“Mds y Mejores Servicios”,

Carrera 18 No 15-05 Concordia — Antioquia,
Teléfono 844 61 61— 844 77 22 Fax 844 66 06
hospitalconcordia@gmail.com
Nit 890907297-3
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

'HOSPIT.,

SAN JUAN DE DIOS

FORMATO PARA LA EVALUACION DE LA AUDIENCIA
DE RENDICION DE CUENTAS 2.025.

i

1
Programa: Programa Transparencia y Acceso a la Informacion.

Responsable: Subgerencia Administrativa

Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios de

Fi : 3 .
Concordia — Antioquia. H echa 13 de Mayo 2.026

¢ Lugar:

Con el objeto de conocer sus opiniones respecto a la Rendicién de Cuentas que acaba de finalizar y detectar oportunidades de
mejoramiento en los programas ofrecidos por la empresa, agradecemas su colaboracién diligenciando objetivamente el
siguiente cuestionario.

A continuacidn encontrard una serie de jtems que deben ser calificados de acuerdo a Ia siguiente escala de valores:

1 Minimo Z Deficiente 3 Regular 4 Bueno 5 Excelente

Evaluacidn de la Audiencia de Rendicién de Cuentas 17213

Coherencia entre los objetivos de Ia Rendicién de Cuentas y su contenido.

Como califica la Secuencia de I3 presentacion de los diferentes temas tratados.

Los temas de la Rendicién de Cuentas fueron discutidos con la debida profundidad.

¥

=W X3 R [ X[

Utilidad de Ia formacidn recibida sirve para su desarroilo personal.

Instalaciones locativas donde se desarrolld la Rendiciér{ de Cuentas

Conveniencia de [a fecha y horario de Ja Rendicidn de Cﬂentas. <

wmmawmm:&:

Oportunidad y calidad en la entrega de los materiales. (Contenidos, redaccidn y legibilidad)

Después de haber tomado parte en [a audiencia publica; considera que su participacién en
el control de la gestién pudblica es

9 | Pertinencia de la evaluacién {Coherencia entre los aspectos evaluados y los contenidaos)

10 | La Rendicién de Cuentas llend sus expectativas

Evaluacién al Expositores 1123

Suficiencia y dominio en los temas por parte de los expdsitores

Habilidades para transmitir el conacimiento (Destrezas pedagdgicas).

Eficiencia en el uso del tiempo

Orden, coherencia y claridad en los temas.

Utilizacidn de herramientas de apoyo

B ihlw| N ]

S Moy

Ecuanimidad y respeto en el trato con las asistentes.

Observaciones:

NOMBRE:; !g g d} [().0/ /4 ﬂ’\\/{"wa A
DOCUMENTO: "& ?% %(f;’g Q“% ;;’ |
“Mds y Mejores:Servicios”.

Carrera 18 No 16-05 Concordia — Antioguta.
Teléfono 844 61 61 ~ 844?7 22 Fax 844 6506
hospitalcencordia@gmait.com
Nit 890907297-3
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FORMATO PARA LA EVALUACION DE LA AUDIENCIA
DE RENDICION DE CUENTAS 2.025. 9

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSPITAL

SAN JUAN DE DIOS

Programa: Programa Transparencia ¥ Acceso a la Informacién.

Responsable: Subgerencia Administrativa

Lugar:

Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios de

. Fecha:
Concordia — Antioquia. echa

13 de Mayo 2.026

Con el objeto de conocer sus opiniones respecto a la Rendic
mejoramiento en los programas ofrecidos por la empres

i+

t

siguiente cuestionario,

A continuacién encontrara una serie de ftems que deben ser calificados de acuerdo a

iéffa de Cuentas que acaba de finalizar y detectar oportunidades de
3, agradecemos su colaboracién diligenciando objetivamente el

la siguiente escala de valores:

1 Minimo 2 Deficiente 3 Regular " 4 Bueno 5 Excelente
# Evaluacién de la Audiencia de Renc:{icién de Cuentas 1 4 | 5
1 | Coherencia entre los objetivos de |a Rendicidon de Cuen'utas ¥ su contenido. X
2 | Como califica la Secuencia de Ia presentacidn de los diférentes temas tratados. ><
3 | Los temas de la Rendicién de Cuentas fueron discutidos:- con la debida profundidad. >(
4 | Utilidad de la formacion recibida sirve parasu desarroll{; personal. x
5 | Instalaciones locativas donde se desarrolls la Rendiciénf‘de Cuentas X
& | Convenlencia de la fecha y horario de la Rendicidn de Cdentas. )«
7 | Oportunidad y calidad en la entrega de los materiales. (Contenidos, redaccidn y legibilidad)
2 Después de haber tomado parte en la audiencia ptiblica, considera que su participacidn en x
el control de la gestién publica es
9 | Pertinencia de la evaluacidn (Coherencia entre los aspectos evaluados y los contenidos)
10 | La Rendicién de Cuentas llend sus expectativas I
# Evaluacidn al Expositorjés 1 445
1 | Suficiencia y dominio en los temas por parte de los expoéitores )< )
2 | Habilidades para transmitir el conocimiento (Destrezas pedagdgicas). )
3 | Eficiencia en el uso del tiempo
4 | Orden, coherencia y claridad en los temas.
5 | Utilizacién de herramientas de apoyo ><
6 | Ecuanimidad y respeto en el trato con los asistentes. t
Observaciones:
nomere:_ MENH6C( HCB\IG’(\O O
DOCUMENTO: 4036971683 '

“Mas y Mejores Serviclos”,

Carrera 18 No 16-05 Concordia — Antioguia.
Teléfono 844 61 61— 844 77 22 Fax 844 66 06
hospitalconcordia@gmai].com
Nit 890907297-3
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

'HOSPITAL

SAN JUAN DE DIOS

FORMATO PARA LA EVALUACION DE LA AUDIENCIA
DE RENDICION DE CUENTAS 2.025.

Programa: Programa Transparencia y Acceso a Ja lnfbrmacién.
Responsable: Subgerencia Administrativa
ial d ital San ! de Di
Lugar: Empresa_ Soaal' eI. Estado Hospita S:ian uan de Dios de Fecha 13 de Mayo 2.026
Concordia — Antioquia. ;

A continuacidn encontrard una serie de items que deben ser calificados de acuerdo a Ia siguiente escala de valores:
1 Minimo 2 Deficiente 3 Regular 4 Bueno 5 Excelente

Evaluacion de [a Audiencia de Rendicién de Cuentas 1,213+ 4

Coherencia entre los objetivos de la Rendicion de Cuenfas ¥ su contenido.

Como califica la Secuencia de Ia presentacion de los diférentes temas tratados.

Utilidad de Ia formacidn recibida sirve para su desarrollo personal.

instalaciones locativas donde se desarrollé la Rendicidn de Cuentas

5
Los temas de la Rendicién de Cuentas fueron discutidos; con la debida profundidad. e,
AL
oA
od

Conveniencia de la fecha y horario de 1a Rendicién de Ct'jen'tas.

-me.hwmr-a‘-n:

Oportunidad y calidad en la entrega de los materiales. (€ontenidos, redaccisn y legibilidad) oA

Despﬁ\és de haber tomado parte en |a audiencia publica, considera que su participacién en
el control de Ia gestion pubiica es

10 | La Rendicidn de Cuentas llend sus expectativas

oL

9 [ Pertinencia de Ia evaluacidn {Coherencia entre los aspectos evaluados y los contenidos) oL,
o

5

\,~Evaluacién a] Expositor:gs 112(3]| 4

Suficiencia y dominio en los temas por parte de ios expositores ' o

Habllidades para transmitir el conocimiento (Destrezas pedagdgicas).

Orden, coherencia y claridad en los temas. ‘ e,

Utilizacidn de herramientas de apoyo

Ol | win Wy

T

Eficiencia en el uso del tiempo Ve
<

A

Ecuanimidad y respeto en el trato con Jos asistentes.

Observaciones:

levor 0a wmeror Orden Logisheo prier de alaona  Capestecioh o regrron
v 7 T |

NOMBRE; T;EGV\CI ot Bolawer
DOCUMENTO:4.01%. 3685

“M4ds y Mejores Servicios”.

Carrera 18 No 16-05 Concordia — Antioquia.
Teléfono 844 61 61 - 844 77 22 Fax 844 65 06
hospitatconcordia@gmail.com
Nit 890907%97-3
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

-OSPITAL

SAN JUAN DE DIOS

FORMATO PARA LA EVALUACION DE LA AUDIENCIA
DE RENDICION DE CUENTAS 2.025.

:
Programa: Programa Transparencia y Acceso a la Infjgrmacién.
. . [
Responsable: Subgerencia Adrministrativa ﬁ
. d . S‘-“ Dn
Lugar: Empresa. Somal. el_ Estado Hospital an luan de Dios de Fecha: 13 de Mayo 2.026
Concordia — Antioquia. .

Con el objeto de conocer sus opiniones respecto a la Rendicién de Cuentas que acaba de finalizar y detectar oportunidades de
mejoramiento en los programas ofrecidos por la empresa, ‘agradecemos sy colaboracidn diligenciando objetivamente el
siguiente cuestionario.
A continuacion encontrara una serie de ftems que deben ser calificados de acuerdo a ia siguiente escala de valoras:

1 Minimo 2 Deficiente 3 Regular 4 Bueno 5 Excelente

Evaluacion de la Audiencia de Rendicign de Cuentas 11231 4

Coherencia entre los objetivos de [a Rendicidn de Cuentas y su contenida,

Como califica la Secuencia de |a presentacidn de los diferentes temas tratados.

Los temas de la Rendicién de Cuentas fueron discutidos con la debida profundidad.

Utilidad de la formacién recibida sirve parasu desarrollg:) personal.

Instalaciones locativas donde se desarrollé la Rendicién de Cuentas

Conveniencia de la fecha y horario de Ia Rendicién de Cuentas.

'-dmm-hWNl—\m:

X XIX XXX o

Oportunidad v calidad en la entrega de los materijales. {Contenidos, redaccién y legibilidad)

Después de haber tomado parte en Ia audiencia publica, considera que su participacidn en
el control de la gestidn piblica es X

9 | Pertinencia de la evaluacién {Coherencia entre los aspectos evaluadas y los contenidos)

10 | La Rendicién de Cuentas llend sus expectativas

Evaluacién al Expositores 1 (23] 4

Suficiencia y dominio en los temas por parte de los expositores

Habilidades para transmitir el conocimiento {Destrezas pedagdgicas).

Eficiencia en el uso del tiempo

Orden, coherencia y claridad en los temas.

Utilizacidn de herramientas de apoyo

= BRI B R A TR B N R

Ecuanimidad y respeto en el trato con los asistentes.

Observaciones: \\\O &L‘r%

XRIIRKNE e YK

wovene._ SOATAL M b AR
DOCUMENTO: 3 l_- 3 r R . Déé ,

Carrera 18 No 16-05 Concordia — Antioquia.
Teléfono 844 61 61— 844 77 22 Fax 844 66 06
hospitalconcordia@gmail.com
Nit 830907297-3
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSPITAL

SAN JUAN DE DIOS

FORMATO PARA LA EVALUACION DE LA AUDIENCIA ’E
DE RENDICION DE CUENTAS 2.025.

1
Programa: Programa Transparencia y Acceso a la lnfnormat:ton.

Responsable: Subgerencia Administrativa i

Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios de

Lugar: Concordia — Antioquia.

Fecha: 13 de Mayo 2.026

Con el abjeto de conocer sus opiniones respecto a la Rendicidn de Cuentas que acaba de finalizar y detectar oportunidades de
mejoramiento en los programas ofrecidos por la empresa, agradecemos su colaboracién diligenciando objetivamente e
siguiente cuestionario.

A continuacidn encontrara una serie de ftems que deben ser calificados de acuerdo a Iz siguiente escala de valores:

1 Minimo 2 Deficiente 3 Regular 4 Bueno 5 Excelente
# Evaluacion de la Audiencia de Rendicién de Cuentas 1123 |4t5
1 | Coherencia entre los objetivos de la Rendicidn de Cuen:tas ¥ sU contenido. l/ d
2 | Comao califica ia Secuencia de I3 presentacidn de los diférentes ternas tratados. v
3 | Los temas de la Rendicién de Cuentas fueron discutidos con la debida profundidad. //
4 | Utilidad de la formacion recibida sirve para su desarroilo personal. y/—
5 | Instalaciones locativas donde se desarrails |a Rendicién de Cuentas //’
6 | Conveniencia de Ia fecha y horario de la Rendicidn de Clentas, /
7 | Oportunidad y calidad en la entrega de los materiales. (gontenidos, redaccién y legibilidad)
g Después de haber tomadfa parte en la audiencia publica, considera que su participacion en /
el control de |a gestidn pdblica es
2 | Pertinencia de la evaluacién {Coherencia entre los aspectos evaluados y los contenidos)
10 | la Rendicidn de Cuentas llend sus expectativas T
# Evaluacion al Expositores 172 ]3i4]|¢5s
1 | Suficiencia y dominlo en los temas por parte de los eprSEtores
2 | Habilidades para transmitir el conocimiento {Destrezas pedagégicas). d
6 3 | Eficlencia en el uso del tiempo L r//
4 | Orden, coherencia y claridad en los temas, /
5 | Utilizacién de herramientas de apoyo . [/ L
6 | Ecuanimidad y respeto en el trato con los asistentds. 7
Observaciones; tl
TN, p—
( [
NOMBRE:\'%) (QU M @Q
DOCUMENTO: ; AO 6}@6@-’—? O\LO

“Mds y Mejoras Servicios”.
Carrera 18 No 16-05 Concordia — Antioguia,
Teléfono 844 61 61~ 844 77 22 Fax 844 66 06
hospitalconcordia@gmail.cam
Nit 890907297-3
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EMPFRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSPITAL

SAN JUAN DE DIOS

FORMATO PARA LA EVALUACION DE LA AUDIENCIA
DE RENDICION DE CUENTAS 2.025,

4
¥

Programa: Programa Transparencia Y Accesoala rngormacién.

Responsable: Subgerencia Administrativa

i

Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios de

Lugar: Concordia ~ Antioquia.

Fecha: 13 de Mayo 2.026

Con el objeto de conocer sus opiniones respecto a la Rendicién de Cuentas que acaba de finalizar y detectar aportunidades de
mejoramiento en los programas ofrecidas por la empresa, agradecemos su colaboracién diligenciando objetivamente el
siguiente cuestionario.

A continuacidn encontrara una serie de ftems que deben ser calificados de acuerdo a I3 siguiente escala de valores:
1 Minimo 2 Deficiente 3 Regular 4 Bueno 5 Excelente

Evaluacion de la Audiencia de Rendicién de Cuentas 1121314 ¢5

Coherencia entre los objetivos de Ja Rendicidn de Cuentas y su contenido.

Como califica la Secuencia de la presentacion de los diferentes temas tratados.

Los temas de la Rendicién de Cuentas fueron discutidos con [a debida profundidad,

Utilidad de la formacién recibida sirve para su desarrollo personal. /

Instalaciones locativas donde se desarrolid la Rendicién de Cuentas

Conveniencia de la fecha y horario de Ia Rendicién de Cuentas.

N | B W o

NI X

Oportunidad y calidad en la entrega de los materfales. (iContenidos, redaccidn y legibilidad)

Después de haber tomado parte en Ia audiencia publica, considera que su participacién en
el control de la gestidn publica es

8 | Pertinencia de la evaluacidn (Cc;herencia entre Jos aspectos evaluados y los contenidaos) -~ ;
10 | La Rendicidn de Cuentas llend sus expectativas /

# Evaluacién al Expositores 1/1213j4]¢5

1 | Suficiencia y dominio en los temas por parte de los equ"éitores g
2 | Habilidades para transmitir el conocimiento (Destrezas éedagégicas). / N

3 - Eficiencia en el uso del tiempo ' 4 [~
4 | Orden, coherencia y ciaridad en los temas. e '
5 | Utilizacidn de herramientas de apoyo ’ /
6 | Ecuanimidad y respeto en el trato con los asistentes. P
Observaciones;

NomBRE__ IO CY T T
DOCUMENTO:

Y es e

“Mds y Mejares Servicios”.

Carrera 18 No 16-05 Concordia -~ Antinquia.
Teléfono 844 61 61 — 844 77 22 Fax 844 66 06
hospitalconcardia@gmail.cum
Nit 890907297-3

Piginaide1
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSPITAL

SAN JUAN DE DIOS

FORMATO PARA LA EVALUACION DE LA AUDIENCIA
DE RENDICION DE CUENTAS 2.025.

Programa: Programa Transparencia y Acceso a la Informacién.
-

Responsable: Subgerencia Administrativa i

it

Empresa Social del Estado Hospital %an Juan de Dios de

Lugar: Concordia — Antioguia.

Fecha; 13 de Mavyo 2,026

Con el objeto de conocer sus opiniones respecto a la Rendicidn de Cuentas que acaba de finalizar y detectar oportunidades de
mejoramiento en los programas ofrecidos por la empresa, agradecemos su colaboracién diligenciando objetivamente el
siguiente cuestionario,
A continuacién encontrara una serie de ftems que deben ser calificados de acuerdo a Ja siguiente escala de valores:

1 Minimo 2 Deficiente 3 Regular 4 Bueno 5 Excelente

Evaluacion de la Audiencia de Rendicic’nn de Cuentas 112|348 5/,

o~

Coherencia entre los objetivos de |a Rendicién de Cuer@tas y su contenido.

Como califica la Secuencia de la presentacién de los diferentes temas tratados. \/

Los temas de la Rendicidn de Cuentas fueron discutidos con Ia debida profundidad.

Utilidad de la formacidn recibida sirve para su desarrollo personal. l/

Instalaciones locativas donde se desarrollé 1a Rendicién de Cuentas

Conveniencia de la fecha y horario de Ia Rendicidon de ¢Lentas. \/

Niru | b w o e o

Oportunidad y calidad en la entrega de los materiales. (g:ontenidos, redaccion y legibilidad)

Después de haber tomado parte en la audiencia publicejf, considera que su participacién en ‘/
el control de la gestidn pablica es

9 | Pertinencia de la evaluacisn {Coherencia entre los aspectos evaluados y los contenidos)

<

10 | La Rendicidn de Cuentas llend sus expectativas §

Evaluacién al Expositmi::es 1]/]213] a

Suficiencia y dominio en los temas por parte de los expcisitores

Habilidades para transmitir el conocimiento {Destrezas éedagégicas}. v

N (N

Eficiencia en el uso del tiempo

Orden, coherencia y claridad en los temas, ‘ \/

Utilizacidn de herramientas de apoyo

PN BRI WI N e o
I

Ecuanimidad y respeto en el trato con los asistentes. 1/

Observaciones:

NOMBRE: kaﬂ; Z_[éa,/ %r%

DOCUMENTO: ¢ 32 F6aiss ?/

“Mads y Mejore.r{:Servicius".

Carrera 18 No 16-05 Concordia —Antfaquia.
Teléfono 844 61 61244 77 22 Fax 844 66 o6
hospitalconcordia@gmail.com
Nit 890907297-3
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EMPRESA SOCIAL DEL BESTADO

HOSPITAL

SAN JUAN DE DIOS

FORMATO PARA LA EVALUACION DE LA AUDIENCIA
DE RENDICION DE CUENTAS 2.025.

Programa: Programa Transparencia y Acceso a [a Infermacidn.

Responsable: Subgerencia Administrativa

Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios de

Lugar: Concordia — Antioquia.

Fecha: 13 de Mayo 2.026

Con el objeto de conacer sus opiniones respecto a la Rendicidn de Cuentas que acaba de finalizar y detectar oportunidades de
mejoramiento en los programas ofrecidos por la empresa,Tagradecemos su colaboracion diligenciando objetivamente el

siguiente cuestionario.

A continuacion encontrard una serie de items que deben ser calificados de acuerdo a Ia siguiente escala de valores:

1 Minimo 2 Deficiente 3 Regular 4 Bueno 5 Excelente
# Evaluacidn de la Audiencia de Rendicién de Cuentas 1] 2}3|4}-+5
1 | Coherencia entre los objetivos de Ia Rendicién de Cuenfas ¥ su contenido. }(
2 | Como califica la Secuencia de I3 presentacidn de los diferentes temas tratados. X
3 | Los temas de la Rendicidn de Cuentas fueron discutidos\‘_con la debida profundidad, A
4 | Uiilidad de [a formacién recibida sirve parasu desarroll@: personal. AL X
5 | Instalaciones locativas donde se desarrollé Ia Rendicidn de Cuentas X
6 | Conveniencia de la fecha y horario de la Rendicién de C';jentas. >y
7 | Oportunidad y calidad en la entrega de los materiales. ({fontenidos, redaccién y legibilidad) 4
g Después de haber tomado parte en la zudiencia pﬁb!ica{ considera que su participacién en
el control de la gestién publica es ' A
9 | Pertinencia de la evaluacién {Coherencia entre los aspe(‘.:tos evaluados y los contenidos) ¥
10 | La Rendicién de Cuentas llend sus expectativas J Y
# Evaluacién al Expositor;fes 1{2)3]4]|-+5
1 | Suficiencia y daminio en los temas por parte de los expd;itores X
2 | Habilidades para transmitir el conocimiento {Destrezas pedagdgicas). Y
3 | Efictencia en el uso del tiempo Y.
4 1 Orden, coherenr_:ia y claridad en los temas. J \{
5 | Utilizacidn de herramientas de apoyo N
6 | Ecuanimidad y respeto en el trato con los asistentes. 4
Observaciones:
NOMBRE: R\Q‘}'{Q““’:\le"‘ (77"{‘7‘1'\"‘ &
DOCUMENTQ: \ O@ 484'(0‘ 4%
i “Masy Mejnrer; Servicios”.
Carrera 18 No 16-05 Cog!cordia — Antioquia,
Teléfono 844 61 61— 844:77 22 Fax 844 66 06
hospitalcnncordia‘@gmail.com
Nit 890907297-3
!2 Paginalde1
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EMPRESA SOCIAL DEL. ESTADD

HOSPRPITAL

SAN JUAN DE DIOS

FORMATO PARA LA EVALUACION DE LA AUDIENCIA
DE RENDICION DE CUENTAS 2.025.

Programa: Programa Transparencia y Acceso a la Informacidn,

Responsable; Subgerencia Administrativa

Empresa Social del Estado Hospital Sflan Juan de Dios de

Lugar: Concordia — Antioguia.

Fecha: 13 de Mayo 2.026

Con el objeto de conocer sus opiniones respectio ala Rendicié‘r} de Cuentas que acaba de finalizar y detectar oportunidades de
mejoramiento en los programas ofrecidos por la empresa, agradecemos su colaboracién diligenciando objetivamente &l

siguiente cuestionario, .

A continuacion encontrard una serie de ftems que deben ser calificados de acuerdo a [a sigulente escala de valores:
1 Minimo 2 Deficiente 3 Regular 4 Bueno 5 Excelente

Evaluacion de [a Audiencia de Rendicién de Cuentas 1 23| 4

Coherencia entre los objetivos de la Rendicién de Cuentas ¥ su contenido.

Como califica la Secuencia de Ia presentacién de los diferentes temas tratados.

Los temas de a Rendicidn de Cuentas fueron discutidos con Ia debida profundidad,

Utilidad de la formacién recibida sirve para su desarrollo personal.

Instalaciones locativas donde se desarroilé Ia Rendicién de Cuentas

Conveniencia de la fecha y horaric de |a Rendicién de Cuentas,

Nl B |lw k]|

Oportunidad y calidad en la entrega de los materiales. (Contenidos, redaccién y legibilidad)

Después de haber tomado parte en [a audiencia publica, considera que su participacidn en
el control de la gestién piblica es

9 | Pertinencia de la evaluacién {Coherencia entre ios aspectos evaluados y los contenidos)

10 { La Rendicidn de Cuentas llend sus expectativas

Evaluacion al Expositoi;ies i 2|3 4

~Q~']53'- SR SR et | n S2 ] s ':}-—-r_& =R pPPS| e

#

1 | Suficiencia y dominio en los temas por parte de los expositares

2 | Habilidades para transmitir el conocimiento {Destrezas pedagégicas).

3 | Eficiencia en el uso del tiempo

4 | Orden, coherencla y claridad en los temas,

5 § Utilizacidn de herramientas de apoyo

& | Ecuanimidad y respeto en el trato con los asistentes, M
Observaciones:

I>5 g
wovane GAISO A YaYAI>
DOCUMENTO: 1. oy 2B ?6 é M—s
“Mds y Mejores Servicios”,
Carrera 18 No 16-05 Concordia — Antioquia.
Teléfono 844 61 61— 844 77 22 Fax 844 66 0§
hospitaIconcordiai@gmaii.com
Nit 890907297-3
Pédgina1de 1




EMPRESA SQCIAL DEL ESTADS

HOSPITAL

SAN JUAN DE DIOS

FORMATO PARA LA EVALUACION DE LA AUDIENCIA
DE RENDICION DE CUENTAS 2.025.

Programa: Programa Transparencia y Acceso a la Informacién.

‘

Respansable: Subgerencia Administrativa §

Empresa Social del Estado Hospital Slan Juan de Dios de

Concordia — Antioquia. H Fecha: 13 de Mayo 2.026

Lugar:

Con el objeto de conocer sus opiniones respecto a [a Rendicidn de Cuentas que acaba de finalizar y detectar oportunidades de

mejoramiento en los programas ofrecidos por la empresa, agradecemos su colaboracién diligenciando objetivamente el
siguiente cuestionario. ;

A continuacién encontrara una serie de ftems que deben ser calificados de acuerdo a la siguiente escala de valores:
1 Minimo 2 Deficiente 3 Regular 4 Bueno 5 Excelente

Evaluacidn de la Audiencia de Rendicién de Cuentas 1(2]31]4

Coherencia entre los objetivos de ia Rendicidn de Cuerjf:tas Yy s5u contenido.

Como califica la Secuencia de |a presentacidn de los diférentes temas tratados.

Los temas de la Rendicién de Cuentas fueron discutidoé con la debida profundi_dad.

Utilidad de la formacién recibida sirve para su desarrollo personal.

Conveniencia de la fecha y horario de fa Rendicidn de Cﬁentas.

Nl I sl w N | o3

Oportunidad vy calidad en [a entrega de los materiales, (Contenidos, redaccién y legibilidad)

Después de haber tomado parte en la audiencla ptiblica, considera que su participacion en
el control de la gestién publica es ‘

9 | Pertinencia de ia evaluacién (Coherencia entre los aspectos evaluados y los contenidos)

10 | La Rendicidn de Cuentas llend sus expectativas .

5
A
‘ X
Instalaciones locativas donde se desarrolld [a Rendicién de Cuentas 7(
X
N
7
P
5

Evaluacion al Expusitoées 11 213]|a4

Suficiencia y dominio en los temas por parte de los expositores

Habilidades para transmitir el conacimiento {Destrezas ﬁedagégicas).

Eficiencia en el uso del tiempo

Orden, coherencia y claridad en los temas.

Utilizacién de herramientas de apayo

b Wi R s
KSR 14 R

Ectanimidad y respeto en el trato con los asistentes.

Observaciones:

NOMBRE:_ € ‘(—“lf’/%’h \}0"‘\ 0y Ave ﬁaﬁov‘ﬁg

DOCUMENTO: 3G, 46"{ 2™

“Mds y Mejoresi Servicios”.
Carrera 18 No 16-05 Cotjcordia - Antioquia.
Teléfono 844 61 61 — 844{77 22 Fax 844 66 06
hospitalcancordia [@gmail.com
Nit 890907297-3
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSPITAL

SAN JUAN DE DIOS

FORMATO PARA LA EVALUACION DE LA AUDIENCIA
DE RENDICION DE CUENTAS 2.025.

Programa; Programa Transparencia y Acceso a la Informacidn.

Responsable; Subgerencia Administrativa i‘
Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios de
Concordia — Antioquia.

Lugar; Fecha; 13 de Mayo 2.026

Can el objeto de conocer sus opiniones respectoala Rendrcnon de Cuentas que acaba de finalizar y detectar oportunidades de

mejoramiento en los programas ofrecidos por la empresa, agradecemos su colaboracién diligenciando objetivamente el

siguiente cuestionario. >r

A caontinuacién encontrard una serie de ftems que deben ser cal:f“cados de acuerdo a la siguiente escala de valores:
1 Minimo 2 Deficiente 3 Regular 4 Bueno 5 Excelente

Evaluacign de la Aﬁdiencia de Renciicién de Cuentas 1|1 213 4

X

Coherencia entre los objetivos de la Rendicidn de Cuenﬁtas ¥ su contenido.

Como califica la Secuencia de la presentacién de los diférentes temas tratados.

Los temas de la Rendicion de Cuentas fueron discutidos con |a debida profundidad.

Utilidad de la formacién recibida sirve para su desarrollo personal.

4r-1

Instalaciones locativas donde se desarrolig [a Rendicidn: de Cuentas

Conveniencia de la fecha y horario de la Rendicién de C;éjentas.

Niaoin s W N ko

Oportunidad y calidad en [a entrega de los materiales. ((f:ontenidos, redaccidn y legibilidad)

Después de haber tomado parte en la audiencia piblica, considera que su participacién en
el control de fa gestién pdblica es

0o

w

T | N

Pertinencia de la evaluacion (Coherencia entre los aspectos evaluados y los contenidos)

[y
Q

La Rendicién de Cuentas llend sus expectativas ; >Q

Evaluacién al Expositm}ies 11213 4

Suficiencia y dominio en los temas por parte de los expd%itores

<N o

Habilidades para transmitir el conocimiento (Destrezas pedagog[cas}

Eficiencia en el uso del tiempo W X

Orden, coherencia y claridad en los temas,

Utilizacidn de herramientas de apoyo

QR W N e

Ecuanimidad y respeto en el trato con los asistentes. !

XD

Observaciones:

NOMBREW“I\- CQ.SHO ?é"‘

DOCUMENTO: (m %?Q'Z{q

“Mds y Mejores:Servicios”.

Carrera 18 No 16-05 Concurdla - Antioguia.
Teléfona 844 61 61 - 844.77 22 Fax 844 66 06
hospltalcancordla@gmaﬂ cam
Nit 890907297-3
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSPITAL

SAN JUAN DE DIOS

FORMATO PARA LA EVALUACION DE LA AUDIENCIA
DE RENDICION DE CUENTAS 2.025.

Programa: Programa Transparencia y Accesa a la Informacic’:n.

Responsable: Subgerencia Administrativa

Empresa Sacial del Estado Hospital San Juan de Dios de

Lugar: Concordia —A\ntioquia.

Fecha: 13 de Mayo 2.026

Con el objeto de conocer sus opiniones respectoala Rendicic’:i'n de Cuentas que acaba de finalizar y detectar oportunidades de

. . . i .. -~ . P
mejoramiento en los programas ofrecidos por la empresa,’agradecemos su colaboracidn diligenciando objetivamente el
siguiente cuestionario. i

A continuacion encontrard una serie de ftems que deben ser calificados de acuerdo a la siguiente escala de valores:
1 Minimo 2 Deficiente 3 Regular 4 Bueno 5 Excelente

Evaluacién de [a Audiencia de Rendicidn de Cuentas 1i12i3]| 4

Coherencia entre los objetivos de la Rendicion de Cuenl;tas ¥ sU contenido,

AN

Como califica la Secuencia de la presentacién de los diferentes temas tratados.

Los temas de la Rendicién de Cuentas fueron discutidoé_ con Ja debida profundidad. }Q

Utilidad de la formacién recibida sirve parasu desarroiljo personal.

lnstalaéiones locativas donde se desarrollé [a Rendiciér{ de Cuentas

5

Conveniencia de la fecha y horario de la Rendicién de Cj"Jentas.

NI W N R s

Oportunidad 'y calidad en la entrega de los materiales, (Contenidos, redaccidn y legibilidad)

Después de haber tomado parte en la audiencia publica, considera que su participacién en
el control de la gestién ptiblica es

Yy Y

9 | Pertinencia de la evaluacion (Coherencia entre los aspeﬁ_tos evaluados y los contenidos)

10 | La Rendicidn de Cuentas [lend sus expectativas _ %

Evaluacidn al Expositoi;es 112i3]|a4a

Suiictencia y dominio en los temas por parte de los expositores

Habilidades para transmitir el conocimiento {Destrezas 5edagégicas).

Eficiencia en el uso del tiempo. ’ >O

Orden, coherencia y claridad en los temas.

{ Utilizacidn de herramientas de apoyo

it bd W N =i

Ecuanimidad y respeto en el trato con los asistentes.

SO>I b i

Observaciones:

NOMBRE; QJ_T\&@/F@ Q@KWE '%ﬂl—@\)@l

DOCUMENTO: \q’) 1162%5

“Mas y Mejores' Servicios”,
Carrera 18 No 16-05 Concordia - Antioquia,
Teléfono 844 61 61844 77 22 Fax 844 66 06
hospitalcuncordia:@gmai!.com
Nit 896907297-3
Pdgina 1de 1




EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSPITAL

SAN JUAN DE DIOS

FORMATO PARA LA EVALUACION DE LA AUDIENCIA
DE RENDICION DE CUENTAS 2.025.

t

&
Programa: Programa Transparencia y Accesa a la Infarmacién.

Responsable: Subgerencia Administrativa ;

i

Empresa Sacial del Estado Hospital San Juan de Dios de
Concordia — Antioguia. :;

Lugar: Fecha: 13 de Mayo 2.026

Con el objeto de conocer sus opiniones respectoala Rendlmon de Cuentas que acaba de finalizar y detectar oportunidades de
mejoramiento en los programas ofrecidos por la empresa, lagradecemos su colaboracién diligenciando objetivamente el
siguiente cuestionario. i

A continuaclén encontrard una serie de items que deben ser calificados de acuerdo a Ia sigulente escala de valores:

1 Minimo 2 Deficiente 3 Regular , 4 Bueno 5 Excelente

# Evaluacion de la Audiencia de Rendicidn de Cuentas 1121314} ¢s5
1 | Coherencia entre los objetivos de la Rendicidn de Cuentas Yy su contenido. X

2 | Como califica la Secuencia de la presentacién de los dlferentes temas tratados. )(

3 | Los temas de la Rendicidn de Cuentas fueron dISCUtId0$ con la debida profundidad.

4 | Utilidad de la formacidn recibida sirve para su desarrollo personal, >('

5 | Instalaciones locativas donde se desarrollé I3 Rendicién de Cuentas 7<

6 | Conveniencia de la fecha y horario de la Rendicién de Cuentas, :><

7 | Oportunidad v calidad en la entrega de los materiales. (Contenldos redaccion y legibilidad) X

g Despues de haber tomado parte en la audiencia publica, considera que su participacién en p(

el control de la gestidn piiblica es

9 | Pertinencia de |a evaluacién {Coherencia entre los aspectos evaluados y los contenidos) X

10 | La Rendicién de Cuentas llené sus expectativas X\

# Evaluacién al Expositmj';es 1213 4‘ 5

1 | Suficiencla y dominio en los temas por parte de los expc;sitores X

2 | Habilidades para transmitir el conocimiento (Destrezas pedagogrcas) D(

3 | Eficiencia en ef uso del tiempo x

4 | Orden, coherencia y claridad en los temas. X

5 | Utilizacién de herramientas de apoyo ' :><

6 | Ecuanimidad y respeto en el trato con los asistentes. X "
Observaciones: ‘
NOMBRE/ o2 A{"f // “Qﬁ/ o
DOCUMENTO: ”2/ 6 é@ Z

“Méasy Mejore; Servicios”.
Carrera 18 No 16-05 Concordla — Antioquia.
Teléfano 844 61 61— 844 77 22 Fax 844 66 06
hospltalconcurdla@gmall com
Nit 890907297-3
Pdginalde1
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FORMATO PARA LA EVALUACION DE LA AUDIENCIA
DE RENDICION DE CUENTAS 2.025.

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADG

HOSPITAL

SAN JUAN DE DIOS

Programa: Programa Transparencia y Acceso a la Inﬁormacién.

T
I

Responsable: Subgerencia Administrativa {

Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios de

. Fecha:
Concordia — Antioquta. echa

Lugar:

13 de Mayo 2.026

Con el objeto de conocer sus opiniones respecto a la Rendicidn de Cuentas
mejoramiento en los programas ofrecidas por la empresa, a
siguiente cuestionario.

que acaba de finalizar y detectar oportunidades de
gradecemos su colaboracidn diligenciando objetivamente €]

A cantinuacion encontrard una serie de ftems que deben ser calificados de acuerdo a |a siguiente escala de valores:
1 Minimo 2 Deficiente 3 Regular 4 Bueno 5 Excelente

I

Evaluacion de la Audiencia de Rendicién de Cuentas

Coherencia entre los objetivos de la Rendicién de Cueri"‘tas ¥ st contenido.

Como califica la Secuencia de la presentacién de los diférentes temas tratados.

Los temas de la Rendicidn de Cuentas fueron discutido% con la debida profundidad.

Utiiidad de la formacidn recibida sirve para su desarrollo personal.

ANAN

Instalaciones locativas donde se desarrollé la Rendicién de Cuentas

Conveniencia de la fecha y horario de Ia Rendicién de Cuentas.

b S - I ¥ B - N VU I I N Y

Oportunidad y calidad en la entrega de los materiales. (:(Iontenidos, redaccién y legibilidad)

N\

el control de la gestidn pblica es

Después de haber tomado parte en la audiencia publica, considera que su participacién en

\

9 | Pertinencia de la evaluacién (Coherencia entre los aspectos evaluados y los contenidas)

—EEE RIS = T T —— e g

10 | La Rendicion de Cuentas llend sus expectativas v
# Evaluacién al Expositores 1(2(3})4i5
1 | suficiencia y-dominio en los temas por parte de los expd:sitores v
Tt
2 | Habilidades para transmitir el conocimiento {Destrezas pedagdgicas). ~
3 | Eficiencia en el uso del tiempo e
4 | Orden, coherencia y claridad en los temas.
ra
5 | Utilizacidn de herramientas de apoyo i
6 | Ecuanimidad y respeto en el trato con los asistentes. A
Ohservaciones:
nomare:_ T T A Oz V-
DOCUMENTO: (3B 6 6HEH SR
“Mds y Mejores Sarvicios”.
Carrera 18 No 16-05 Concordia — Antioquia,
Teléfono 844 61 61 — 844 77 22 Fax 844 66 06
hospita[concordiq@gmail.cnm
Nit 850907297-3
' Piginaide1




EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSRPITAL

SAN JUAN DE DIOS

FORMATO PARA LA EVALUACION DE LA AUDIENCIA
DE RENDICION DE CUENTAS 2.025.

-~

Programa: Programa Transparencia y Acceso afa Informacién.

Responsable: | Subgerencia Administrativa 1

Empresa Social del Estado Hospital San luan de Dios de

Lugar; Fecha: 13 de Mayo 2.026

Concordia - Antioguia.

i
Con el objeto de conocer sus opiniones respecto a la Rendicidn de Cuentas que acaba de finalizar y detectar oportunidades de
mejoramiento en los programas ofrecidos por la empresa, ‘agradecemos su colaboracién diligenciando objetivamente el
siguiente cuestionario. i

b
A continuacidn encontrard una serie de ftems que deben ser calificados de acuerdo a la stguiente escala de valores:

1 Minimo 2 Deficiente 3 Regular 4 Buerio 5 Excelente
# Evaluacidn de la Audiencia de Rendicién de Cuentas 1] 23|44}l s
1 } Coherencia entre los objetivos de la Rendicidn de Cuentas y su contenido, )(
6 2 | Como califica la Secuencia de a presentacisn de los diferentes temas tratados. . X
3 | Los temas de Ia Rendicién de Cuentas fueron discutidos con la debida profundidad. X
4 | Utilidad de la formacién recibida sirve parasu desarrol[‘o personal. X
5 | Instalaciones locativas donde se desarrolld Ia Rendiciér{ de Cuentas X
6 | Conveniencia de la fecha y horaric de la Rendicidn de Cﬂentas. X
7 | Oportunidad y calidad en 1a entregé de los materiales. (tontenidos, redaccién y legibilidad) -
g Después de haber tomado parte en |z audiencia pl’lb"CE}; considera que su participacién en
el control de la gestién pablica es X
9 | Pertinencla de la evaluacién (Coherencia entre los aspeEtos evaluados y los contenidos) X
10 | La Rendicién de Cuentas liend sus expectativas & X
# Evaluacién al Expositores 112/314]5
1 ; suficlencia y dominio en los temas por parte de los expofsitores X
2 | Habilidades para transmitir el conocimiento (Destrezas ﬁiedagdgicas). x
6 3 Eficiencia en el uso del tiempo X
4 | Orden, coherencia y claridad en los temas. %
5 | Utilizacién de herramientas de apoyo X
6 | Ecuanimidad y respeto en el trato con los asistentes, X<
Observaciones: .
NOMBRE:_‘-BGW\-: ABJQ.C‘O'\. C, *
DOCUMENTC | 06203\2."?9[ _
“Mds y MejoresiServicios”.
Carrera 18 No 16-05 Coricordia ~ Antioquia.
Teléfono 844 61 61 — 844 77 22 Fax 844 GE 06
hospitaIconcordia;@gmaii.com
Nit 890507297-3
Pdginalde1




EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSPITAL

SAN JUAN DE DIOS

FORMATO PARA LA EVALUACION DE LA AUDIENCIA
DE RENDICION DE CUENTAS 2.025.

Programa: Programa Transparencia'y Acceso 3 la Informacic’m.
Responsable: Subgerencia Administrativa ¥
Social del Estado Hospital San Ju Dios d
Lugar: Empresa. oc:a. d 'Es ado Hospital %an an de Dios de Facha: 13 de Mayo 2.026
Concordia - Antioquia. i

Con el abjeto de conocer sus opiniones respecto a la Rendicidn de Cuentas que acaba de finalizar y detectar oportunidades de
mejoramiento en los programas ofrecidos por la empresa,};.agradecemos su colaboracién diligenciando objetivamente el
sigulente cuestionario. ¥

A continuacidn encontrara una serle de items que deben ser calificados de acuerdo a |a siguiente escala de valores:

1 Minimo 2 Deficiente 3 Regular 4 Bueno 5 Excelente
# Evaluacidn de [a Audiencia de Rend_icidn de Cuentas 1|1 2i3]4]|s+5s
1 | Coherencia entre los objetivos de la Rendicién de Cuentas y su contenido. X
2 | Como califica la Secuencia de la presentacién de los diferentes temas tratados. X
3 | Los temas de la Rendicién de Cuentas fueron discutidos con la debida profundidad. ¥
4 | Utilidad de la formacién recibida sirve para su desarroIJ;o personal. A
5 | Instalaciones locativas donde se desarrollé Ia Rendicic’:rj de Cuentas 'Y
6 | Conveniencia de la fecha'y horario de la Rendicidn de Cuentas. bé
7 | Oportunidad y calidad en la entrega de los materiales, (Contenidos, redaccién y legibilidad) x
3 Después de haber tomado parte en la audiencia péb[icé, considera que su participacion en K
el control de la gestidn publica es
9 | Pertinencia de la evaluacién (Coherencia entre los aspe;;ctos evaluados y los contenidos) <
10 | La Rendicién de Cuentas llend sus expectativas '7 K
Evaluacion al Exposito:res 1{2|3;4]|¢s
Sufictencia y dominio en los temas por parte de los expcjsitores )(
Habilidades para transmitir el conocimiento {Destrezas pedago'gicas). )%

Eficiencia en el uso del tiempo

Orden, coherencia y claridad en los temas,

> X

Utilizacién de herramientas de apoyo

X

Uik Wi Nk

Ecuanimidad y respeto en el trato con los asistentes, X

Ohservaciones:

NOMBRE; Lats Vot d Wog IR~
DOCUMENTO: JL(]gng 670 010\0\

“Mds y Mejores Servicios”,

Carrera 18 No 16-05 Cohcordia -~ Antioquia.
Teléfono 844 61 61 — 844 77 22 Eax 844 66 06
hospitalcuncordiq @gmail.com
Nit 830907297-3

Paginaldel




FORMATO PARA LA EVALUACION DE LA AUDIENCIA
DE RENDICION DE CUENTAS 2.025.

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADD

HOSPITAL

SAN JUAN DE DIOS

Programa:

Programa Transparencia y Acceso a la Informacian.

Responsable:

Subgerencia Administrativa

Lugar:

Empresa Social del Estado Haspital San Juan de Dios de

Facha:

Concordia — Antioquia.

13 de Mayo 2,026

Con el objeto de conocer sus opiniones respecto a la Rendicidn de Cuentas

que acaba de finalizar y detectar oportunidades de

mejoramiento en los programas ofrecidos por la empresa, agradecemos su colaboracidn diligenciando objetivamente el

siguiente cuestionario.
A continuacion encontrard una serie de ftems que deben ser calificados de

1 Minimo 2 Deficiente 3 Regular

4 Bueno

acuerdo a la siguiente escala de valores:
5 Excelente

Evaluacién de la Audiencia de Rendicién de Cuentas 1

Coherencia entre los objetivos de la Rendicién de Cuentas ¥ s5u contenido.

Como califica la Secuencia de la presentacién de los diferentes temas tratados.

Los temas de la Rendicidn de Cuentas fueran discutidos con la debida profundidad.

Utilidad de la formacién recibida sirve para su desarrollo personal.

Instalaciones lacativas donde se desarrollé la Rendicidn.de Cuentas

Conveniencia de la fecha y horario de la Rendicidn de Cuentas.

N | bW N R o

Oportunidad y calidad en la entrega de los materiales. (gontenidos,

redaccién y legibilidad)

el control de {a gestidn publica es

Después de haber tomado parte en la audiencia publica, considera que su participacién en

9 | Pertinencia de Iz evaluacién {Coherencia entre los aspectos evaluados vy los contenidos)

La Rendicidn de Cuentas llend sus expectativas

Evaluacion al Expositores

Suficiencia y dominio en los temas por parte de los expositores

Habilidades para transmitir el conocimiento (Destrezas p}edagégicas).

Eficiencia en el uso del tiempo

Orden, coherencia y claridad en los temas.

Utilizacién de herramientas de apoyo

LN L I - T TR [ NI WPy |

Ecuanimidad y respeto en el trato con los asistentes,

B PSR 23] o | R TR < g [ be T 5]

Observaciones:

/ £

AL

}av(/y-y

NOMBRE;
DOCUMENTO;,

“Mas y MeJores Servicios”.

Carreta 18 No 16-05 Concordia — Antioquia.
Teléfono 844 61 61— 84477 22 Fax 844 66 06

hospitalconcordia@gmail.com
Nit 890907'297-3

Paginalde1




EMPRESA SOCIAL DEL ESTADOD

HOSPITAL

SAN JUAN DE DIOS

FORMATO PARA LA EVALUACION DE LA AUDIENCIA
DE RENDICION DE CUENTAS 2.025.

Programa: Programa Transparencia y Acceso a la lnfbrmacién.
Respansable: Subgerencia Administrativa g
fal del d ital Sz i
Lugar: Empresa_ Soctal. e. Estado Hospital San Juan de Dios de Facha: 13 de Mayo 2.026
Concordia — Antioquia,

Con el objeto de conocer sus opiniones respecto a la Rendicién de Cuentas que acaba de finalizar y detectar oportunidades de

mejoramiento en los programas ofrecidos por la empresa, agradecemos su colaboracién diligenciando objetivamente el
siguiente cuestionario. ‘

A continuacion encontrara una serie de ftems que deben ser calificados de acuerdo a la siguiente escala de valores:
1 Minimo 2 Deficiente 3 Regular 4 Bueno 5 Excelente

Evaluacién de la Audiencia de Rend;‘cién de Cuentas 1 2 3

Coherencia entre los objetivos de la Rendicidn de Cuentas Yy su contenido.

Como califica la Secuencia de [a presentacion de los diférentes temas tratados.

Los teras de la Rendicién de Cuentas fueron discutido; con [a debida profundidad.

Utilidad de la formacién recibida sirve para su desarrollg': personal.

Instalaciones locativas donde se desarrollé Ia Rendicién de Cuentas

Conveniencia de la fecha y horario de Ia Rendicidn de Cuentas.

N | @ bW N e

Opartunidad y calidad en la entrega de los materiales. (Contenidos, redaccién y legibilidad)

Despues de haber tomado parte en la audiencia plblica; considera que su participacion en
el control de la gestién pablica es

9 | Pertinencia de la evaluacidn {Coherencia entre los aspectos evaluados y los contenidos)

10 | LaRendicién de Cuentas llend sus expectativas

Evaluacidn al Expositor.és 112} 3

Suficiencia y dominio en los temas por parte de los expositores

Habilidades para transmitir el conocimiento {Destrezas pedagdgicas).

Eficiencia en el uso dei tiempo

Orden, coherencia y claridad en los temas,

Utilizacidn de herramientas de apoyo

B il W N R

X P 175 e RS TR K [ % =

Ecuanimidad y respeto en el trato con los asistentes.

Observaciones:

NOMBRE:nDT 1Q E[‘eh C-
DOCUMENTO:%‘% % %q % (' 8

“Mds y Majores Servicios”,
tarrera 18 No 16-05 Concordia — Antioquia.
Teléfono 844 61 61— 844'77 22 Fax 844 66 0§
hospitalconcordia@gmail.com
Nit 890907297-3
Pdginalde1




EMPPRES A SOCIAL DEL ESTADO

HOSPRPITAL

SAN JUAN DE DIOS

FORMATO PARA LA EVALUACION DE LA AUDIENCIA
DE RENDICION DE CUENTAS 2.025.

Programa; Programa Transparencia y Acceso a la Informacion.

Responsable: Subgerencia Administrativa .

Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios de
Concordia — Antioquia.

Lugar: Fecha: 13 de Mayo 2.026

Con el objeto de conocer sus opiniones respecto a la Rendicién de Cuentas que acaba de finalizar y detectar oportunidades de

mejoramiento en los programas ofrecidos por la empresa, agradecemos su colaboracién diligenciando abjetivamente el

siguiente cuestionario. }

A continuacidn encontrard una serie de items que deben ser calificados de acuerdo a la siguiente escala de valores:
1 Minimo 2 Deficiente 3 Regular 4 Bueno 5 Excelente

:
I

Evaluacidn de la Audiencia de Renciicién de Cuentas 1/1213)]a4

Coherencia entre los objetivos de Ia Rendicidn de Cuerf\ltas ¥ su contenido.

Como califica la Secuencia de la presentacion de los diferentes temas tratados.

Los temas de la Rendicién de Cuentas fueron discutidos con la debida profundidad,

Utilidad de la formacidn recibida sirve para su desarrol!’p personai.

Instalaciones locativas donde se desarrolld Ia Rendiciénﬁ de Cuentas

Conveniencia de Ia fecha y horario de la Rendicién de Qﬁentas.

SNl bW N e | oar

Oportunidad y calidad en la entrega de los materiales. (‘\Contenidos, redaccién y legibilidad)

Después de haber tomado parte en la audiencia ptblica, considera que su participacién en
el control de [a gestidn pablica es

. 9 | Pertinencia de la evaluacidn {Coherencia entre los aspectos evaluados y los contenidos)

10 | La Rendicién de Cuentas llené sus expectativas 1

Evaluacion al Expositos}es 1213} a4

Suficiencia y dominio en los'temas por parte de los eprsitores

Habilidades para transmitir el conocimiento (Destrezas ﬁedagégicas}.

Ir

- Orden, coherencia y claridad en los temas, 1;

Utilizacion de herramientas de apoyo

#

1

2

3 | Eficiencia en el uso del tiempo
4

5

6

PR EL [t | = [ BPITP T @

Ecuanimidad y respeto en el trato con los asistentes.

" Observaciones:

e _ i ‘
NOMBRE; %W ZE‘LY‘('J/] i

DOCUMENTO:

“Mds y Mejores Servicios”.

Carrera 18 No 16-05 Concordia — Antioquia.
Teléfono 844 61 61 - 844 77 22 Fax 844 66 06
hospitalconcordia@gmail.com
Nit 850907297-3

Paginaldel




EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSPITAL

SAN JUAN DE DIOS

FORMATO PARA LA EVALUACION DE LA AUDIENCIA
DE RENDICION DE CUENTAS 2.025,

Programa: Programa Transparencia y Acceso a la Informacién.

1

Responsabie: Subgerencla Administrativa

Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios de

Lugar: Concordia — Antioquia.

Fecha: 13 de Mayo 2.026

T

Con el objeto de conocer sus opiniones respecto a la Rendicién de Cuentas que acaba de finalizar y detectar oportunidades de
mejoramiento en los programas ofrecidos por la empresa, agradecemos su colaboracién diligenciando objetivamente el
stguiente cuestionario.

A continuacion encontrard una serie de ftems que deben ser calificados de acuerdo a Ia siguiente escala de valores:

1 Minimo 2 Deficiente 3 Regular 4 Bueno 5 Excelente
# Evaluacién de ta Audiencia de Remﬁ_}icién de Cuentas 112]13i4]-s5
1 | Coherencia entre los objetivos de la Rendicidn de Cuer{tas y su contenido. X
6 2 | Como califica la Secuencia de la presentacién de los diferentes temas tratados. ¥
3 | Los temas de la Rendicidn de Cuentas fueron discutidos con la debida profundidad. b 4
4 | Utilidad de la formacién recibida sirve para su desarro[l,o personal. Y
5 | Instalaciones locativas donde se desarrollé la Rendicién de Cuentas ¥
6 | Conveniencia de la fecha y horario de la Rendicién de Cuentas. X
7 | Oportunidad y calidad en |a entrega de los materiales. (Contenidos, redaccidn y legibilidad) N
8 Después de haber tomado parte en la audiencia pﬁblicq, considera que su participacién en
el control de la gestidn publica es ' *
9 | Pertinencia de la evaluacién {Coherencia entre los aspectos evaluados y los contenidos) X
10 | La Rendicién de Cuentas llend sus expectativas { X
# Evaluacidn at Expositofes 1]2}13!4]-s
1 | Suficiencia y dominio en los temas por parte de los expésitores ¥
2 | Habilidades para transmitir el conocimiento {Destrezas pedagdgicas). v
6 3 | Eficiencia en el uso del tlempo f %,
4 | Orden, coherencia y claridad en los temas. ‘ ¥,
5 | Utilizacién de herramientas de apoyo 1
6 | Ecuanimidad y respeto en el trato con los asistentes. K
Observaciones:
NOMBRE; g@\ TQ\ A \\j \fdrs LQ\\}QV“C&Q
DOCUMENTO: 4O S A F 434 g
“Mds y Mejure; Servicios”,
Carrera 18 No 16-05 Concordla - Antioguia.
Teléfono 844 61 61 — 844 77 22 Fax 844 66 06
hospitalconcordia@gmail.carn
Nit 890907297-3 .
Pdginalde1l




FORMATO PARA LA EVALUACION DE LA AUDIENCIA
DE RENDICION DE CUENTAS 2.025.

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSPITAL

SAN JUAN DE DIOS

®
Programa: Programa Transparencia y Acceso a la Informacidn,

Responsahle: Subgerencla Administrativa

Lugar:

Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios de Fecha:

Concordia - Antioquia.

13 de Mayo 2.026

Con el objeto de conocer sus opiniones respecto a la Rendicié:n de Cuentas que acaba de finalizar y detectar oportunidades de

mejoramiento en los programas ofrecidos por la em

siguiente cuestionario. i

presa, agradecemos su colaboracién diligenciando objetivamente el

A continuacion encentrard una serie de ftems que deben ser calificados de acuerdo a la siguiente escala de valores:

1 Minimo 2 Deficiente 3 Regular 4 Bueno 5 Excelente

# Evaluacién de la Audiencia de Rendicién de Cuentas 11213 (a4]s5
1 | Coherencla entre los ohjetivos de I3 Rendicidn de Cuerf!‘tas y su contenido. X
2 | Como califica la Secuencia de la presentacién de los diferentes temas tratados. x
3 | Los temas de la Rendicidn de Cuentas fueron discutidos con la debida profundidad. X

4 | Utilidad de la formacién recibida sirve para su desarrollo personal. X
5 | Instalaciones locativas donde se desarrollé la Rendiciérﬁ_]: de Cuentas X
6 | Conveniencia de la fecha y horario de la Rendicién de Guentas. e
7 | Oportunidad y calidad en la entrega de los materiales. (Contenidos, redaccién y legibilidad) >
8 Después de haber tomado parte en la audiencia piblica, considera que su participacion en

el control de la gestién publica as }s

9 i Pertinencia de |a evaluacidn (Coherencia entre los aspectos evaluados y los contenidos) X

10 | La Rendicidn de Cuentas llend sus expectativas J =
# Evaluacidn al Exposito“res 11 2}3|4]|5
1 | Suiiciencia y dominio en los temas por parte de los expositores X
2 | Habilidades para transmitir el conacimiento {Destrezas 'bedagégicas). x
3 | Eficiencia en el uso del tiempo ' ? - Y
4 | Orden, coherencia y claridad en los temas. e
5 | Utilizacidn de herramientas de apoyo >
6 | Ecuanimidad y respeto en el trato con los asistentes. x
Observaciones:
Nomere: Y 7 l"{(r‘f?’ [1[ &’/TLCEVl,éL;&L—
DOCUMENTO: (333666 35

“Mas y Mejores Servicias”.

Carrera 18 No 16-05 Cancordia — Antioquia.
Teléfono 844 61 61— 84?1 77 22 Fax 844 66 06
hospitalconcordia @gmail.com
Nit 890907297-3

i
it

Paginalde1




EMPRESA SOCIAL DEL ESTADG

HOSPITAL

SAN JUAN DE DIOS

FORMATO PARA LA EVALUACION DE LA AUDIENCIA
DE RENDICION DE CUENTAS 2.025.

Programa; Programa Transparencia y Acceso a la Informacién.
Responsable: Subgerencia Administrativa ) !
i d ital San I D
Lugar: Empresa' Socral' deI. Estado Hospita S n Juan de Dios de Fecha: 13 de Mayo 2.026
Concordia - Antioquia. ;

Con el abjeto de conocer sus opiniones respecto a la Rendicidn de Cuentas que acaba de finalizar y detectar oportunidades de
mejoramiento en los programas ofrecidos por la empresa, agradecemos sy colaboracidén diligenciando objetivamente el
siguiente cuestionario.
A continuacién encontrard una serie de jtems que deben ser calificados de acuerdo a |a siguiente escala de valores:
1 Minimo 2 Deficlente 3 Regular 4 Bueno 5 Excelente
£

Evaluacidn de la Audiencia de Renéicién de Cuentas 1 2 3 4 5

Coherencia entre los objetivos de la Rendicién de Cuer{tas ¥ su cantenido. \X

Como califica la Secuencia de la presentacion de los diferentes temas tratados.

> |%]

Los temas de [a Rendicién de Cuentas fueron discutido% con la debida profundidad.

Utilidad de la formacién recibida sirve para su desarrollo personal.

Instalaciones locativas donde se desarroll Ia Rendicién de Cuentas

Cdnveniencia de la fecha y horario de la Rendicién de Cjuentas.

NMioiu [ WwW i N R

XK e [ %

Oportunidad y calidad en la entrega de los materiales. (;(Zontenidos, redaccién y legibilidad)

Después de haber tomado parte en la audiencia publicd, considera que su participacidn en X
el control de la gestidn puiblica es

P

9 | Pertinencia de la evaluacidn {Coherencia entre [os aspectos evaiuados y los contenidos)

10 | La Rendicidn de Cuentas llend sus expectativas

Evaluacién al Expositores 1|23} a4

Suficiencia y dominio en los temas por parte de los expositores

Habilidades para transmitir el conocimiento (Destrezas éedagc’:gicas).

Eficiencia en el uso del tiempo j

Orden, coherencia y claridad en los temas,

Utilizacidn de herramientas de apoyo ‘ ?( }

R WN]R]®

Ecuanimidad y respeto en el trato con los asistentes.

2 DX R o

Observaciones:

nomere:_ M (ny e\q UFUQ‘HX &4 DI oiek
. DOCUMENTO: 1o b O ST 4 '

“Mads y Mejores Servicios”.
Carrera 18 No 16-05 Concordia — Antioquia,
Teléfono 844 61 61-844 77 22 Fax 844 66 06
h(:spitalconcordia;@gmail.com
Nit 890907297-3
Paginaide1




EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSPITAL

SAN JUAN DE DIOS

FORMATO PARA LA EVALUACION DE LA AUDIENCIA
DE RENDICION DE CUENTAS 2.025.

Programa:; Programa Transparencia y Acceso a la Informacién.
Responsable: Subgerencia Administrativa
al Estad ital S: a Di
Lugar: Empresa' Soma. del. stado Hospital San Juan de Dios de Fecha: 13 de Mayo 2.026
Concordia - Antioquia. P

k3
Con el objeto de conocer sus opiniones respecto a [a Rendicidn de Cuentas que acaba de finalizar y detectar oportunidades de
mejoramiento en los programas ofrecidos por la empresa, agradecemos su colaboracién diligenciando objetivamente el

sigulente cuestionario. i
A continuacion encontrard una serie de ftems que deben ser calificados de acuerdo 3 la siguiente escala de valores:
1 Minimo 2 Deficiente 3 Regular 4 Bueno 5 Excelente

Evaluacidn de la Audiencia de Rendicién de Cuentas 112|344

v

.
b

Coherencia entre los objetivos de la Rendicidn de Cuenfias ¥ su contenido.

Como califica fa Secuencia de la presentacion de los diférentes temas tratados.

Los temas de la Rendicién de Cuentas fueron discutidos con la debida profundidad.

Utilidad de la formacién recibida sirve para su desarrol!p personal,

t
Instalaciones locativas donde se desarrolld Ia Rendicién de Cuentas

Conveniencia'de la fecha y horario de la Rendicién de C:uentas.

N | s | wiN | R o

Oportunidad y calidad en la entrega de los materiales. (:Contenidos, redaccién y legibilidad)

Después de haber tomado parte en la audiencia publica, considera que su participacidn en
el control de la gestién plbiica es

9 | Pertinencia de la evaluacidn (Coherencia entre los aspectos evaluados y los contenidos)

T

i
H

10 | La Rendicidn de Cuentas Ilend sus expectativas

Evaluacidn al Expositofes 172}13]|24

Suficiencia y dominio en los temas por parte de los expdsitores

Habilidades para transmitir el conacimiento {Destrezas i)edagc’:gicas).

Eficiencia en el uso del tiempo

Orden, coherencia vy claridad en los temas.

Utilizacién de herramientas de apoyo

L2 A = N I I OV I Y X WO Y

Ecuanimidad y respeto en el trato con los asistentes.

A AP A | | A |~ s RS2

Observaciones:

Ay

DOCUMENTG?” 7,[) ) 7] 3} Ve ’

“Mads y Mejores Servicios”.

Carrera 18 No 16-05 Concordia ~ Antloquia.
Teléfono 844 61 61844 77 22 Fax 844 65 06
hospitalconcordia@gmail.com
Nit 890907297-3
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FORMATO PARA LA EVALUACION DE 1A AUDIENCIA
DE RENDICION DE CUENTAS 2.025.

R 1 iy
Programa: Programa Transparencia Y Accesoalg Informacicn.

Responsable: Sttbgerencia Administrativa

Empresa Social del Estad
Concordia — Antioquia,

mejoramiento en Jog programas ofrecidos por la empresa
sigiiente cuestionario,

A continuacién encontrars una serfe de ftems que deben ser calificados de acuerdo 5 la siguiente
1 Minimo 2 Deficiente 3 Regular 4 Bueno

escala de valores:

5 Excelente

' I Evaluacion de 3 Audiencia de Rendié:idn de Cuentgs ' 1 I 2 , 3 I 4 l 5

\

Coherencia entre los objetivas de I3 Rendicién de Cuentas Y su contenido. ' ,
M —

|

j_.__ ——

sirve para su desarrolio F}ersonal.

Instalaciones locativas donde se desarrofl I3 Rendicidn dé Cuentas

il
K X[ | X X De [ 3¢

Conveniencia de la‘fecha y horario de la Rendicién de Cuentas.

Oportunidad y calidad en la entrega de los Mmateriales, (Cori:tenidos, redaccidn y legibilidad)

Después de haber tomado parte en I3 audiencia publica, considera Que su participacidn en
el control de g gestidn publica es

i

b
it

La Rendicién de Cuentas llend sus expectativas

o X [

J Evaluacién gl Expositores j

N

N
w
S

- 4
Suficiencia y dominio en los temas por parte de los expasitqres

Habilidades para transmitir ef conocimiento (

Eficiencia en el usgo del tiempo

Orden, coherencia y claridad en |og temas.

#
1
2
3
4
5

L__
|
i X

Utilizacién de herramientas de apoyo

6 | Ecuanimidad Y respeto en el trato con Jos asistentes.

L B
|

=

Observaciones:

+0d0 DUPex
€ ConClim:entfo 20 pye

SO Q
‘P()vmacfo'n {1 ZXQPJ_@qu €n £ D1.bps 100
YNy P

gontro de, LG

pt.

/)
NOMBERE: LA a1/

bocumente: (O 2 7 ]’

“M3s y Mejores Servicios”,
Carrera 18 No 16-05 Concordia —Antioguia.
Teléfono 844 61 61844 77 22 Fax 844 66 06
hospitalconcordia@gmail.com

i 7297-3
Nit 89090729 Pdginaldel




) EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
FORMATO PARA LA EVALUACION DE LA AUDIENCIA

DE RENDICION DE CUENTAS 2.025. SAN JUAN DE DIOS

Programa: Programa Transparencia y Acceso a la Informacién.

Responsable: Subgerencia Administrativa

Empresa Social del Estado Hospit§l San Juan de Dios de

: 2,026
Concordia — Antioquia. Fecha 13 de Mayo

Lugar:

1
Con el objeto de conocer sus opiniones respecto a la Rendicidn de Cuentas que acaba de finalizar y detectar oportunidades de
mejoramiento en los programas ofrecidos por la empresa,; agradecemos su colaboracidn diligenciando objetivamente el
siguiente cuestionario.
A continuacién encontrard una serie de items que deben ser calificados de acuerdo a la siguiente escala de valores:

1 Minimo 2 Deficiente 3 Regular 4 Bueno 5 Excelente

Evaluacion de la Audiencia de Rel{aicién de Cuentas 1({2]|3¢}4

Coherencia entre los objetivos de la Rendicidn de Cuebtas y su contenida.

Como califica la Secuencia de la presentacién de los diferentes temas tratados.

Los temas de [a Rendicién de Cuentas fueron discutidés con lz debida profundidad.

Utilidad de la formacién recibida sirve para su desarrollo personal.

Instalaciones locativas donde se desarrolld la Rendicién de Cuentas

Conveniencia de la fecha y horario de la Rendicién defCuentas.

N | | i hiW NP

Oportunidad y calidad en la entrega de los materiales; {Contenidos, redaccion y legibilidad)

Después de haber tomada parte en [a audiencia pldblica, considera que su participacién en
el control de |a gestidn publica es k

9 | Pertinencia de la evaluacidon {Coherencia entre los asp'fectos evaluados y los contenidos)

10 | La Rendicidn de Cuentas llend sus expectativas

Evaluacion al Exposii?ores 1121374

. . P 3 .
Suficiencia y dominio en los temas por parte de los expositores

Habilidades para transmitir el conocimiento (Destreza@ pedagdgicas).

Eficiencia en el uso del tiempo

Orden, coherencia y claridad en los temas.

-OSPITAL

Utilizacidn de herramientas de apoyo

S h WINPT

Ecuanimidad y respeto en el trato con los asistentes.

N KR | G e o] £ 7 [ R [ (R

Observaciones:

NOMBRE: %“\5’0 Nowvin (5

pocumento: Yo3 & 3 W60 y

“Més y Mejoras Servicios”.
Carrera 18 No 16-0? Concordia — Antioquia.
Teléfono 844 61 61+ 844 77 22 Fax 844 66 06
hospitalconcprdia@gmail.com
Nit 850907297-3
Paginaldel



EMPRESA SOQCIAL DEL. EETADO

HOSIPITAL

SAN JUAN DE DIOS

FORMATO PARA LA EVALUACION DE LA AUDIENCIA
DE RENDICION DE CUENTAS 2.025.

Programa: Programa Transparencia y Acceso a |a Informacion.
Responsable: Subgerencia Administrativa
ial del Estado Hospital San Juan de Dios de
Lugar: Empresa. Socnal' EI. aco a Fecha: 13 de Mayo 2.026
Concordia — Antioquia.

Con el objeto de conocer sus opiniones respecto a la Rendicién de Cuentas que acaba de finalizar y detectar oportunidades de

mejoramiento en los programas ofrecidos por la empresa,; agradecemas su colaboracidn diligenciando objetivamente el
siguiente cuestionario.

A continuacidn encontrard una serie de items que deben ser calificados de acuerdo z la siguiente escala de valores:
1 Minimo 2 Deficiente 3 Regular 4 Bueno 5 Excelente

Evaluacién de la Audiencia de Rendicién de Cuentas i 213

Coherencia entre los objetivos de la Rendicion de Cueptas y su contenido.

Como califica la Secuencia de la presentacidn de los diferentes temas tratados.

AL

Los temas de |a Rendicion de Cuentas fueron discutidés con la debida profundidad.

Utilidad de la formacidn recibida sirve para su desarrolle personal.

Instalaciones locativas donde se desarrollé la Rendicidn de Cuentas

Conveniencia de la fecha y horaric de la Rendicién de Cuentas.

[¥a}

~Simin | Bdw N e

Oportunidad y calidad en la entrega de los materia]es;(Contenidos, redaccidn y legibilidad)

Después de haher tomado parte en la audiencia ptblica, considera que su participacidn en
el control de la gestidn plblica es

9 | Pertinencia de |a evaluacidn (Coherencia entre los aspectos evaluados y las contenidos)

10 | La Rendicidn de Cuentas llend sus expectativas

=
7

# Evaluacion al Expositoraes 1|l2)3]|als

1 | Suficiencia y dominio en los temas por parte de los exbositores \J

2 | Habilidades para transmitir el conocimiento (Destrezéé pedagdagicas). }G

3 | Eficiencia en el uso del tiempo ‘ >G

4 } Orden, coherencia y claridad en los temas. }O

5 | Utilizacion de herramientas de apoyo . >(_,

6 | Ecuanimidad y respeto en el trato con los asistentes. ' /‘7.0

I ’
Observaciones: M Low A_
NOMBRE: C‘KUD A 'O‘?f['ll OSP1WA
DOCUMENTO:
M3 B MG
“Mdsy Mejores Servicios”.
Carrera 18 No 16-05 Concordia — Anticguia.
Teléfono 844 61 61 < 844 77 22 Fax 844 66 06
hospitaIccncprdia@gmail.cnm
Nit 890907297-3
r Paginaldel
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EMPRES A SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPITAL

SAN JUAN DE DIOS

FORMATO PARA LA EVALUACION DE LA AUDIENCIA
DE RENDICION DE CUENTAS 2.025.

Programa: Programa Transparencia y Acceso a la Informacion.

Responsahble: Subgerencia Administrativa

Empresa Social del Estado Hospttal San Juan de Dios de

: 3d .
Concordia — Antioguia. : Fecha 13 de Mayo 2.026

Lugar:

Con e] objeto de conocer sus opiniones respectoala Rendlcmn de Cuentas que acaba de finalizar y detectar oportunidades de
mejoramiento en los programas ofrecidos por la empresa, agradecemos su colaboracion diligenciando objetivamente el
siguiente cuestionario.

A continuacion encontrara una serie de ftems que deben ser calificados de acuerdo a la sigulente escala de valores:

1 Minimo 2 Deficiente 3 Regular 5 4 Bueno 5 Excelente
# Evaluacion de la Audiencia de Rendicidn de Cuentas 112131415
1 | Coherencia entre los objetivos de la Rendicidn de Cuefhtas ¥ su contenido. i _
2 | Como califica la Secuencia de ia presentacidn de los diferentes temas tratados. / )
3 | lostemas de la Rendicidén de Cuentas fueron discutidés con la debida profundidad. Vi
4 | Utilidad de la formacién recibida sirve para su desarrc;;![o personal. e J
5 | Instalaciones locativas donde se desarralld |a Rendicidh de Cuentas / .
& | Conveniencia de la fecha y horario de la Rendicidn de :Fuentas. /
J Oportunidad y calidad en la entrega de los materia]es.?(Contenidos, redaccidn y legibilidad) . -~
8 Después de haber tomado parte en la audiencia ptblica, considera que su participacién en /
el control de la gestién publica es :
8 | Pertinencia de la evaluacién (Caoherencia entre los aspectos evaluados y los contenidos) yd '
10 | La Rendicidn de Cuentas llend sus expectativas 7 /
# Evaluacidn al Exposit;:res 1/1213]4}5
1 | Suficiencia y dominio en los temas por parte de los exéositores e
2 Habilidade§ para transmitir el conocimiento (Destreza'_% pedagdgicas). Ve
* 3 | Eficiencia en el uso del tiempo v
4 | Orden, coherencia y claridad en los temas. Ve
5 | Utilizacidn de herramientas de apoyo \ e
6 | Ecuanimidad y respeto en el trato con los asistentes. . s
Observaciones: 4
;
NOMBRE: 5@
nocummﬁg{/ %/O 2§ 7

“Mds y Mejores Servicios”,

Carrera 18 No 16-05:Concordia — Antioquia.
Teléfono 844 61 61— 844 77 22 Fax 844 66 06
hospita[concoﬁ'dia@gmaii.cum
Nit 850907297-3
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FORMATO PARA LA EVALUACION DE LA AUDIENCIA
DE RENDICION DE CUENTAS 2.025.

EMPREZA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPITAL

SAN JUAN DE DIOS

Programa: Programa Transparencia y Acceso a la Informacion.

Respensable: Subgerencia Administrativa :g

Lugar:

Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios de
. Lo P Fecha:
Concordla — Antioquia. J

13 de Mayo 2.026

Con el objeto de conocer sus opiniones respecto ala Rendlc:on de Cuentas que acaba de finalizar y detectar oportunidades de
mejoramiento en los programas ofrecidos por la empresa ' agradecemos su colaboracidn diligenciando objetivamente el
siguiente cuestionario. 3%

A continuacién encontrard una serie de ftems que deben ser calificados de acuerdo a la siguiente escala de valores:

1 Minimo 2 Peficiente 3 Regular

W
i

4 Bueno 5 Excelente

Evaluacidn de la Audiencia de Rendicién de Cuentas

Coherencia entre los objetivos de la Rendicidn de Cue}l]tas y su contenido.

Como califica la Secuencia de la presentacidn de los diferentes temas tratados.

Los temas de la Rendicién de Cuentas fueron discutidos con la debida profundidad.

I v

Utllidad de la formacion recibida sirve para su desarrallo personai.

Instalaciones locativas donde se desarrolld la Rendicic’g’n de Cuentas

Conveniencia de la fecha y horario de la Rendicidn de Cuentas.

b S~ O ¥ 1 T A~ T I T I I\ O T -

Oportunidad y calidad en la entrega de los materia]es:j(Contenidos, redaccidn y legibilidad)

Después de haber tomado parte en la audiencia ptblica, considera que su participacion en
el control de la gestidn ptblica es

Pertinencia de la evaluacidn {Coherencia entre los asp;éactos evaluados y los contenidos)

La Rendicidn de Cuentas llend sus expectativas f(

Evaluacidn al Expositores

N . . e i .
Suficiencia y dominio en los temas por parte de los expositores

Habilidades para transmitir el conocimiento (Destreza;‘s pedagdgicas).

Eficiencia en el uso del tiempo

Orden, coherencia y claridad en los temas,

Utilizacidn de herramientas de apoyo

h | k| W[N] 2t

Ecuanimidad y respeto en el trato con los asistentes.

pa
N
w
S

EN IS NV BV RS AT P AP

Observaciones:

Nomere:_LONINL D\Ndw ﬂ?D(‘)‘th

DOCUMENTO: 00496440,

“M4ds y Mejores Servicios”.

Carrera 18 No 16-05 Concordia — Antioquia.
Teléfono 844 61 61— 844 77 22 Fax 844 66 06
hospitalcancofdia@gmail.com
Nit 890807297-3
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPITAL

SAN JUAN DE DIOS

FORMATO PARA LA EVALUACION DE LA AUDIENCIA
DE RENDICION DE CUENTAS 2.025.

Programa: Programa Transparencia y Acceso a la Informacion.

"

Responsable: Subgerencia Administrativa

Empresa Social' del Estado Hospital $an Juan de Dios de

tugar: Concordia — Antioquia.

Facha: 13 de Mayo 2,026

Con el objeto de conacer sus opiniones respecto a la Rendicién de Cuentas que acaba de finalizar y detectar oportunidades de
mejoramiento en los programas ofrecidas por la empresa, agradecemos su colaboracién diligenciando objetivamente el
siguiente cuestionario. :
A continuacion encontrara una serie de ftems que deben ser calificados de acuerdo a la siguiente escala de valores:

1 Minimo 2 Deficiente 3 Regular 4 Bueno 5 Excelente

Evaluacidn de la Audiencia de Ren@icién de Cuentas 1 2 3 4

Ceherencia entre los objetivos de Ia Rendicidn de Cue;ﬁtas y su contenido.

¥t

Como califica la Secuencia de la presentacién de los diferentes temas tratados.

Los temas de la Rendicidn de Cuentas fueron discutido:s con la debida profundidad.

I
Utilidad de la formacién recibida sirve para su desarro|lo personal.

k1

Instalaciones locativas donde se desarrollé la Rendicié"}ﬁ de Cuentas

Conveniencia de la fecha y horario de la Rendicién de tuentas.

N iRk WINGR |

Yk aYra

Oportunidad y calidad en 13 entrega de los materia]es.{(Contenidos, redaccidn y legibilidad)

Después de haber tomado parte en la audiencia publica, considera que su participacién en
el control de la gestién pablica es 7('

6

& | Pertinencia de la evaluacidén (Coherencia entre los aspectos evaluados y los contenidos)

10 | La Rendicion de Cuentas llend sus expectativas

wi

# Evaluacién al Expositores 1)24(3]| 4

1 | Suficiencia y dominio en los temas por parte de los expositores (\,

2 | Habilidades para transmitir el conocimiento {Destrezas pedagdgicas). o

6 3 | Eficiencia en el uso del tiempo i b

4 |- Orden, coherencia y claridad en los temas. po)

5 | Utilizacién de herramientas de apoyo e

6 | Ecuanimidad y respeto en el trato con Jos asistentes. X
Observaciones:
NOMBRE; \S‘Oh‘_m N\HQ v
DOCUMENTO: 10X Y (eSS

“Mds y Mejores Servicios”.
Carrera 18 No 16-05 Concordia — Antioquiz,
Teléfono 844 61 61— 844 77 22 Fax 844 66 06
hospitalconcordia@gmail.com
Nit 3905107297-3
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T

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSRPITAL

SAN JUAN DE DIOS

FORMATO PARA LA EVALUACION DE LA AUDIENCIA
DE RENDICION DE CUENTAS 2.025.

i Programa: Programa Transparencia y Accesc a la [ngormacién.

Responsabie: Subgerencia Administrativa ‘{

Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios de

Lugar: Concordia — Antioquia. ¢

Fecha: 13 de Mayo 2.026

Con el objeto de conocer sus opiniones respecto a la Rendicidh de Cuentas que acaba de finalizar y detectar oportunidades de
mejoramiento en los programas ofrecidos por la empresa,: agradecemos su colaboracién diligenclando objetivamente el
siguiente cuestionario. ’t
A continuacién encontrara una serie de items que deben ser é:a]ificados de acuerdo a fa siguiente escala de valores:

1 Minimo 2 Deficiente 3 Regular 4 Bueno 5 Excelente

Evaluacion de fa Audiencia de Renéiicién de Cuentas 1 2 3 4

Coherencia entre los objetivos de la Rendicién de Cueﬁtas ¥ su contenido,

Como califica la Secuencia de la presentacidn de los diferentes temas tratados.

Los temas de la Rendicidn de Cuentas fueron discutidoffs con la debida profundidad.

Utilidad de la formacidn recibida sirve para su desarrollo personal.

Instalaciones locativas donde se desarrolig la Rendicién de Cuentas

Conveniencia de la fecha y horario de la Rendicidn de é}uentas.

NIy w (s PW NPk

Oportunidad y calidad en la entrega de los materiales. "{Contenidos, redaccidn y legibilidad)

Después de haber tomado parte en la audiencia pdb]ic?, considera que su participacion en
&l control de la gestidn publica es

9 | Pertinencia de la evaluacidn {Coherencia entre los aspectos evaluados y los contenidos)

A0 | La Rendicién de Cuentas llené sus expectativas

Evaluacidn al Expositq‘res 1213 |4

Wx**kkmxxxxé(xé’(‘(ﬁwm

# [
1 | Suficiencia y dominio en los temas por parte de los expfpsitores

2 | Habilidades para transmitir el conocimiento (Destrezas“"pedagégicas).

3 | Eficiencia en el uso del tiempo ‘

4 | Orden, coherencia y claridad en los temas. *

5 | Utilizacién de herramientas de apoyo ;{

6 { Ecuanirnidad y respeto en el trato con los asistentes.
Observaciones: t

52‘-'{ c/e..,‘!‘c )Cq_m LA > L) L?/-. f_h;"/)' é, ) ‘ém NP o N

NOMBRE: \ /u L iy ﬁc/:x 4/&/ i 2 wrd

-~
DOCUMENTO:

C < e

3
“Masy Me]or‘é:s Servicios”,
Carrera 18 No 16-05 Concordia — Antioquia.
Teléfono 844 61 61— 844 77 22 Fax 844 66 06
hospitaiconcorqia@gmai!.ccm
Nit 8909?7297-3
| Pdgina1de 1




EMPIRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSPITAL

SAN JUAN DE DIOS

FORMATO PARA LA EVALUACION DE LA AUDIENCIA
DE RENDICION DE CUENTAS 2.025.

{
1

Programa: Programa Transparencia y Acceso a la Informacidn.

Responsable: Subgerencia Administrativa

Empresa Social del Estado Hospital San luan de Dios de

Lugar: Concordia — Antioquia. i

Fecha: 13 de Mayo 2.026

¥
Con el objeto de conocer sus opiniones respecto a la Rendicidn de Cuentas que acaba de finalizar y detectar oportunidades de
mejoramiento en los programas ofrecidos por la empresa,, agradecemos su colaboracidn diligenciando objetivamente el
siguiente cuestionario. i
A continuacion encontrard una serie de ftems que deben ser calificados de acuerdo a la siguiente escala de valores:

1 Minimo 2 Deficiente 3 Regular 4 Bueno 5 Excelente

Evaluacion de la Audiencia de Ren@jicién de Cuentas 1 2 3 4

Coherencia entre los objetivos de la Rendicién de Cueﬁ:tas y su contenido.

Como califica la Secuencia de la presentacion de los diferentes temas tratados.

R}HK K] o

Los temas de la Rendicidn de Cuentas fueran discutido;é con [a debida profundidad.

Utilidad de la formacidn recibida sirve para su desarrolio personal.

W |XK

Instalaciones locativas donde se desarrolls la Rendicién de Cuentas

Conveniencia de |a fecha y horario de la Rendicién de C:uentas.

SN o in s |lw| N s

' Oportunidad y calidad en la entrega de los materiales. IContenidos, redaccién y legihilidad)

Después de haber tomado parte en la audiencia pﬂhlic%, considera que su participacién en
el control de la gestién piblica es

0%

[{2]

Pertinencia de la evaluacién {Coherencia entre los aspéjctos evaluados y los contenidos)

[y
[+=]

La Rendicidn de Cuentas llend sus expectativas

Evaluacion al Expositq’ires 12 3] a4

Suficiencia y dominio en los temas por parte de los eprsitores

Habilidades para transmitir el conocimiento (Destrezasfbedagégicas).

Eficiencia en el uso del tiempo

Orden, coherencia y claridad en los temas.

Utllizacidn de herramientas de apaoyo

SZSZRR el v [ Rz = WX

Qi h W N e

Ecuanimidad y respeto en el trata con los asistentes.

Observaciones:

e I TR oty S
DOCUMENTO: /movt;g_ié ‘

“Mds y Mejores Servicios”.

Carrera 18 No 16-05 Concordia — Antioquia.
Teléfono 844 61 61-844 77 22 Fax 844 6606
hespitalconcordja@gmail.com
Nit 8909037297-3
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FORMATO PARA LA EVALUACION DE LA AUDIENCIA
DE RENDICION DE CUENTAS 2.025.

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSRPITAL

SAN JUAN DE DIOS

Programa: Programa Transparencia y Acceso a la Informacion.

Responsable: Sttbgerencia Administrativa

i

Lugar:

Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios de

. o F :
Concordia ~ Antioguia. ; echa

13 de Mayo 2.026

Con el objeto de conocer sus opiniones respecto a la Rendicidn de Cuentas que acaba de finalizar y detectar oportunidades de
mejoramiento en los programas ofrecidos por la empresa, agradecemos su colaboracién diligenciando objetivamente el
siguiente cuestionario.

A continuacion encontrara una serie de items que deben ser calificados de acuerdo a la siguiente escala de valores:

1 Minimo 2 Deficiente 3 Regular 4 Bueno 5 Excelente

Evaluacién de la Audiencia de Rendicién de Cuentas

Coherencia entre los objetivos de la Rendicién de Cueri_tas ¥ su contenido,

Como califica la Secuencia de la presentacién de los diferentes temas tratados.

Los temas de |a Rendicidn de Cuentas fueron discutidos con la debida profundidad.

Utilidad de la formacién recibida sirve para su desarrolio personal.

instalaciones locativas donde se desarrolld la Rendicién de Cuentas

RIX X AN

Conveniencia de la fecha y horario de la Rendicién de Guentas.

Nivio | b W N e o3

Oportunidad y calidad en la entrega de los materiales. {Contenidos, redaccién y legibilidad)

Después de haber tomado parte en la audiencia publica, considera gue su participacion en
el control de |a gestidn publica es ‘

>

Pertinencia de la evaluacidon (Coherencia entre los aspectos evaluados y los contenidos)

La Rendicion de Cuentas llend sus expectativas

Evaluacién al Expositores

2IAR

Suficiencia y dominio en los temas por parte de los exp‘:t:nsitores

Habilidades para transmitir el conocimiento (Destrezas@bedagégicas‘).

. Eficiencia en el uso del tiempo i

Orden, coherencia y claridad en los temas.

Utilizacidn de herramientas de apoyo

PagraN)

i W N =)o

Ecuanimidad y respeta en el trato con los asistentes.

Observaciones:

NOMBRE: ¥ [0 s ;‘H_‘u. V“U(l:)

DOCUMENTO:

Y3 ey 520

"
“Mas y Mejo ries Servicios”. *
Carrera 18 No 16-05 Cpncordia — Antioguia.
Teléfono 844 61 61 — 844 77 22 Fax 844 66 06
hospitalconcor&ia@gmail.com
Nit 890907297-3

Pdgina 1de1




EMPRESA SOCIAL DEL ESTADOD

HOSPITAL

SAN JUAN DE DIOS

FORMATO PARA LA EVALUACION DE LA AUDIENCIA
DE RENDICION DE CUENTAS 2.025.

Programa: Programa Transparencia y Acceso a a [nfbrmacién.

Responsable: Subgerencia Administrativa

Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios de

Lugar: Concordia — Antioquia,

Fecha: 13 de Mayo 2.026

b

Con el objeto de conocer sus opinjones respecto a la Rendldon de Cuentas que acaba de finalizar y detectar oportunidades de
mejorariento en los programas ofrecidos por la empresa, ’agradecemos su colaboracidn diligenciando objetivamente el
siguiente cuestionario, §

A continuacidn encontrard una serie de items que deben ser calificados de acuerdo ala siguiente escala de valores:

1 Minimo 2 Deficiente 3 Regular ! 4 Bueno 5 Excelente
3
# Evaluacidn de la Audiencia de Renciicién de Cuentas 1L1213i4]|G¢5
1 | Coherencia entre los abjetivos de la Rendicidn de Cueriltas ¥ su contenido. V;
6 2 | Como califica la Secuencia de la presentacién de los diférentes temas tratados. i/
3 | Los temas de la Rendicidn de Cuentas fueron discutido§ con Ja debida profundidad. V
4 | Utilidad de la formacién recibida sirve para su desarrollo personal. ) v
5 | Instalaciones locativas donde se desarroll6 la Rendiciéh}de Cuentas 4
6 | Conveniencia de la fecha y horario de la Rendicién de dijentas.
7 | Oportunidad y calidad en la entrega de los materiales. (tontenidos redaccién y legibilfdad) i/
g Después de haber tomado parte en la audiencia publica, considera que su participacién en
el control de [a gestidn piiblica es
9 | Pertinencia de la evaluacién (Coherencia entre los aspectos evaluados y los contenidos) v’
10 | La Rendicidn de Cuentas liend sus expectativas v
# Evaluacion al Exposito;'es 1,2}13|4]5
1 | Suficiencia y dominio en los temas por parte de los expositores I//
2 | Habilidades para transmitir el conocimiento {Destrezas pedagoglcas) v
3 | Eficiencia en el uso del tiempo g
6 4 | Orden, coherencia y claridad en los temas. *
5 | Utilizacién de herramientas de apoyo v
& | Ecuanimidad y respeto en el trato con los asistentes. L/
Observaciones:
DOCUMENTO: _1 D@B "T?O% 9 7 :)~
“Mds y Mejores Servicios”.
Carrera 18 No 16-05 Concordia - Antioguia.
Teléfono 844 61 61 - 844 77 22 Fax 844 66 06
hospltalccncnrdl‘g@gmatl com
Nit 890507297-3
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSPITAL

SAN JUAN DE DIOS

AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS DE LA GESTION REALIZADA POR LA EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO EN LO CORRIDO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2.025.

Lugar: - Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios de Concordia Salén de
n BAr: Consulta Externa.
Fecha: : - Hora:
- Es importante tener en cuenta que los hechos sobre los cuales se va a
Recomendacion: | pronunciar estén relacionados con los temas definidos para la Audiencia |
Publica.

DATOS GENERALES DEL SOLICITANTE
I

; NOMBRES Y APELLIDOS:

nint=21 0. 5E CORRESPONDENCIA:

CORREO ELECTRONICO

DOCUMENTO DE IDENTIDAD: TELEFONO ;
Marque con una X, segtn el caso: Actla en forma personal
Actda en representacion de una organizacion Cual: l

I

Describa por favor la sugerencia, recomendacion, observacién, pregunta sobre la

| PROPUESTA: Rendicion de Cuentas a la Ciudadania.

DOCUMENTOS QUE ADJUNTA:

Firma

NOTA: Este Formato debe ser devuelto al terminar la Audiencia de Rendicion de Cuentas al correo
secretaria@hospital-concordia.gov.co.

“Mas y Mejores Servicios”.
Carrera 18 No 16-05 Concordia — Antioquia.
Teléfono 844 61 61 — 844 77 22 Fax 844 66 06
hospitalconcurdia@gmail.cnm
Nit 890907297-3
Pagina 1de 1




EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSPITAL

SAN JUAN DE DIOS

AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS DE LA GESTION REALIZADA POR LA EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO EN LO CORRIDO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2.025.

5 Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios de Concordia Salon de |
. Lugar: !
Consulta Externa. ‘
| Fecha: | Hora:

: Es importante tener en cuenta que los hechos sobre los cuales se va a
. Recomendacién: pronunciar estén relacionados con los temas definidos para la Audiencia
. Publica. .

DATOS GENERALES DEL SOLICITANTE |
- NOMBRES Y APELLIDOS: ﬂ
DIRECCION DE CORRESPONDENCIA: i

CORREOQ ELECTRONICO

DOCUMENTO DE IDENTIDAD: TELEFONO [
Marque con una X, seglin el caso: Actua en forma personal ,
Actua en representacion de una organizacion Cual: ;F

Describa por favor la sugerencia, recomendacion, observacion, pregunta sobre |a

PROPUESTA: Rendicién de Cuentas a la Ciudadania.

DOCUMENTOS QUE ADJUNTA:

Firma

NOTA: Este Formato debe ser devuelto al terminar la Audiencia de Rendicién de Cuentas al correo
secretaria@hospital-concordia.gov.co.

“Mds y Mejores Servicios”.

Carrera 18 No 16-05 Concordia —Antioquia.
Teléfono 844 61 61 - 844 77 22 Fax 844 66 06
hospitalconcordia@gmail.com
Nit 890907297-3
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSPITAL

SAN JUAN DE DIOS

AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS DE LA GESTION REALIZADA POR LA EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO EN LO CORRIDO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2.025.

Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios de Concordia Saldn de
Lugar: :
Consulta Externa.
Fecha:  Hora: _
1 3
Es importante tener en cuenta que los hechos sobre los cuales se va a
Recomendacion: pronunciar estén relacionados con los temas definidos para la Audiencia
Publica. |
DATOS GENERALES DEL SOLICITANTE
: S
m NOMBRES Y APELLIDOS:
M@—MH
DIRECCION DE CORRESPONDENCIA:
—— e S —
CORREO ELECTRONICO
DOCUMENTO DE IDENTIDAD: | TELEFONO ‘1[
e st emmbt ekt e B | e RIS, S bt T e s — e

Marque con una X, segin el caso: Actua en forma personal f,

| Describa por favor Ia sugerencia, recomendacion, observacion, pregunta sobre |a
. Rendicion de Cuentas a |a Ciudadania.
el BELUBATAS ¢

e SRS

Firma

NOTA: Este Formato debe ser devuelto al terminar Ia Audiencia de Rendicidn de Cuentas al correo
secreta ria@hospitaI-concordia.qov.co.

“Mds y Mejores Servicios”.
Carrera 18 No 16-05 Concordia - Antioquia.
Teléfono 844 61 61 - 844 77 22 Fax 844 66 06
hospitalconcordia@gmaiI.com
Nit 890907297-3
Pagina1de 1




W
LV
L
L

a AT

Y

:.'“ LY
i‘ CONTROL DE ASISTENCIA

|

EMPRESA socal DEL ESTADO

HOSDPITAL -

SAN JUAN DE DIOS

Fecha: 13 MU—YO 20 zé- Hora; w:.w CRIA—

Lugar: ESE Hospital San Juan de Dios

n Reunién: Q€V\—J~_cu§9w ?u\a\kca. po-c_- G—vewiLﬁb AAO | Z,OZ,S_

i

}
.’ NomBRe® - | CARGO, DEPENDENGIA O
NOMBRE Usuario ¢ [,

TELEFONO . FIRMA % j

3;98 W%Qﬂ kz; éill r;‘ :

Aot Lovookiz | BWGG | Oty iy
BT

UDarTeiee ot o S0l soesncs

200U50

846161
) 4466 |

S
2 : Tt tale 591 6/ 1507
Hoey Moo Roeda L[ Diftconda | 3218220210

ENTIDAD: ESE HdSPITAL SAN JUAN DE DIOS CODIGO DOCUMENTO: — SE= 2010- 22.01-¢2
OFICINA PRODUCTORA: ARCHIVG CENTRAL VERSIN: 2-2022 ! FECHA: 23/02/2022

<




CONTROf_ DE ASISTENCIA . EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
HOSRPITAL
SAN JUAN DE DIOS

e

Arloandexfor bome Poicdloge GBS | 3228006424

“MM‘”’I Avea |/ avO % mcua S 5o 16 & F1

Sova Drva Franw Mg, DR fex "L CEDE _QQITOL pniia
Lorenm dele !bowl I\MZW . $N160000%
gl Cottat | i BB
Dmmﬁ)”%em\cﬂa Mﬂg} Nedo 1 | 2 TFAUNT

auO \1ah

™

202153026,

o %.OZ‘FS’J'OIBJ_’g 4

-;, oy | 32062 (///4/ - S A

Y ’IDE"’
a 0519 ,t"m ”

y 7 7 . 4 "

. v . <]
ENTIDAD: ESE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS CDDIGO DOCUMENTO:  SE —2010- M2 ﬁ

OFICINA PRODUGTORA: ARCHIVO CENTRAL TVERSIN: 2 - 2022 H FECHA: 221'02‘2022




CONTROL DE ASISTENCIA

EMPRESA SC)C]AL DEL ESTADG

HOSPITAL

SAN JUAN DE DIOS
Fecha: 'Lj M e 202 é Hora: A,O 20 e
Lugar: ESE Hospltal San Juan de Dios

Reunién: "ZtVVJtCLO% R\o\tcﬁ;}(p &&ﬁ% RO Zefz,g”

4
it
!

CARGO, DEPENDENCIA O * )
"USUARIO, }{ TELEFS)NO s flRMA i

4

" ¥
‘NOMBRE
= d FE)

o

® e ot 'L; PR -2 -“‘s L T “
ASTI0R, e Em:aﬂoq 3
g

|82260deaz | ¥

|20 BB 32

312391563

RBCU230) AN G -

RUBSI ecHo

“BlOSt 2.1 g5
F0L2T2EIT!
i A i
oY enfewmeita. | #iugszzsug,
[ @){”I_Jdlagm i %y 8'5‘?,2’(-101
[
| Do, ¢ el Abomd. g e Gae, f IUNY BUO

M//ig V‘)Cz /0 ﬁuﬁﬂxﬁ Iq/e[ FZoISyese ,
,,.lo\\cum\ G&J\cmd ﬂ(sl\ e nue DAAGIO\ ¢ 1014

ENTIDAD: ESE HOSPITAL SAN JUAN DEDIOS | CODIGO DOCUMENTO
OFICINA PRODUCTORA; ARCHIVO CENTRAL VERSIN: 2-2022

SE —2010- 22-01- 03
| FECHA: 220072073




CONTROL DE ASISTENCIA drmm  EMPRESA SOCIAL DELESTADO
’, 9 HOSPRPITAL
7 AN JUAN DE DIOS
gond . 2¢2 G Nox So Crmpnd. 1312992974
Rgica Scero oox edTermena Zu 9001 47| SRmica m’%do
Ei

NS oy Eclemag Mm\_- \ono H-

wwﬂ;&

\3n0m0203M |Edteton R Q |

vee 322 4097950 reo ) oS -

6 3 O L) <A éélﬁgz _éld}’ﬂ!![- i > y
Y A4s '-2200,&05?1/‘? Ao Y ol (5D

____——————_6_[_'@‘9____3_\@_5@@@ Q@fl q
Kristno foero ﬁb’o%_g'o\g___ 3 146022335 'H‘”S"‘,f”‘i%ﬁfo-

. - ]

l
ENTIDAD: ESE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS | CODIGO DOCUMENTO:  SE — 2010-22-01- 02
SEIGINA PRODUC TORA! ARCHIVO CENTRAL VERSIN: 2 - 2022 J FECHA: 22/02/2022

,l
|




EMPRESA SOCIAL. DEL ESTADRO

HOSIPITAL

SAN JUAN DE DIOS

Fecha: )—3 M U\—(f e 2O ‘2/6 Hora l ‘o ZO Cr o

Lugar: ESE Hospital San Juan de Dios

Reunioén: Qewa‘cc@w PUL ( [~ .yltf @M.L,j a0 o (A
ii
i

i
CARGO, DEPENDENCIA O .
NOMBRE USUARIO TELEFONO FIRMA.

CONTROL DE ASISTENCIA

‘.
E]

lnS%\\es LAUR WSV N Q\Qﬁ . K!\(—Q;{:i(g‘{h A3 IXATS lﬁ\&_ “\\

;‘O\\_Ocv‘? -\a.: &\\'«40\ SeL é\w‘ L 6 u&f’f Ac\ 1{‘\70\ 3 D.:LSCIB( o W&
~J
vk \oenn Qetl) ERECEHERN | BloxbelE)

QL ‘éWw @ﬁr{; waé 32 bE8YIR6
| 5

%ra Muow <% lQUerd.q‘ Aox.en mt;wr;’a 2272 3AcBMOIEA ra M VOly ¢ J

QISO'Q Uaisaj <Q n#Ya;i S%&k 3 253 55/7? éc:lljoﬂ Ué:‘_‘laj

thizadell \l‘f(}ar Bucdak| contirbtte | |Rpesaing é\mlx)ﬁa Uﬂﬁoo’ D.
@

LR ATIAR, \itg')_ RAB{N. AU TV ——SBS SNV Iod | ORYACUS \‘P

]
Yo h-prq \\cmonAtz Rorcs ROx— En F-- EGT) 317101022

I J N 0 .
Manuolq C;Fumj—o ,'ﬂorf-}— AuX . - l?n-}* - éfiﬁs »lgrrtar g "/W

Nurany Pamuez da)?g/a.s Gestora 346302349 l%ran/l/ Pamires (()jAf
Narly Gonadlee A Fodord . piag2ads |Nay\Y &4
| ENTIDAD:; ESE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS CODIGO Dt)CUMENTO: SE.- 2010- 22-01- 02
OFICINA PRODUCTORA; ARCHIVO CENTRAL VERSIN: 2-2022 | FECHA: 22/02/2022




AUDIENCIA DE RENDICION PUBLICA DE CUENTAS
VIGENCIA 2025

.( SA SOCIAL
( HOSPITAL “MASYMEJORES SERVICIOS”

SAN JUAN DE DIOS




INFORME DE GESTION
ESE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS
DE CONCORDIA - ANTIOQUIA.
ANO 2025

ALEJANDRO CADAVID CADAVID
GERENTE

)
( EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO .
‘ ) HOSIPITAL “MASYMEJORES SERVICIOS”

SAN JUAN DE DIOS




RESENA HISTORICA:

Para el ano de 1.860 por iniciativa de doha Romualda Gonzalez de Restrepo, de doiia Paula Toro
de Gonzalez y de don Rudesindo Quijano Restrepo, se gesto la idea de fundar un Hospital y de
hecho, hoy en dia estos personajes son considerados fundadores de la entidad.

El 20 de diciembre de 1.938 las senoritas Elisa y Teresa Gonzalez Toro vendieron mediante
escritura publica nimero 404 al departamento de Antioquia y este adquiere para la nacioén y la
construccion del hospital de Caridad un lote de terreno denominado Manga del Hoyo donde hoy
se encuentra construido el actual Hospital.

Con la promulgacion de la Ley 10 de 1.990 se empez6 a adelantar en el pais un proceso de
descentralizacion en el sector salud que tan solo se ha podido ir consolidando en los primeros
anos del siglo XX. Con la Constitucion Politica de la Republica de Colombia se consagra a la
Salud como un Servicio Publico y se establece la obligacion del Estado de organizar la prestacion
de servicios de salud conforme a los principios de equidad, universalidad, oportunidad y
eficiencia, para en 1.993 dar forma al actual Sistema General de Seguridad Social en Salud,
mediante la Ley 100 de dicho afo.

Acogiéndose a los lineamientos del Sistema General de Seguridad Social en Salud establecido
por la Ley 100 de 1.993 el Hospital San Juan de Dios del Municipio de Concordia, se transformo
en Empresa Social del Estado - ESE mediante Acuerdo No. 011 de agosto 13 de 1.994 emanado
del Honorable Concejo Municipal. Como tal la Empresa Social del Estado Hospital San Juan de
Dios es hoy una entidad publica descentralizada, con personeria juridica, patrimonio propio y
autonomia administrativa y financiera cuyo objeto es la prestacion de Servicios de Salud.

“MAS Y MEJORES SERVICIOS” Q ) BN A




MISION:

“La E.S.E Hospital San Juan de Dios del Municipio de
Concordia Antioquia es una institucion que presta
servicios de salud enfocada en el primer nivel de
complejidad, con un talento humano competitivo y
humanizado, orientado a la promocion de la salud y la
prevencion de la enfermedad, garantizando una atencion
integral mas humana, oportuna y segura del paciente y
que trabaja a diario en el mejoramiento continuo, el
posicionamiento en el sector salud y el bienestar de la
comunidad”.

\ rd EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
“MAS Y MEJORES SERVICIOS” Q ) BN A



VISION:

“La E.S.E Hospital San Juan de Dios del Municipio de
Concordia Antioquia sera para el ano 2.030 una
institucion de salud reconocida a nivel Departamental por
prestar servicios de salud de baja y mediana complejidad,
con un alto nivel de humanizacion, oportunidad, calidad y
seguridad del paciente, un adecuado equipamiento
tecnologico, articulada ademas con un buen programa de
docencia servicio, generando rentabilidad social,
promoviendo el respeto por el medio ambiente, y
garantizando una estabilidad economica y un crecimiento
financiero adecuado en el tiempo”.

“MAS Y MEJORES SERVICIOS” Q ) BN A




VALORES Y PRINCIPIOS INSTITUCIONALES:

PRINCIPIOS
VALORES  coRPORATIVOS:
* Honestidad. * Respeto a la , .
dignidad humana. ° Unidad.
* Respeto. . Eficiencia. * Valores éticos.
e Compromiso. - Eficacia.  Productividad.
- Diligencia. * Calidad. . Competitividad.
o * Solidaridad.
* Justicia.

Participacion.

.I EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
€ DHOSRITAL
'/ SAN JUAN DE DIOS

“MAS Y MEJORES SERVICIOS”




OBJETIVOS CORPORATIVOS O ESTRATEGICOS:

1. Garantizar la prestacion de servicios de salud integrales, humanizados, con
calidad y oportunidad a los usuarios.

2. Promover el fortalecimiento y desarrollo de la institucion como prestador de
servicios de salud.

3. Propender por el desarrollo del talento humano para alcanzar una prestacion
de servicios 6ptimos.

4. Garantizar la rentabilidad social y financiera de la entidad mediante un
adecuado manejo gerencial.

5. Armonizar el desarrollo y crecimiento de la empresa de acuerdo a las
condiciones y necesidades del entorno.

6. Promover la participacion social en el municipio para el fortalecimiento y
desarrollo de los objetivos Institucionales.

.' EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
“MAS Y MEJORES SERVICIOS” () BN A




PROCESOS MISIONALES

INFORME AREA ASISTENCIAL.

Produccion de servicios

Javier Alonso Rojas
Asesor de calidad

‘(

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSPITAL  wyisymEIORES SERVICIOS”




LOS SERVICIOS MAS PRESTADOS DEL ANO 2.025.

Actividades desarrolladas por el personal encargado de
la atencion en salud, que buscan mejorar la calidad de

vida (salud) y generar satisfaccion en los usuarios.

Durante el ano 2.024, se realizaron un total de 74.446
atenciones a los usuarios en los diferentes servicios que
ofrece el hospital. Para el ano 2025 se realizaron un total
de 105.169 atenciones. Donde se presento un
incremento de 30.723 atenciones, equivalente a un 29%.

“MAS Y MEJORES SERVICIOS” < ) HOBEITAL




COMPARATIVO DE LOS 4 ULTIMOS ANOS EN ACTIVIDADES REALIZADAS

14.000
12.000
10.000
8.000
6.000
4.000
- I I I
CONSULTA MEDICA TRANSCRIPCION DE CONSULTA
GENERAL CONSULTA DE PRIMERA VEZ FORMULAS REVISION DE EXAMENES ODONTIOLOGICA URGENTE SESIONES ODONTOLOGICAS
M Afio 2022 12.764 8.498 552 1.576 79 1.917
M Afio 2023 13.068 9.181 205 2.117 75 2.029
M Afio 2024 11.428 8.871 355 4.376 61 2.168
W Afio 2025 11.796 7.949 91 4.239 69 3.183

B AR0 2022 mAf02023 mAfo0 2024 mAfo 2025

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

)
“MAS Y MEJORES SERVICIOS” HOSRITAL




COMPARATIVO DE LOS 4 ULTIMOS ANOS EN ACTIVIDADES REALIZADAS

5.000
4.500
4.000
3.500
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000
B I I I I I
I I I = e
SUPERFICIES CONSULTA GESTANTE
OBTURADAS SELLANTES APLICACION FLUOR CONTROL DE PLACA DETARTRAJE EXODONCIAS ODONTOLOGICA VALORACION
PRIMERA VEZ ODONTOLOGICA
B Afio 2022 3.183 3.352 2.188 3.236 2.095 486 977 143
H Afio 2023 3.169 3.476 2.331 3.439 1.963 647 1.021 121
® Aho 2024 3.662 2.255 1.782 2.923 1.721 504 1.027 129
= Afo 2025 4.600 1.139 2.060 3.316 1.679 548 1.331 114
M A0 2022 ®AR0 2023 MAfio 2024 m Afio 2025

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

“MAS Y MEJORES SERVICIOS” HOSRITAL




COMPARATIVO DE LOS 4 ULTIMOS ANOS EN ACTIVIDADES REALIZADAS

6.000

5.000

4.000

3.000

2.000

: I I I I I I I I I

- CONTROL MEDICO INGRESO Y CONTROL ~  CONTROL MEDICO RIESGO  CONTROL ENFERMERIA CONTROL ENFERMERIA CITOLOGIA VACUNACION
PLANIFICACION FAMILIAR MEDICO PRENATAL CARDIOVASCULAR PLANIFICACION RIESGO CARDIOVASCULAR
B Afo 2022 593 1.025 5.594 577 1.861 1.200 2.844
B Afo 2023 351 837 5.301 918 1.568 1.239 2.715
B Aho 2024 223 712 5.225 870 1.378 886 1.990
™ Afio 2025 260 719 4.548 776 1.124 573 2.242
B AR0 2022 ®AR02023 mAfo02024 = Afo 2025

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

“MAS Y MEJORES SERVICIOS” HOSRITAL




COMPARATIVO DE LOS 4 ULTIMOS ANOS EN ACTIVIDADES REALIZADAS

9.000

8.000
7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000

CONSULTA MEDICA PACIENTES EN
URGENCIAS OBSERVACION EGRESO HOSPITALARIO ESTE;IJETAESRODE?_EPIE:%T?)DO TOTgLCBIFI’L\/-\SDCOASMAS PRO'I\E/ISI::I'IXII\?CIID: o PARTO INSTITUCIONAL
B Afio 2022 8.291 640 179 500 537 35 49
H Afio 2023 8.121 895 198 884 813 53 38
= Afo 2024 5.538 986 261 883 882 42 14
Afio 2025 5.209 825 275 909 909 40 12

B Afo0 2022 mAf0 2023 mAfo 2024 Afio 2025

. EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

“MAS Y MEJORES SERVICIOS” HOSRITAL




TOTAL DE CONSULTAS POR SERVICIOS PRESTADOS AL ANO 2.025.

60.000

50.000

40.000

30.000

20.000

10.000

H Afo 2022
H Ano 2023
® Aho 2024
m Ano 2025

EXAMENES DE
LABORATORIO

31.993
35.200
37.508
37.085

ELECTRngD'OGR MONITOREO FETAL ~ RX GENERAL CSETS(;’,\';ITE‘.};&R Dgg;*AMCE";\%SAS R[EI'E'ESR'%X';S NECROPSIAS  RECONOCIMIENTOS
2.786 173 1.939 166 46.310 8.353 10 141
2.995 160 2.994 146 49.571 9.845 17 101
2.972 112 2.909 106 45.509 12.254 18 103
2.843 104 4074 154 39.651 15.688 16 163

HAf0 2022 mARo 2023 ®mARo 2024 mARfo 2025

. EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

“MAS Y MEJORES SERVICIOS” HOSRITAL




OTROS SERVICIOS DE HABILITACION

m PEDIA
m MEDIC

RIA
NA INTERNA

m GINECOLOGIA

m NUTRICION

m PSICOLOGIA

m TERAPIA RESPIRATORIA

m FISIOTERAPIA GERENTE

ALEJANDRO CADAVID CADAVID

. EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
“MAS Y MEJORES SERVICIOS” € DHOSHITAL

SAN JUAN DE DIOS




PROCESOS DE APOYO

INFORME DE TALENTO HUMANO.

JUAN CARLOS ALVAREZ ARANGO
Subgerente Administrativo

‘(

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSPITAL  wyisymEIORES SERVICIOS”




UADRO CONSOLIDADO POR NIVEL Y VINCULACION ANO

Tipo de vinculacion

Nivel Grado De Carrera Libre o

_ . Provisiona Total
Periodo | Administ Nombram
Gerente 0.85.19 1 1
Subgerente |0.90.04 1 1
Cont. Intern |1.05.04 1 1
Medi. Gral 2.11.17 8 8
Medi. SSO 2.17.17 2 2
Enfermera 2.43.13 1 1 2
Bacteriologa (2.14.15 1 1
Odontéloga |2.37.13 1 1
Técnico 3.23.15 1 3 4
Admi. Secr |4.40.12 1 1
Adm. Auxili [4.07.12 9 2 11
Asistencial |4.12.12 2 1 3
Asistencial |4.12.21 10 3 13
Trabajador |, 24 1 10
Oficial

TOTAL FUNCIONARIOS DE PLANTA 59

“MAS Y MEJORES SERVICIOS”

V)

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPITAL

SAN JUAN DE DIOS




PROCESOS DE APOYO

INFORME DE GESTION FINANCIERA.

MARIO ALEJANDRO CADAVID CADAVID
Gerente
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Contratacion: Contratacion a Diciembre 31 de 2025

CANT TIPO DE CONTRATO VALOR ($) %

107 Prestacion de servicios $ 2.556.399.534 61,39%
1 Mantenimiento $ 23.139.550 0,56%
5 Suministros $ 220.500.000 5,30%
54 Termino definido $ 1.359.998.992 32,66%
1 Arrendamiento $4.165.920 0.10%

168 GRAN TOTAL $ 4.164.203.996 100%

‘ f EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
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Contratacion: Cuadro comparativo contratos 2024 vs 2025

29 $603.925.759 107 $2.556.399.534 $ 1.952.473.775
Servicios

2  $36.408.800 1 $ 23.139.550 -$ 13.269.250
7 $343.045050 5  $220.500.000 -$ 122.545.050
60 $413.157.293 54 $1.359.998.992 $ 946.841.699
1 $ 47.757.131 1 $ 4.165.920 -$ 43.591.211

_ 99 $1.444.294.033 160 $4.164.203.996$ 2.719.909.963

4 . EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
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Facturacion Comparativo afo 2.024 vs 2.025.

Categorias| Ano 2.024 | %2.024 | Ano 2.025 %2.025 Variacion

EPS 1.815.404.273 23,4% | 3,601,504,486 31% 1,786,100,213
EPS-S 14.581.772.421 59,1% @ 5,967,558,398 52% 1,385,785,977
ARL 73.715.274 1,0% 123,045,023 1% 49,329,749
SOAT 277.852.534 3,6% 752,687,472 7% 474,834,938
OTRAS [1.007.515.390 13,0% | 1,046,175,427 9% 38,660,037
TOTAL |7.756.259.892 100,0%  11,490,970,806 100,0% & 3,734,710,914

“MAS Y MEJORES SERVICIOS”
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RECAUDO TODAS LAS ENTIDADES A 31 DE DICIEMBRE DE 2025

ACCIDENTES DE TRANSITO 131.651.697
AMINISTRADORAS DE RIESGOS PROFESIONALES 106.559.237
ASEGURADORAS DE VIDA 10.689.759
ENTIDADES PARTICULARES 1.320.198.831
EPS CONTRIBUTIVO 5.580.156.668
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 48.699.419
POBLACION POBRE NO ASEGURADA 392.471.478
REGIMEN ESPECIAL 110.044.489
REGIMEN SUBSIDIADO 3.934.946.379
SALUD PUBLICA 286.268.640

otal genera| 11.921.686.598
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TOTAL CARTERA A 31 DE DICIEMBRE DE 2025.

ADMINISTRACION ANTERIOR $ 1.294.807.098
ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EPS S.A.S $ 629.195.478
CAFESALUD EPS $ 153.898.312
ECOOPSOS EPS SAS $ 69.283.482
FUNDACION MEDICO PREVENTIVA $ 54.455.196
ADRES $ 32.015.316
EPS SURAMERICANA SA $30.170.984
MUNDIAL DE SEGUROS S.A. $29.286.718
SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A $ 28.012.096
SEGUROS DEL ESTADO SOAT $ 22.795.783
AXA COLPATRIA SEGUROS S.A $ 19.506.768
SALUDCOOP EPS $ 19.415.488
ECOOPSOS ARS $ 18.083.461
COOMEVA E.P.S. $17.786.713

EMPRESA SOCIAL ESTADO
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TOTAL CARTERA A 31 DE DICIEMBRE DE 2025.
. ENTDAD | TOTALGENERAL |

NUEVA ADMINISTRACION -$489.009.233
FONDO NACIONAL DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES $519.971.869
ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EPS S.A.S $ 299.007.518
SALUD TOTAL E.P.S, $ 152.177.637
AXA COLPATRIA SEGUROS S.A $ 109.245.297
CONSORCIO FONDO DE ATENCION EN SALUD PPL 2017 ADRES $ 97.653.165
MUNDIAL DE SEGUROS S.A. $ 78.835.683
SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR SOAT $ 77.317.074
EPS SURAMERICANA SA $ 77.225.944
MUNICIPIO DE CONCORDIA $ 61.384.432
LA PREVISORA S.A COMPARIA DE SEGUROS $61.199.685
NUEVA EPS S.A. $2.321.695.842

SAN JUAN DE DIOS
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CUENTAS POR PAGAR COMPARATIVO 2024 vs 2025.

- Promedio 40 Trim . Promedio 40 . —y

Categorias 5024 % Trim 2025 % Variacion
<30 648.235.508 43,9% 32,204,517 25% (616,030,991)
- < 60 64.290.850 | 4,4% 0 0% (64,290,850)

o) (0)
<90 119.589.722 8,1% 2,475,000 2% (117,114,722)
<180 98.802.263 6,7% 0 0% (98802263)
< 360 228.724.030 15,5% 5,836,800 5% (222,887,230)
>360 315.710.843 21,4% 88,910,241 69% (226,800,502)
o) o)

TOTAL 1.475.353.216 100,0% 129,426,558 100,0% (1,345,926,658)
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA - BALANCE 2025 vs

2024.
ANO 2025 ANO 2024 VARIACION
ACTIVO
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 4,372,033,933  3.547,130,879 824,903,054

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL

11 EFECTIVO 3.436.930.014 230.378.764  3,206,551,249
13 ICUENTAS X COBRAR < 360 DIAS 527,221,770 2.929.656.252, -2,402,434,482
15 [INVENTARIOS 282,477,904 274.138.639 8,339,265
19 OTROS ACTIVOS 71,063,848 68,456,826 2,607,022
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 6,019,700,088 4,195,707,177 1,823,992,911
12 INVERSIONES E INSTRUMENTOS 0 0 0
DERIVADOS
13 |CUENTAS POR COBRAR >360DIAS 2,118,448,645 212.987.987, 1,905,460,058
15 PROPIEDADES, PLANTA'Y EQUIPO 3,901,251,443 3.959.015.936 -57,764,493
19 |OTROS ACTIVOS 0 23,703,254 -23,703,254

TOTAL ACTIVO

10,391,734,021

7.742.838.056

2,648,895,965

“MAS Y MEJORES SERVICIOS”
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA - BALANCE 2025

vs 2024.
PASIVO 2024 2025 VARIACION
TOTAL PASIVO CORRIENTE 2.751,114,741 2.658.813.874 92,300,867
24 CUENTAS POR PAGAR 258.062,347 981.366.219 -723,303,872
BENEFICIOS A LOS
g v 200,838,268  929.399.070 -728,559,802
20 OTROS PASIVOS 2.292.213,126| 748.048.585 1,544,164,541
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 0 0 0
TOTAL PASIVO 2.751,114,741 2.658.813.874 92,300,867
PATRIMONIO
PATRIMONIO DE LAS
D N A BIES B CORIERNG 7.640,619,280| 5.084.024.182 2,556,595,098
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO | 10,391,734.021| 7.742.838.056 2,648,595,965

.’ EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
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PROCESOS DE APOYO

INFORME DE PRESUPUESTO.

JUAN CARLOS ALVAREZ ARANGO
Subgerente Administrativo

‘(
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SEGUIMIENTO A LA EJECUCION PRESUPUESTAL VIGENCIA -2.024
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SEGUIMIENTO A LA EJECUCION PRESUPUESTAL VIGENCIA -2.025
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PROCESOS ESTRATEGICOS.

INFORME DE PLANEACION
ESTRATEGICA.

LUBIN GALLO ARANGO
Jefe Control Interno
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Direccionamiento estratégico:
Cumplimiento Plan Operativo Anual - POA:

100,00%

94,03%
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Porcentaje de cumplimiento
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% Cumplimiento por Lineas Estratégicas:

105%

100%

98,85%

100%

95%

o)
91,36%
|
Gestion del talento humano y desarrollo de un
sistema de informacion integral en salud

90%

85%

80%

75%
Fortalecimiento de la atencion integral de la
salud, humanizacion de la atencién y de calidad
de los servicios

Gestion de la infraestructura fisica y
equipamiento tecnolégico de la ese hospital san
juan de dios.

Linea Estratégica 01 Linea Estratégica 02 Linea Estratégica 03

“MAS Y MEJORES SERVICIOS”

84,93%

Fortalecimiento de la capacidad administrativa y

sostenibilidad financiera.

Linea Estratégica 04

N (
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EVALUACION DE LOS PLANES ESTRATEGICOS.

NOMBRE DEL PLAN Actividades Ejecutadas Actividades No Ejecutadas Total Actividades % de Cumplimiento
041. PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS PINAR 52 3 55 94,55%
02. PLAN DE ADQUISICIONES 20 0 20 100,00%
03. PLAN DE VACANTES 12 1 13 92,31%
04. PLAN DE PREVISION DE RECURSOS HUMANOS 14 0 14 100,00%
05 PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO 54 8 62 87,10%
06 PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIONES 16 14 30 53,33%
07. PLAN DE INCENTIVOS INSTITUCIONALES 6 4 10 60,00%
08. PLAN DE TRABAJO ANUAL EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 207 4 211 98,10%
09. PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 48 8 56 85,71%
10. PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES PETI 18 8 21 85,71%
11. PLAN DE TRATAMIENTO DE RIESGOS DE LA SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION 1 0 11 100,00%
12. PLAN DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION 35 2 37 94,59%
TOTAL 493 a7 540 91,30%

Estos 12 Planes estratégicos fueron Implementados mediante el Decreto No 612 de 2,018 del DAFP
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PROCESOS DE EVALUACION

INFORME DE CONTROL INTERNO.

)
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OBJETIVO GENERAL.:

Realizar el acompanamiento a la alta direccion en la
evaluacion del Sistema de Control Interno, el Plan
Desarrollo por medio del Plan Operativo Anual - POA, al
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG,
Indicadores de Calidad, a los Procesos y Actividades
gue realiza la ESE Hospital San Juan de Dios, con el
propodsito de establecer el grado de cumplimiento de las
metas, objetivos y programas establecidos.

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
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METODOLOGIA:

Verificacion de Indicadores de los diferentes
procedimientos.

Participacion en las reuniones de algunos de los comités
institucionales y revision de las actas.

Visitas de seguimiento a las diferentes areas, realizando
charlas, encuestas y revision de documentos, de las cuales
se emite informes y planes de mejoramiento.

Seguimiento a los planes de mejoramiento presentados por
los lideres de los procesos auditados para verificar su
cumplimiento.

Se realiza un Plan Anual de Auditorias Internas a los procesos
y un Plan de Accion. Aprobado por el comité control interno.

Andlisis del Indice de Desempefio Institucional, el cual se
elabora por medio del FURAG.

“MAS Y MEJORES SERVICIOS”

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSPPITAL

SAN JUAN DE DIOS




Plan Anual de Auditorias Internas 2.025.

EMPRES A SOCIAL DEL ESTADO
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PLAN ANUAL DE AUDITORIAS INTERNAS POR PROCESOS 2025

. i nggeggs MESES DEL ANO 2025 ,
NOMBRE DEL PROCESO B Y ' o0 oBO B W B SED R S R o B . 1‘ ; RESPONSABLE:
Y/O 1S |1 8 | S i | | | 5 l @ LIDER DE PROCESO A
ACTIVIDAD A AUDITAR ;gl 2le|8| o8 °‘_= o :g'_g E,? g, AUDITAR !
(5|12(2|3|z|2|5|15|5|5|5/18|8 8|28
I 1 = < | @ |w e | =< | = =‘ = —==' <A |o|=]|a& |
e ’ AUDITORIA POR PROCESOS , i
Contratacion “ S ‘L* | - S S Ea ] 3 ; | Gerente y Secretaria
Dureccuonamuento Estratégoco x | | .r x | . x x | ! x | Grupo Directivo
Orgamzacnén Juridica = E— i | ek ﬁ ' | |- ;mﬁzf ;T,"; 7: s _:: Gerente y Asesor juridico
f Gestion de Bienes y Suministros | Y 77{ > i - C i j ) I T X ‘ Auxiliar administrativa Alm
i Gestion del Talento Humano | | x | i x x i % x ! Subgerente Administrativo
| Gestion Financiera | | x | X x x | i I %] | Subgerente Administrativo
| T ¥ 1 1] 1 i < - T -
. Gestiéon de Informacion y Gestion Docum. | x | { i ) } x | | i | | Gerencia y Auxiliar archivo
| Servicio Farmacéutico = X EOE x g3 | x | Regente Farmacia
. Mantenimiento Hospitalario | } x f 1 | x | | . I Subgerente Administrativo
|; Servicios Generales i & i A Y | 1‘ | x| 4 E ' | T Subgerente Administrativo |
Plan de Gestion de Residuos PGIRS ! | 13 1Y ! ! x x | | i Subgerente Administrativo |
SG-SST | | x | | x { x ] | x | COPASTT y Lider
- i i i t | i Sielalais - i
Informe de Transparencia y acceso a la | | | | [ | . 3 |
| informacién Ley 1712 | | | | t i ! X 1 [ , Subgerente Administrativo ;
| Arqueos de Caja Menor | % x | | | X Lox | | x N | x | }Secretaria !
PAMEC | X | | l ' | x | | | Subgerencia Atencidon {
Mapas de riesgos procesos | xl =] | il I 1 - | Grupo Directivo ‘g
| Modelo Integrado de Planeacion y gestion | x | | x | | x ‘ } x t { ! Grupo Directivo -
| Control de Gestién Plan de mejoramiento | | ‘ I x | | | X 1 | x | L x | x | | | Comité control interno
| Total auditorias del 2.025 son 43 | I | [af1(2|s[ejajafa[e|al3][3] TOTAL 43
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ACCIONES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO 2025

aboracion mapa de riesgos - seguimiento

an de accion

an anual de auditorias

anes de meJoramlento y seguimiento

5 Estructuracion, revision, socializacion y seguimiento de los planes
estratégicos decreto 612 de 2018.

6. Informe del sistema de control interno contable

7. Informe de software legal y derechos de autor

8. Informe ITA

9. Rendicion FURAG

10. Participacion en los diferentes comités, donde se fue invitado,
con la finalidad de asesorar y apoyar las decisiones que §e tomen en

conjunto. “MAS Y MEJORES SERVICIOS” Q} HOSPITAL
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QUE ES EL MIPG: Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG

Es un marco de referencia para lTipJ|E’:':’:%E%“’*’*’°“ S ——
dirigir, planear, ejecutar, evaluar y
controlar la gestion de las entidades
y organismos publicos, con el fin de
generar resultados que atiendan los |
planes de desarrollo y resuelvan las [ o

necesidades y problemas de los |*=
ciudadanos, con integridad y calidad

Generar resultados que afiendan
Ios planes de desarrollo y resuelvan
[as necesidades y problemas
de los ciudadanos con integridad
y calidad en el servicio

en el servicio.

SAN JUAN DE DIOS
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OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL MIPG:

B Medir el grado de orientacion de la gestion y el desempeno institucional de las
organizaciones publicas hacia la satisfaccion efectiva de las necesidades y
problemas de los ciudadanos.

B Fortalecer el liderazgo y el talento humano bajo los principios de integridad y
legalidad, como motores de la generacion de resultados de las entidades publicas

B Agilizar, simplificar y flexibilizar la operacién de las entidades para la generacion de
bienes y servicios que resuelvan efectivamente las necesidades de los ciudadanos.

B Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la informacion, el control y
la evaluacion para la toma de decisiones y la mejora continua.

B Facilitar y promover la efectiva participacion ciudadana en la planeacion, gestion y
evaluacion de las entidades publicas.

B Promover la coordinacion entre entidades publicas para mejorar su gestion y
desempeno

. EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
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DIMENSIONES OPERATIVAS DEL MIPG:

Talento Humano

Direccionamiento
Planeacion.
Gestion

Resultados.

con

Estratégico vy

Valores para

Evaluacion de Resultados.

Informacion y Comunicacion.

Gestion del
Innovacion.

Control Interno.

“MAS Y MEJORES SERVICIOS”

Conocimiento y la
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QUE ES EL FURAG: Formulario unico de reporte de avances de la gestion.

de los objetivos

Permite recolect

Es un cuestionario de recoleccion de datos
alojado en un aplicativo en linea.
Captura informacion sobre el cumplimiento

y la implementacion de las

politicas de MIPG.

tar la informacion sobre el
avance del Sistema de Control Interno.

Sirve como medio para proporcionar
informacion para que las entidades publicas
identifiquen sus fortalezas o debilidades y
establezcan las acciones de mejora.

' Institucionalidad

| Operacion ¢
) 6
'\ Y
51 aibh

Derechos Resultados
Problemas son valores:

Necesidades Confianza

‘ » Medicion

“MAS Y MEJORES SERVICIOS”
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Resultados del FURAG Il (Indice de Desempeiio Institucional)

vigencia 2,024

|l. Resultados Generales

indice de Desempeifio Institucional

Promedio grupo par - Puntaje consultado
= B
59,7
74 ’ V4
1" 95
minimo puntaje maximo puntaje
grupo par grupo par

Mota 1 : El promedio del grupo par corresponde al promedio de puntajes de las entidades que
hacen parte de dicho grupo. Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta una sola
entidad.

“MAS Y MEJORES SERVICIOS”

Quintil

0 5

MNota 1: La informacién de este grafico solo es valida cuando se filtra o consulta
una sola entidad. No aplica para otros filtros.

Nota 2: Las entidades con puntajes mas altos estan ubicadas en el quintil 5; las
entidades con menores puntajes estan ubicadas en el quintil 1.

Mota 3: Los quintiles son los cuatro valores (cuantiles 0.2, 0.4, 0.6 y 0.8) que
permiten dividir una distribucion en cinco partes del mismo (o aproximadamente
el mismo) tamafio. Asi, cada quintil representa el 20% del total de individuos de
una poblacion.

.( EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
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Il. indices de las
dimensiones de gestion
y desempeno

e Puntaje consultado » Promedio grupo par

.
,
- 677

0 888
. 125

.

.

[
]
o]
N =
—
]
[
(=]
—
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Dimension Puntaje
consultado
Fy
D2: Direccionamiento 88,0
Estratégico y
Planeacion
D3: Gestién con 67,7
Valores para
Resultados
D4: Evaluacion de 88,8
Resultados
D5: Informacidn y 72,5
Comunicacion
D6: Gestion del 66,3
Conocimiento
D7: Control Interno 85,7
.( EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
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Resultado por cada Politica

Ill. indices de las politicas de gestién y desempefio POLITICAS

POLO01: indice de Gestién Estratégica del
Talento Humano

POLO2: indice de Integridad

100 POLO3: indice de Planeacion Institucional
POLO5: indice de Compras y Contratacién
Publica
88,8 POLO06: indice de Fortalecimiento
a0 85,7 Organizacional y Simplificacion de
80,9 Procesos
POLO7: indice de Gobierno Digital
! POLO08: indice de Seguridad Digital

POL11: indice de Servicio a las

60 : ciudadaljias
POL12: Indice de Racionalizacion de
Tramites
POL13: indice de Participacion Ciudadana
en la Gestion Publica

40 POL14: indice de Seguimiento y
Evaluacion del Desempenio Institucional
POL15: indice Transparencia, Acceso a la
Informacion y lucha contra la Corrupcion
POL16: Indice de Gestion Documental

. a4 el & : POL18: indice de Gestion del
Conocimiento

17,6 POL19: indice de Control Interno

POLO1 POLO2 POLO3 POLOS POLO6 POLO7 POLOE POL11 POL12 POL13 POL14 POL15 POL16 POL18 POL19

Nota 1: La etiqueta de valores en amarillo en cada columna indica el valor promedio obtenido en la politica especifica consultada.
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Resultado del Indice de Control interno 2.024

l. Resultados Generales Quintil

indice de Control Interno 2 3

Promedio grupo par - Puntaje consultado

68,0

85,7 ’ ;
) Nota 1: La informacién de este grafico solo es vélida cuando se filira o consulta
13 98 una sola entidad. No aplica para otros filtros.
minimo puntaie mé&ximo puntaje Nuh 2: Las entidades con pu_nteues mas s:_xltos estan UblCﬁd?lS en el quintil 5; las
grupo par grupo par entidades con menores puntajes estan ubicadas en el quintil 1.
) ) . ) Nota 3: Los quintiles son los cuatro valores (cuantiles 0.2, 0.4, 0.6 y 0.8) que

Nota: El promedio del grupo par corresponde al promedio de puntajes de las entidades que hacen parte permiten dividir una distribucién en cinco partes del mismo (o aproximadamente
de dicho grupo. Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta una sola entidad. el mismo) tamario_Asi. cada quintil representa el 20% del total de individuos de

una poblacién.

L) HOSPITAL

SAN JUAN DE DIOS

“MAS Y MEJORES SERVICIOS”




II. indices de desempefio
de los componentes MECI

® Puntaje Consultado ® Valor media de Referencia

85,2
C1

4.4
c2

68,3
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C4

68,7
c5

L]

20

“MAS Y MEJORES SERVICIOS”

100

Componente

FY

C1: Ambiente propicio para el
gjercicio del control

C2: Evaluacion estratégica del
riesgo

C3: Actividades de control
efectivas

C4: Actividades de monitoreo
sistematicas y orientadas a la
mejora

C5: Informacion y comunicacion
relevante y oportuna para el
control
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e V. Evaluacion
83,9

0 10 2 30 4 5 6 N 80 %N 10 independiente
g | | o del Sistema de

Nota: Este indice solo se calcula para las entidades a las que les aplica MIPG, cuya medicion al Sistema de Control Interno se hace en el
marco de la séptima dimension, y corresponde exclusivamente ala evaluacion llevada a cabo por los jefes de control intemo. COI'ItI'Ol |ntern0
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PROCESOS ESTRATEGICOS.

INFORME DEL SISTEMA DE
INFORMACION.

ADRIANA JIMENEZ FRANCO
Auxiliar Administrativa

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
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ASPECTOS GENERALES DEL SISTEMA DE INFORMACION

El sistema de informacion y atencién al
usuario, esta definido como un conjunto de
procesos que se desarrollan con el objetivo de
construir los medios mas adecuados para la
proteccion de los usuarios, lograr el acierto en
la toma de decisiones y garantizar el
mejoramiento de la calidad en los servicios de
salud.

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
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A TRAVES DE ESTA OFICINA USTED PUEDE RECIBIR APOYO EN LOS
SIGUIENTES PROCESOS:

* Informacion y Atencion al Usuario.
» Atencion de peticiones, quejas, reclamos,

sugerencias, y felicitaciones - PQRSF. '
 Evaluacion de la satisfaccion al usuario.
* Apoyo en Procesos de Participacion Social.
* Tramite de referencia ambulatoria. Engl?tgal

SAN JUAN DE DIOS
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CANALES DE COMUNICACION DE LA OFICINA:

La Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios cuenta con
la oficina de atencidén al usuario, la cual tiene implementado el
proceso para la recepcion y registro de la informacién, entre ellos
tenemos:

m Atencion personalizada de Forma presencial en la Oficina de SIAU
m Los buzones de sugerencias.

m La pagina Web https://hospitaldeconcordia.gov.co/.

m Encuestas directas a los usuarios.
[
L

linea telefonica 8446161 Ext 122.
Linea citas: Celular 3105965559 y Tel 604 2004550

SAN JUAN DE DIOS
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https://hospitaldeconcordia.gov.co/

CANALES DE COMUNICACION PARA ASIGNACION DE CITAS:

TEN EN
CUENTA

CONMUTADOR

(604) 200 45 50
316 522 47 39

WHATSAPP
312710 36 74

LLAMADAS i | .
310 596 55 59 |

CANCELACION
DE CITAS

312710 36 94
CITAS

ESPECIALISTAS
311720 23 81

)
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ESTADISTICAS DE CITAS INASISTENTES

m Durante el ano 2025 se registrd un total de
1,722 citas inasistidas, lo que equivale a
un promedio mensual de 144 citas no
asistidas.
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RESULTADO DE LAS PQRSDF RECIBIDAS POR SERVICIOS AL ANO 2.025:

. . Total Total
Actividad o dependencia S o R S F Nos |NTERES ; TU
De asignacion de citas 9 9
Del servicio de urgencias 4 1 19 24
De Hospitalizacion 3 3 . .
De Farmacia 1 11 12
De Odontologia 2 20 22
De Rayos X 5 5 !
De acciones de Py P 17 17 \.J/
De Laboratorio 9 9
De Archivo 1 1
De area Administrativa Atencién al Usuario 1 1
GRAN TOTAL 20 SEMESTRE 2025 - 18 - 1 84 103
Porcentajes 20 semestre 2025 0% 17% 0% 1% 82% 100%
GRAN TOTAL 1o SEMESTRE 2025 - 15 - 2 5 22
Porcentajes 1o semestre 2025 0.0% 68% 0.0% 9.0% 23% 100%

)
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COMPARACION DE LAS PQRSF DE LOS CUATRO ULTIMOS ANOS.

COMPARATIVO DE PQRSF DE LOS 4 ULTIMOS ANOS

120

100

80
o
S5 60

40

] 2022 2023 2024 2025

mP
mQ 42 46 12 16
=R - - - -
=S 7 3 - 1
mF - 10 10 86
m TOTAL 49 59 22 103

)
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RESULTADO DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION 2° SEMESTRE DEL ANO 2.025.

TOTAL DE ENCUESTAS AL 20 SEMESTRE 2.025

1.000

900 865 (100%)
821 (99%)

800
700
600
500
400
300
200

100 44 (1%)

I
SATISFACTORIAS NO SATISFACTORIAS TOTAL ENCUESTAS

. EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
“MAS Y MEJORES SERVICIOS” ' HOSRITAL




RENDICION DE
CUENTAS SST
2025

Q
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Rol

trabajadores

En el marco del SG-SST, se presenta la
rendicion de cuentas del rol de los
trabajadores, evidenciando su
compromiso con el autocuidado, la
prevencion de riesgos y el cumplimiento
de las responsabilidades en seguridad y
salud en el trabajo.

“El compromiso y la participacion
activa de los trabajadores han sido
fundamentales para el fortalecimiento
del SG-SST y la consolidacion de una
cultura de prevencion y autocuidado.”



¢ Como cumplieron los trabajadores con sus
responsabilidades en SST?

v Mantener limpio y ordenado v Procurar el cuidado integral de ‘/ _ Reportar- _ accider:ntes,
el lugar de trabajo su salud incidentes y siniestros viales
Mantuvieron sus areas de Adoptaron practicas de Reportaron oportunamente los

eventos ocurridos, facilitando

acciones preventivas..

autocuidado vy participaron en
actividades de bienestar.

trabajo limpias y organizadas,
previniendo riesgos y
accidentes.

v Suministrar informacién claray  Participar en pausas activas y v Cumplir normas del SG-SST y

veraz sobre su estado de salud bienestar Seguridad Vial

Brindaron informacion veraz para  Participaron en pausas activas y Cumplieron normas y

una adecuada gestion del riesgo
en salud.

actividades para prevenir lesiones.

procedimientos establecidos por la
organizacion.



¢ Como cumplieron los trabajadores con sus
responsabilidades en SST?

v Asistir a evaluaciones médicas
ocupacionales

Asistieron oportunamente a los
examenes médicos programados.

v Informar peligros y riesgos
Reportaron condiciones inseguras
en sus areas de trabajo.

v Utilizar adecuadamente los v

EPP
Usaron  correctamente los
elementos de proteccion
personal.

v Participar en capacitacion,
induccién y reinduccion
Asistieron activamente a las
capacitaciones en SST y PESV.

Acatar recomendaciones
médico-laborales
Cumplieron las

recomendaciones para proteger
su salud.

v Contribuir a los objetivos del
SG-SST y PESV
Apoyaron el cumplimiento de
los objetivos del sistema.



¢ Como cumplieron los trabajadores con sus
responsabilidades en SST?y




COPASST

En cumplimiento de la normatividad vigente y de
las funciones asignadas al Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST), se
presenta la rendicion de cuentas correspondiente a
la vigencia 2025, evidenciando su participacion,
seguimiento y apoyo al Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).



Rendicion de cuentas COPASST

& Conformacion vy
funcionamiento del
COPASST

El COPASST fue
conformado de manera
formal y democratica,
con designacion de
representantes, eleccion
de los trabajadores vy
asignacion de
presidente y secretario.

B Planeacion y seguimiento del
Plan de Trabajo

Se definid y ejecutd el Plan de
Trabajo y el Plan de Capacitacion
del COPASST, realizando
reuniones ordinarias mensuales
para el seguimiento permanente
de las actividades.

Q Vigilancia y control del SG-
SST

El COPASST participo
activamente en la revision de
la autoevaluacion de

estandares minimos, el Plan
de Trabajo SG-SST 2025,
politicas, reglamentos,
informes de rendicion de
cuentas y analisis de
ausentismo laboral.



Rendicion de cuentas COPASST

[0 Inspecciones de
seguridad

Se realizd inspeccion de
seguridad para evaluar
condiciones locativas,
equipos y practicas de
trabajo, identificando
riesgos y proponiendo
acciones de mejora.

Al Investigacion de
incidentes y accidentes
El COPASST apoydo la
investigacion de incidentes,
accidentes y enfermedades
laborales, participando en el
analisis de causas y
definicion de  medidas
preventivas y correctivas

) Capacitacion y
fortalecimiento del COPASST

Los integrantes recibieron
capacitacion en funciones
del COPASST, identificacion
de peligros e investigacion de
accidentes, y se hizo
seguimiento al cumplimiento
del curso obligatorio de SG-
SST.



Rendicion de cuentas COPASST

[ Participacion en visita del
Ministerio del Trabajo

El COPASST acompand la
visita de inspeccion del
Ministerio del Trabajo,
participando en el recorrido,
atencion de requerimientos vy
conocimiento de
observaciones relacionadas
con condiciones locativas,
ergonomia y senalizacion.

“La gestion del COPASST durante la
vigencia 2025 evidencid un
compromiso activo con la prevencion,

la vigilancia y el fortalecimiento del
SG-SST.”



BRIGADA

EMERGENCIAS

En el marco del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), se
presenta la rendicion de cuentas de la Brigada de
Emergencias, evidenciando su participacion activa
en la prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencias, asi como su aporte a la proteccion de
la vida y la seguridad de los trabajadores.



Rendicién de cuentas Brigada de Emergencias

[0 Inspecciones de equipos de
emergencia

La Brigada de Emergencias
participd en la inspeccion de
extintores y botiquines,
verificando su estado, ubicacion
y condiciones de uso,
contribuyendo a la preparacion
ante emergencias.

8 Planeacion y ejecucion de
simulacro

La Brigada apoy0 la planeacion y
ejecucion del simulacro de

emergencia, fortaleciendo Ia
capacidad de respuesta, la
evacuacion segura y la
articulacion con el Plan de

Emergencias.

WA  Capacitacion de los
brigadistas

Los integrantes de la brigada
participaron en capacitaciones
en primeros auxilios y manejo de
extintores, fortaleciendo sus
competencias para la atencion
inicial de emergencias.



Rendicion de cuentas Brigada de Emergencias

& Capacitacion al personal

La Brigada realiz6 jornadas
de capacitacion dirigidas a
los trabajadores  sobre
prevencion del fuego y uso
basico de extintores,
promoviendo

comportamientos seguros y
la autoproteccion.




Revision por la Alta
Direccion 2025

Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo
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ASIGNACION DE RECURSOS

Humanos

* Profesional SG-SST con licencia vigente y
formacion normativa.

e Apoyo de COPASST, COCOLAB y Brigada de
Emergencias.

Financieros

* EPP, dotacion, examenes médicos.
* Gestion de riesgo psicosocial.

e Atencion de emergencias.

» Contratacion profesional SG-SST.

Técnicos y tecnoldgicos
e Equipos de computo, comunicacion e insumos
de oficina




CAMBIO EN EL SG-SST

 Cambio de profesional SG-
SST por decision de la
Gerencia en 2025.

* Designacion formal
garantizo continuidad del
sistema.

* Fortalecimiento de la
articulacion con la Alta
Direccion.




PROCESOS ESTRATEGICOS.

INFORME DE GESTION DE LA
CALIDAD.

)
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SISTEMA UNICO DE
HABILITACION

JAVIER ROJAS
Asesor de Calidad

¢
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Los servicios se mantienen habilitados ante la direccion
Seccional de Salud, segun la resolucion 3100 de 2019:

m Hospitalizacion adultos m Servicio farmacéutico
m Hospitalizacion pediatrica m Terapia respiratoria
m Enfermeria m Fisioterapia
m Ginecobstetricia m Imagenes diagnosticas - ionizantes
m Medicina general m Imagenes diagnosticas - no ionizantes
m Medicina interna m Radiologia odontoldgica
m Nutricion y dietética m Toma de muestras de cuello uterinoy
) inecologicas
m Odontologia general 5 B
o m Atencion del parto
m Pediatria _
. _ m Urgencias
m Psicologia _ -
» m Transporte asistencial basico
m \Vacunacion
m Laboratorio clinico

HOSPPITAL

SAN JUAN DE DIOS
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ACTIVIDADES REALIZADAS

m Declaracion de autoevaluacion de servicios en el Registro Especial
de Prestadores de Servicios de Salud - REPS, para todos los
servicios habilitados en la ESE los cuales quedan hasta el 30 de

agosto de 2026.
m Actualizacion horarios de atencion de los servicios en el REPS,

m Se apoya los procesos de contratacion referente a la capacidad
instalada

EMPRESA SOCIAL DEL E
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PROGRANMA DE AUDITORIA
PARA EL MEJORAMIENTO
DE LA CALIDAD - PAMEC

JAVIER ROJAS

.
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ACTIVIDADES PREVIAS ANO 2025

Definicion del equipo de mejoramiento continuo PAMEC
Resolucion de actualizacion del comité de calidad
Cronograma de la ruta critica del PAMEC

Revision y ajuste de la metodologia del PAMEC

Revision y ajuste de los documentos de trabajo

Presentacion del alcance del PAMEC para el periodo, logros del
periodo anterior, cronograma de implementacion.

Sensibilizacion en el proceso del Sistema Obligatorio de la Garantia
de la Calidad (SOGC) al personal de la institucion

Socializacion a la comunidad a través de programa radial

SAN JUAN DE DIOS
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ACTIVIDADES PREVIAS

Q EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
Q, HOSPITAL

SAN JUAN DE DIOS

RESOLUCION N° 187
20 de Junio de 2024

Por medio de la cual se Conforma El Comité del Programa de Auditoria de la
Calidad en Salud, PAMEC, y se establece la metodologia para la
autoevaluacion de los Estandares Acreditacion en el ciclo del Mejoramiento
Continuo de la Calidad

HOSIPITAL
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AUTOEVALUACION

m Autoevaluacion cualitativa y cuantitativa frente a los estandares de

acreditacion

Grupo de Estandares de Cliente Asistencial 68,76 56,0
Grupo de Estandares de Direccionamiento 12,50 12,0
Grupo de Estandares de Gerencia 19,20 15,0
Grupo de Estandares Talento Humano 19,90 17,0
Grupo de Estandares de Ambiente Fisico 12,80 11,0
Grupo de Estandares de Gestion de la Tecnologia 9,10 8,0
Grupo de Estandares de Gerencia de la Informacién 16,50 14,0
Grupo de Estandares de Mejoramiento 6,30 5,0
165,06 138

1,20
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SELECCION DE PROCESOS

m Capacitacion en metodologia de seleccion,

m Asociacion de las oportunidades de mejora a
los procesos e identificacion del proceso con
mayor numero de oportunidades de mejora
para seleccionarlo.

m Socializacion de la resolucion 5095 de 2018
al equipo PAMEC

“MAS Y MEJORES SERVICIOS”

SAN JUAN DE DIOS

.( EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
Q} HOSPITAL




ESTANDARES PRIORIZADOS

m Capacitacidbn en metodologia de priorizacion
(Riesgo, costo, volumen).

m Revision de las fortalezas, soportes de las
fortalezas y oportunidades de mejora de la
autoevaluacion 2025,

m Priorizacion de las oportunidades de mejora

m Estandar 49. Coddigo: (AskEV3), Estandar 8O.
Codigo: (DIR.5)

“MAS Y MEJORES SERVICIOS” ‘ ( HOSPITAL.
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ESTANDARES PRIORIZADOS

) T e
2 - 11—
i

s (e (o
Estandar 49. Codigo: (ASEVA3) e G

La arganizacién cuenta con una definicion interna de lo que constiluye ser un consultador crénico de un
determinado servicio y tiene procesos esltablecidos para cuantificar y generar acciones encaminadas a

evaluar y conlralar tal sduacion.

Criterios:

1. La organizacion garantiza que el personal asistencial conoce |a definicion y el proceso referidos en el

estandar.
2. Elpersonal que interviene en el proceso lo aplica, acorde con lo definido por la organizacion.
3. La evaluacion de la adecuacion de la utilizacién del servicio se hace con base en criterios explicitos y

priorizardo |2 sequridad del paciente.

11 A » ‘ EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
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ESTANDARES PRIORIZADOS

()= = Gy 2y (5
Estandar 80. Codigo: (DIR.5) %T ’lrj S

La politica de atencion humanizada y el respeto hacia el paciente, su privacidad y dignidad es promovida,
desplegada y evaluada por la afta direccion en todos los colaboradores de la organizacion,
independientemente del tipo de vinculacion. Se toman correctivos frente a las desviaciones encontradas.
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MEDICION INICIAL DEL DESEMPENO

Se realiza socializacion de los formatos de medicion
inicial y se explica el proceso de implementacion

m  MEDICION INICIAL DEL DESEMPENO m EJECUCION DE LOS PLANES DE ACCION
Resultado de autoevaluacion Programa de auditoria interna

Medicion de indicadores Control de eficacia

Auditoria de procesos” Medicion de indicadores

m ELABORAR PLAN DE ACCION Implementacion plan de accion
Elaboracion plan de accion m EVALUCION DE LOS PLANES DE ACCION

Mediante la verificacion del cierre de ciclos de
mejora

5 ) EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
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APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL

m Mediante acciones de:
Retroalimentacion de resultados,
Estandarizacion y ajuste de procesos,
Divulgacion de experiencias exitosas,
Capacitacion y reentrenamiento del
personal.

. EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
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COMITES DE CALIDAD

m Se realizo los comités de calidad mensualmente con el propdsito de evaluar
los indicadores de produccion de los servicios y tomar correctivos al respecto

¢
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CAMPANA SEMANA DE LA
HUMANIZACION (EQUIPO PAMEC)

Capacitacion para personal asistencial y administrativo
22 de Octubre 2025

EMPRESA SOCIAL D
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¢, POR QUE SE TRABAJA
HUMANIZACION EN LA ESE?

El equipo interdisciplinario de calidad de la institucidon trabaja en
base a la resolucion 5095 de 2018 de acreditacion el “Estandar
80 (DIR5) La politica de atencion humanizada y el respeto hacia el
paciente, su privacidad y dignhidad es promovida, desplegada y
evaluada por la alta direccion en todos los colaboradores de la
organizacion, independientemente del tipo de vinculacion. Se
toman correctivos frente a las desviaciones encontradas.”

.
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IMPORTANCIA EN LA ESE
HOSPITAL

Garantizar una
ate ncion 1uomuo cvondo .
. . ivo @ 105 0§05 | o8 - A AY
h u ma N |Zad a h aC|a ' HOmdN'lO COdth ' » compve;x emos | -
. mmdo nuestvo
ev l.
los pacientes vy 5 i cundo (e personal._|
. en 3 ol
haC|a el pe rsonal mgov ?jel oho : 9/ Mone\cm\os . \atay :“
. N . s i H hd i O
de la institucion, G Q SAE
= Homanino cu—aﬁdg SA-E . evg&‘.‘é’ﬁ?ﬁi&*:
dO‘i lds graicias \ L. - . i‘"g‘.ﬁé‘ <y
& \ // — gQUE ES LA HUMANIIACION DE 10§~ — =
" | Hace vefexenmas a?.\(!}l&%&%ﬁ;lessmuge establecen en la |
" EQUIPO - I institudon entre el pdcente 4 of persq q&

|
. v " PAMEC ddmmus’((dhﬂOdﬂxlmml o directivo dlando_ un m{O dﬂngeq -
1

‘ ( EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO |

HOSIPITAL “Mds y Mejores Servicios”.

SAN JUAN DE DIOS




“Mas y Mejores Servicios”.
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POLITICA DE HUMANIZACION
E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Concordia

“Cuidamos la vida con calidad, calidez y dignidad”

En nuestro hospital creemos que cada atencién es un
encuentro humano. Nuestra Politica de Humanizacién
promueve una atencién centrada en las personas, las
familias y la comunidad, donde el respeto, la empatia y
la comunicacién son el corazén del servicio.

¢Qué significa humanizar la salud?

Significa cuidar con amor, escuchar con paciencia,
hablar con respeto y actuar con compasiéon. Humanizar
es reconocer al otro como ser humano antes que como
paciente.

Nos comprometemos a:

« Brindar un trato digno, amable y empaético.

« Cuidar el bienestar fisico, emocional y espiritual de
quienes confian en nosotros.

« Promover entornos seguros, calidos y accesibles.

¢ Valorar y cuidar a nuestro talento humano.

e Escuchar activamente a nuestros usuarios y sus
familias.

Porque en el Hospital San Juan de Dios de Concordia,
humanizar es nuestra forma de servir.

“A veces lo mas profesional que podemos hacer... es
acompafiar con humanidad”

£
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PROCESOS ESTRATEGICOS.

INFORME DE GESTION JURIDICA.

Sidney Kristina Giraldo Forero
Asesora Juridica
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Gestion Juridica:
DEMANDAS, FALLOS Y SENTENCIAS.
9y
| N° | PROCESO | DEMANDANTE | DESPACHO |  RADICADO |  ACTUACION |

6 DE AGOSTO DE 2025.

Auto que fija fecha de continuacién de
Juzaado 7 audiencia inicial para el MIERCOLES 27
Alézrr?inistrativo oral del DE AGOSTO DE 2025 A LAS 08:30
Nulidad y Lizeth Katherine Torres .. . ) 05001333302720210027600 A.M.
. Circuito de Medellin.
Restablecimiento Hoyos

del Derecho
2 DE SEPTIEMBRE DE 2025

Proceso finalizado  por  decisién
absolutoria.

25 DE JUNIO DE 2025

Nulidad y Juan Fernando Gaviria Juzgado 24 Solicitud del apoderado del
Restablecimiento Londofiio Admlnlstr_atlv_o Oral 05001333302420240019500 demandante de admisibilidad, y fijacion
del Derecho del Circuito de de fecha.

Medellin.

7 DE NOVIEMBRE DE 2025

Se efectud pronunciamiento en reforma
a demanda por parte de la E.S.E.

12 DE DICIEMBRE DE 2025

- ESTADO

Traslado excepciones en reforma a la |-AL

demanda 'DIOS
v




Gestion Juridica:
DEMANDAS, FALLOS Y SENTENCIAS.
9y
| N° | PROCESO | DEMANDANTE | DESPACHO |  RADICADO | ACTUACION |

2 DE AGOSTO DE 2024
Al Despacho para Sentencia
Nulidad y Juzgado 26  05001333302620210036600

Restablecimiento L ; Administrativo  Oral
Argemiro Alvarez Lépez

del Derecho del Circuito de
Medellin.
29 DE SEPTIEMBRE DE 2025
Liliana Andrea Palacio  Juzgado 34 Convoca a las partes para celebracion
Reparacion Rendén Administrativo  Oral de audiencia inicial virtual el 14 de
Dirgcta del Circuito de abril de 2026 a las 2:00 P.M.
Medellin. 05001333303420240000600

\{ o=
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Gestion Juridica:
DEMANDAS, FALLOS Y SENTENCIAS FINALIZADOS.
| N° | PROCESO | DEMANDANTE | DESPACHO |  RADICADO | ACTUACION

3 DE SEPTIEMBRE DE 2025

Reparacién Diomedis Giovany Juzgado 06 05001333300620230026500 Al Despacho para Sentencia
Directa Vargas Restrepo y Administrativo  Oral
Otros del Circuito de
Medellin.

6 de febrero de 2026 Se da traslado
de la contestacion de la demanda y
de las excepciones propuestas.

Declarativo Laura Cardona Zapata Juzgado 1 Promiscuo  05209318900120220013300
del Circuito de
Concordia Pendiente que se fije fecha de

audiencia inicial.

\{ o=
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Gestion Juridica:

DEMANDAS, FALLOS Y SENTENCIAS FINALIZADOS.
y
| N° | PROCESO | DEMANDANTE | DESPACHO | RADICADO | ACTUACION

Ejecutivo Laboral Laura Cardona Zapata Juzgado 1 Promiscuo
del Circuito de

Concordia
Declarativo Luz Marina Castafio Juzgado 1 Promiscuo
Escobar del Circuito de

Concordia

05209318900120230001100

05209318900120220012300

“MAS Y MEJORES SERVICIOS”

12 DE DICIEMBRE DE 2025

Auto que niega medida cautelar

6 DE FEBRERO DE 2025

Auto que corre traslado de la
contestacion de la demanda y de las
excepciones propuestas.

Pendiente que se fije fecha de
audiencia inicial.
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Gestion Juridica:
DEMANDAS, FALLOS Y SENTENCIAS FINALIZADOS.
| N° | PROCESO | DEMANDANTE | DESPACHO |  RADICADO | ACTUACION

Ejecutivo Laboral

del Derecho

Luz Marina Castafo Juzgado 1 Promiscuo

Escobar del Circuito de
Concordia
Tribunal
Nulidad o | ST Sl G | AL Gl
_— Antioquia
Restablecimiento Mesa

05209318900120220002800

05001333301320160077101

“MAS Y MEJORES SERVICIOS”

15 DE DICIEMBRE DE 2025

Auto que niega medida cautelar

19 DE NOVIEMBRE DE 2024

Al Despacho para Sentencia de
segunda instancia.
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Gestion Juridica:

DEMANDAS, FALLOS Y SENTENCIAS FINALIZADOS.
y
| N° | PROCESO | DEMANDANTE | DESPACHO | RADICADO | ACTUACION

Ejecutivo Laboral Laura Stefany
Barrientos Alvarez

Accion Alianza Medellin
Contractual Antioquia

Juzgado 001
Promiscuo del
Circuito de
Concordia.

Juzgado 1

Administrativo  Oral
del Circuito de
Medellin

05209318900120210009700

05001333300120240038900

“MAS Y MEJORES SERVICIOS”

21 DE AGOSTO DE 2025
Niega control de legalidad
27 DE AGOSTO DE 2025

Se radico recurso de reposicion y en
subsidio apelacion.

10 DE ABRIL DE 2025

Se contesto la demanda.

26 DE MAYO DE 2025

Traslado excepciones contestacion
demanda

.( EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
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Gestion Juridica:
DEMANDAS, FALLOS Y SENTENCIAS FINALIZADOS.
m

Ejecutivo

Repeticion

EMSSANAR

E.S.E. Hospital San Juan
de Dios de Concordia

Juzgado 1 Promiscuo
del Circuito de
Concordia

Juzgado 30
Administrativo  Oral
del Circuito de
Medellin

05209318900120230012900

05001333303020250044500

“MAS Y MEJORES SERVICIOS”

16 DE FEBRERO DE 2026

Auto que decide dar traslado al
ejecutante para que se pronuncie
sobre las excepciones de fondo.

19 DE DICIEMBRE DE 2025
Reparto del proceso

02 DE FEBRERO DE 2026
Auto admisorio de la demanda
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INTRODUCCION

De conformidad con el Articulo 32 del Capitulo octavo de la Ley 489 de 1.998, sobre
“‘Democratizacion y Control Social a la gestion publica” en el cual se contemplan las Audiencias
Pudblicas como una de las “acciones necesarias para involucrar a los ciudadanos y organizaciones
de la sociedad civil en la formulacién, ejecucién, control y evaluacién de la gestion publica”, y la
Circular Externa No 0008 de 14 de Septiembre del 2.018 de la SUPERSALUD, en el Capitulo
Segundo la cual se establece la instrucciones especificas para la Rendicion publica de Cuentas a
la comunidad, aplicable a la E.S.E Hospital Sn Juan de Dios del Municipio de concordia - Antioquia.

Este proceso tiene como finalidad la busqueda de la transparencia y la retroalimentacion desde la
perspectiva ciudadana para, a partir de alli, lograr la adopcion de medidas tendientes al
mejoramiento y materializar el principio constitucional en virtud el cual Colombia es un Estado
participativo y la consagracion de la transparencia como uno de los principios del Sistema General
de Seguridad Social que exige que las relaciones entre actores sean publicas, claras y visibles.
(Articulo 48 de la Ley 1757 de 2.015).

La Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios del Municipio de Concordia, Antioquia,
realizo el dia 13 de mayo de 2.026 a las 10:00 am de forma Presencial, Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas a la ciudadania, que también fue transmitida por Facebook Live, en la cual
se presentaron los resultados de la gestion durante del 01 de enero al 31 de diciembre del 2.025.
con intervencion de Gerente, Subgerente, Jefe de Control Interno, auxiliar Administrativa SIAU,
Asesor Juridico, Asesor de Calidad, y Comunicadora.

S > A
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1. ASPECTOS GENERALES.
1.1. Marco Juridico:’

o La Constitucion Politica Colombiana: Art. 1, 2, 3, 20, 40, 74, 86,87 y 88. Adopto la
democracia participativa, la participacion ciudadana y el control social, asi como las
obligaciones de publicidad de la informacién y responsabilidad politica.

. Ley 489 de 1998: Art. 3, 26, 32, 33, 34 y 35. Sobre estructura de la administracion
publica, incluye la obligacion de fortalecer los sistemas de informacién del sector
publico.

o Ley 594 de 2000: Art. 11, 19, 21 y 27. Ley General de Archivos.

o Ley 734 de 2002: Art. 34. Cdadigo disciplinario, en el cual se establecen los deberes
de los servidores publicos.

o Ley 850 de 2003: Art. 1, 4, 5, 6, 7 al 14, 17,18 y22. Ley estatutaria de veedurias
ciudadanas.

o Ley 962 de 2005: Art. 8. Estatuto anti tramites.

o Ley 1437 de 2011: Art. 3,5 y 8. Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

o Ley 1474 de 2011: Art. 73,74 y 78. Estatuto anti corrupcion.

o Ley 1712 de 2014: Art. 1 al 17. Transparencia y Acceso a la Informacion.

o Ley 1757 de 2015: Titulo IV, Capitulo | Rendicion Publica de Cuentas: Por la cual
se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccién del derecho a la
participacion

o Decreto 3851 de 2006: Art. 1. Informacién oficial basica.

o Decreto 028 de 2008: Art. 17, 18,19 y 20. Rendicion de cuentas de entidades
territoriales.

o Decreto 2641 de 2012: Art. 1y 2. Metodologia y estrategias para la construccion del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

o Decreto 2693 de 2012: Art. 6 y 7. Modelo de gobierno en linea.

o Decreto 124 de 2016: Art. 2.1.4.1Estrategias de lucha contra la corrupcion y de
Atencion al Ciudadano.

o Decreto 415 de 2016: Lineamientos para el fortalecimiento institucional en materia
de tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

o Decreto 1499 de 2017: Art. 2.2.22.3.1 Actualiza el modelo integrado de planeacion y

gestion y el Articulo Politicas de Gestiéon y Desempefio Institucional.

Documento CONPES 3654 de 2010: Politica de Rendicion de cuentas.

Circular Externa No 0008 de 2018 de la SUPERSALD: Por la cual se hacen

adid@iminaciones y modificaciones a la circular 047 de 2.007.

! Manual Unico de rendicién de Cuentas. Departamento Administrativo de la Funcién Publica —DAFP. Bogota. P
24y25
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Reseia Historica:

Para el afio de 1.860 por iniciativa de dona Romualda Gonzalez de Restrepo, de dofia Paula
Toro de Gonzalez y de don Rudesindo Quijano Restrepo, se gesto la idea de fundar un
Hospital y de hecho, hoy en dia estos personajes son considerados fundadores de la entidad.

El 20 de diciembre de 1.938 las sefioritas Elisa y Teresa Gonzalez Toro vendieron mediante
escritura publica numero 404 al departamento de Antioquia y este adquiere para la nacion
en la construccion del hospital de Caridad un lote de terreno denominado Manga del Hoyo
donde hoy se encuentra construido el actual Hospital.

Con la promulgacion de la Ley 10 de 1.990 se empez6 a adelantar en el pais un proceso de
descentralizacion en el sector salud que tan solo se ha podido ir consolidando en los
primeros afios del siglo XX. Con la Constitucién Politica de la Republica de Colombia se
consagra a la Salud como un Servicio Publico y se establece la obligacion del Estado de
organizar la prestacion de servicios de salud conforme a los principios de equidad,
universalidad, oportunidad y eficiencia, para en 1.993 dar forma al actual Sistema General
de Seguridad Social en Salud, mediante la Ley 100 de dicho afio.

Acogiéndose a los lineamientos del Sistema General de Seguridad Social en Salud
establecido por la Ley 100 de 1.993 el Hospital San Juan de Dios del Municipio de Concordia,
se transformoé en Empresa Social del Estado - ESE mediante Acuerdo No. 011 de agosto 13
de 1.994 emanado del Honorable Concejo Municipal. Como tal la Empresa Social del Estado
Hospital San Juan de Dios es hoy una entidad publica descentralizada, con personeria
juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa y financiera cuyo objeto es la
prestacion de Servicios de Salud

Mision:

“La E.S.E Hospital San Juan de Dios del Municipio de Concordia Antioquia es una institucion
que presta servicios de salud enfocada en el primer nivel de complejidad, con un talento
humano competitivo y humanizado, orientado a la promocién de la salud y la prevencion de
la enfermedad, garantizando una atencion integral mas humana, oportuna y segura del
paciente y que trabaja a diario en el mejoramiento continuo, el posicionamiento en el sector
salud y el bienestar de la comunidad”

Vision:

“La E.S.E Hospital San Juan de Dios del Municipio de Concordia Antioquia sera para el afo
2.030 una institucion de salud reconocida a nivel Departamental por prestar servicios de
salud de baja y mediana complejidad, con un alto nivel de humanizacién, oportunidad,
calidad y seguridad del paciente, un adecuado equipamiento tecnoldgico, articulada ademas
con un buen programa de docencia servicio, generando rentabilidad social, promoviendo el
respeto por el medio ambiente, y garantizando una estabilidad econémica y un crecimiento
financiero adecuado en el tiempo”.

“Mas y Mejores Servicios”

Teléfono 844 61 61 — 844 77 22 Fax 844 66 06
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1.5. Valores:

Honestidad.
Respeto.
Compromiso.
Diligencia.
Justicia.

1.6. Principios Corporativos:

Respeto a la dignidad humana.
Eficiencia.

Eficacia.

Calidad.

Solidaridad.

Participacion.

Unidad.

Valores éticos.

Productividad.

1.7. Objetivos Corporativos o Estratégicos:

1)
2)
3)
4)
5)

6)

Garantizar la prestacién de servicios de salud integrales, humanizados, con calidad y
oportunidad a los usuarios.

Promover el fortalecimiento y desarrollo de la institucion como prestador de servicios de
salud.

Propender por el desarrollo del talento humano para alcanzar una prestacién de
servicios optimos.

Garantizar la rentabilidad social y financiera de la entidad mediante un adecuado manejo
gerencial.

Armonizar el desarrollo y crecimiento de la empresa de acuerdo a las condiciones y
necesidades del entorno.

Promover la participacién social en el municipio para el fortalecimiento y desarrollo de
los objetivos institucionales.

1.8. ¢Qué es la Rendicion de Cuentas?:

Es la obligacion de un actor de informar y explicar sus acciones a otro(s) que tiene el derecho
de exigirla, debido a la presencia de una relacién de poder, y la posibilidad de imponer algun
tipo de sancién por un comportamiento inadecuado o de premiar un comportamiento
destacado

1.9. Objetivo General:

S N
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Consolidar la rendicion de cuentas del Hospital como un proceso permanente que
comprenda tanto la oferta de informacion clara y comprensible como espacios
institucionalizados de explicacion y justificacion de las decisiones, acciones y resultados en
el ciclo de la gestion publica. (PHVA).

Objetivos Especificos:

= Producir y dar a conocer a la comunidad de Concordia la informacion de la Empresa
Social del Estado Hospital San Juan de Dios en forma oportuna, sencilla y veraz.

. Informar de los Avances, Logros o Dificultades de la Gestion en la vigencia del 2.025
y explicar el por qué se han dado.

= Contribuir al desarrollo de los principios constitucionales de Transparencia,
Responsabilidad, Eficacia, Eficiencia, Imparcialidad y la Participacién Ciudadana en la
administracion y manejo de los recursos publicos.

= Permitir que la comunidad corcordiana, tanto de la zona Urbana, como la Rural
conozcan la organizacion, el funcionamiento y los resultados de la gestion del Hospital.

= Igualmente se busca que la ciudadania confie cada vez mas en la gestién publica, sin
dejar de participar y de hacer control social.

- Que La Empresa Social del Estado tenga la oportunidad de evaluar, corregir y ajustar
sus politicas y proyectos de acuerdo con las opiniones y al didlogo directo con la
poblacion.

- Que exista una mayor transparencia en las acciones del Hospital.

. Que la Comunidad concordiana se interese cada vez mas en los asuntos publicos.

= Mejorar los atributos de la informacién que se entrega a la ciudadania Como son:
Comprensible, actualizada, completa, oportuna y disponible.

= Generar incentivos para que las entidades publicas rindan cuentas.

] El fortalecimiento del marco institucional.

Lugar de Realizacion:

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se llevo a cabo el dia 13 de Mayo de 2.026
en el municipio de Concordia — Antioquia, en la Empresa Social del Estado Hospital San
Juan de Dios, en el salon de citas médicas en el horario comprendido entre 10:00 a.m. a
12.30 p.m.

Preparacién de la Audiencia Publica:

Para la definicion de contenidos de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la
Empresa Social del estado Hospital San Juan de Dios de Concordia — Antioquia se delegd
en la Subgerencia Administrativa y la secretaria, con el fin de disefiar un plan de trabajo en
el cual se detall6 por productos, fecha y responsables y se acordo dicha rendicion para el 13
de mayo de 2.026.

Se trazaron metas y actividades para ser desarrolladas antes del dia elegido para la
realizaciéon de la Audiencia Publica de Rendicién de cuentas asi:

Teléfono 844 61 61 — 844 77 22 Fax 844 66 06
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1.  Se establecié un Plan de trabajo con los jefes de las distintas areas de gestion y los
demas funcionarios del Hospital.
2. Se elabor6 un Reglamento Interno para la Audiencia de Rendicion de Cuentas.
3. Se disend la estrategia para la convocatoria de la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas la cual se difundio a través de distintos medios de comunicacion, entre los cuales
se utilizé la radio, y medios digitales pagina web.

http://hospitaldeconcordia.gov.co/rendicion-de-cuentas,

https://www.facebook.com/photo/?fbid=122229512390283130&set=pb.61558493913004.-

2207520000

0{ EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO , <
) O HOSHITAL \ -»
/ SAN JUAN DE DIOS
// R E N D I c I O N W Y & EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
A ) ) HOSHITAL
PUBLICA DE /' SAN JUAN DE DIOS
CUENTAS COMUNICADO
““La E.S.E. Hospital SéhTﬁW
Vlgenma 2025
Te invitamos a conocer como estamos trabajando

por la salud de nuestra comunidad y a ser parte de
este ejercicio de transparencia y participacion.

informa que el dia ! v
.

MIERCOLES 13 de mayo

No habra atencién al publico.
Esto debido a la realizacién de la
RENDICION PUBLICA DE CUENTAS VIGENCIA 2025,
espacio institucional destinado
a la socializacién de la gestion, avances y resultados
obtenidos por la entidad.
Agradecemos su comprensién y los invitamos
a seguir haciendo uso de nuestros servicios
en su horario habitual el dia jueves
14 de mayo.

@ Un espacio para informarte, preguntar y aportar.
Juntos construimos un mejor servicio
para todos.

‘ 13 de mayo

@ =B | 10:00 a.m.

o oo . E| SERVICIO DE\URGENCIAS
de Dios de Concordia . / se prestalininterrumpidamente
24/7 e~ 15

(Sala de espera)

J Participa

y haz parte del camb|o'

Tu opinidn cuienta y nos ayuda a brindar
mé

Vigilado Supersalud

D o

4.  Se publico en la pagina WEB con un mes de anticipacién el “AVISO DE RENDICION
PUBLICA DE CUENTAS”. También se publicé el reglamento interno, orden del dia, las
diapositivas con los temas a tratar, los formatos con la encuesta de necesidades,
sugerencias, quejas y/o preguntas de la comunidad y el formato de evaluacién sobre
la rendicion publica de cuentas, en la pagina WEB institucional https://www.hospital-
concordia.gov.co/rendicion-de-cuentas-de-la-vigencia-2025/

@\\'\\, “Mas y Mejores Servicios”

Carrera 18 No 16-05 Concordia — Antioquia.
Teléfono 844 61 61 — 844 77 22 Fax 844 66 06
hospitalconcordia@gmail.com
Nit 890907297-3
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1.13. Agenda del Evento: Formato con el Orden del dia.

Adjuntar orden del dia

Concordia Antioquia, mayo 13 de 2026

ORDEN DEL DiA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DE LA EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DEL MUNICIPIO DE CONCORDIA

N =

w

8.
9.
10.
11.

(ANTIOQUIA) DE LA VIGENCIA 2025

Himno Nacional de la Republica de Colombia e Himno de Concordia.

Presentacion del Informe de los Procesos de Direccion y Gestién, a cargo del Dr. Mario
Alejandro Cadavid Cadavid, Gerente de la Empresa Social del Estado. encargados de areas
y asesores,

Presentacion del Informe de Calidad, a cargo del Dr. Javier Rojas. Asesor Calidad.
Presentacion de informe del Sistema de Informacion y Atencion al Usuario. A cargo de la
Auxiliar administrativa Sra. Adriana Maria Jiménez franco.

Presentacion del Informe de los Procesos Asistenciales, a cargo del Sra. Juliana Cadavid
Mesa. Enfermera Jefe.

Informe de los procesos de apoyo administrativo, a cargo del Subgerente Administrativo Sr
Juan Carlos Alvarez Arango.

Informe del Sistema de Gestidon de la Seguridad y Salud en el Trabajo, a cargo del
Subgerente Administrativo Sr Juan Carlos Alvarez Arango.

Presentacion del Informe de Control Interno, a cargo. Sr. Lubin Gallo Arango, Asesor de
Control Interno de la Empresa Social del Estado.

Espacio para preguntas, proposiciones y sugerencias de la Comunidad.

Evaluacién de la Audiencia.

Himno Antioquefio.

1.14. Contenido de la Jornada de Dialogo:

a. Presentacion en Power Point de los diferentes temas tratados los cuales fueron
explicados en un lenguaje (claro e incluyente). Se anexa copia de las diapositivas
de la presentacion.

b. Se presentd un dialogo introductorio mostrando la forma en que se desarrollaria la
Audiencia y se establecieron unas reglas. Se Anexa Reglamento Interno.

C. El contenido de cada uno de los medios de comunicacion fue en forma clara y concisa,
donde se socializé toda la informacion de la Gestion Gerencial del afio 2.025 a los
diferentes grupos de la comunidad Concordiana asistentes al evento.

R f\\g &Mas y Mejores Servicios”
\\\\J Xiarrera 18 No 16-05 Concordia — Antioquia.
eléfono 844 61 61 — 844 77 22 Fax 844 66 06
hospitalconcordia@gmail.com
Nit 890907297-3
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d. Se dio espacio para recibir las inquietudes de la comunidad a través de medio escrito
y por la pagina web oficial del Hospital, donde NO se presenté ninguna sugerencia,
observacién o queja. Se anexa el formato de preguntas.

e. Se publico en la pagina web institucional el formato de evaluacién de la Audiencia de
Rendicion de Cuentas. Se anexa Copia del formato de Evaluacion. Adicionalmente
se adjunta formatos diligenciados.

2. INFORME DE GESTION DEL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL PRIMERO (1) DE
ENERO Y EL TREINTA'Y UNO (31) DE DICIEMBRE DE 2.025.

Por la complejidad de los procesos que la Empresa Social del Estado Hospital San Juan
de Dios realiza, para satisfacer las necesidades de salud de la comunidad Concordiana,
zona urbana y rural, el informe de la gestion debe ser abordado desde un minucioso y
pormenorizado andlisis de la estructura de éstos y sus realizaciones, principalmente
cuantitativas y cualitativas.

Desde este enfoque, podemos identificar en la Empresa Social del Estado en su estructura
organizacional y funcional cuenta con procesos esquematizados en el siguiente mapa de
procesos:

MAPA DE PROCESOS DEL HOSPITAL

‘) IS—,L(N:)J?AE;I;:I-Q:IE CONTROL INTERNO EVALUACION DE PROCESOS Y AUDITORIA

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO CONTRATACION MERCADEQ Y COMUNICACIONES

SESTION TR -
GESTION TALENTO HUMANO SUMINI s F--1-:-T:I§r1|I:.1 :E_NIT._,_
CONTROL Y MEIORA (V.A) HOSPITALARIO
DIRECCION Y GESTION (P)
APOVO (H) URGENCIAS - TAB
MISIONALES (H)
CONSULTA MEDICA*
ODONTOLOGIA

RESULTADOS ESPERADO

vy
El
£3
o
o
=5
==
2=
=

NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS
ADMISIONES E INFORMACION AL

IN SISTEMAS DE INF ACION
GESTION JURIDICA GESTION CALIDAD

MEJORA CONTINUA

o Procesos de direccion y gestion: Son los que responden por la unidad de objetivos e
intereses de la Empresa Social del Estado en torno a su plataforma estratégica.

o Procesos misionales: Son la razén de ser de la Institucion. Se encargan de la produccién
y prestacion de Servicios de Salud con sus respectivos procedimientos y actividades,
incluyendo |a_atencion administrativa demandada por el usuario.

\ \\\\ “Mas y Mejores Servicios”

Carrera 18 No 16-05 Concordia — Antioquia.

eléfono 844 61 61 — 844 77 22 Fax 844 66 06
hospitalconcordia@gmail.com
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Procesos de apoyo administrativo: Se encargan de ejecutar, en coordinaciéon con las
demas areas, los procesos de planeacion, adquisicién, manejo, utilizacion, optimizacion y
control de los recursos humanos, financieros, fisicos y de informacion, ademas del
mantenimiento de la planta fisica y su dotacién; necesarios para alcanzar y desarrollar los
objetivos de la Organizacion.

Procesos de Control: es un conjunto de pasos que se siguen para medir y regular las
actividades de una organizacion. Su objetivo es que las actividades se realicen de acuerdo
a lo planeado.

Desde esta estructura, entonces, se presenta este informe de gestion de la Empresa Social del
Estado Hospital San Juan de Dios del municipio de Concordia (Antioquia) correspondiente al
periodo comprendido entre el primero (1) de Enero y el treinta y uno (31) de Diciembre del afio dos
mil veinticinco (2.025):

2.1.

211.

2.1.2,

INFORME DE LOS PROCESOS DEL AREA DE DIRECCION Y GESTION:

Son los que responden por la unidad de objetivos e intereses de la Empresa Social del
Estado en torno a su plataforma estratégica. Identifican las necesidades esenciales y las
expectativas de los usuarios, determinan los mercados a atender, definen la estrategia del
servicio, asignan recursos, adoptan y adaptan normas de eficiencia y calidad controlando
su aplicacion en la gestion institucional, para garantizar el normal desenvolvimiento de la
entidad.

GESTION JURIDICA:

La Junta Directiva de la Empresa Social del Estado, hasta el 31 de diciembre de 2.025
cumplié con sus funciones legales y reglamentarias para lo cual se reunié durante la
vigencia en varias ocasiones, seis de manera ordinaria y una de manera extraordinaria. En
las reuniones de la Junta Directiva se debatieron temas de crucial importancia para el
desarrollo organizacional de la Empresa Social del Estado, se revisaron los informes
presentados por el gerente de la Empresa y se plasmaron las decisiones de la junta en los
acuerdos.

La gerencia de la Empresa Social del Estado estuvo provista en propiedad, de conformidad
con lo establecido en la Ley 1438 de 2.011, reglamentada por el Decreto 2993 de 2.011,
por nombramiento en el cargo del Doctor Mario Alejandro Cadavid Cadavid, por un periodo
institucional de cuatro afios comprendidos entre el primero (1°) de abril de 2.024 y el 31 de
marzo de 2.028.

INFORME DE PROCESOS DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICOS:
Se presenta el Informe del Plan Operativo Anual — POA de la vigencia del 2025 el cual esta

conformado por 4 lineas estratégicas y 34 actividades las cuales arrojaron el siguiente
resultado

Carrera 18 No 16-05 Concordia — Antioquia.
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Grafico No 1: Cumplimiento Plan Operativo Anual — POA 2025:

100,00% 94,03%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%
Porcentaje de cumplimiento

Grafico No 2: Porcentaje (%) Cumplimiento por Lineas Estratégicas

o 100% 98,85%

100%
95% 91,36%
|
90%
85%
80%
75%

84,93%

-

Gestion de la infraestructura Gestion del talento humano y Fortalecimiento de la Fortalecimiento de la
fisica y equipamiento desarrollo de un sistema de = atencion integral de la salud, capacidad administrativa y
tecnoldgico de la ese hospital informacidn integral en salud humanizacién de la atenciény sostenibilidad financiera.
san juan de dios. de calidad de los servicios
Linea Estratégica 01 Linea Estratégica 02 Linea Estratégica 03 Linea Estratégica 04

Cuadro No 1: Resultado de la Evaluacion de los Objetivos del Plan de Desarrollo
Institucional.

@- \‘ “Mas y Mejores Servicios”
\ \\\ ‘ Carrera 18 No 16-05 Concordia — Antioquia.
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'/ SAN JUAN DE DIOS
LINEAS Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS ‘ CUMPLIMIENTO
LINEAS ESTRATEGICAS Y CUMPLIMIENTO POA 2025
LE. GESTION DE LA INFRAESTRUCTURA FiSICA Y EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO DE 100%
LA ESE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS.
LE 02 GESTION DEL TALENTO HUMANO Y DESARROLLO DE UN SISTEMA DE 91 36%
INFORMACION INTEGRAL EN SALUD R
LE 03 FORTALECIMIENTO DE LA ATENCION INTEGRAL DE LA SALUD, HUMANIZACION 98.85%
DE LA ATENCION Y DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS. '
LE 04 FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD ADMINISTRATIVA Y SOSTENIBILIDAD
FIANCIERA 84,93

LE 01 GESTION DE LA INFRAESTRUCTURA FISICA Y EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO DE

LA ESE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS.

Gestionar la Gestionar ante
construccién o los Entes
renovacion de gubernamentale Sumatoria de
instalaciones s recursos para | Numero  de | proyectos
para adaptarlas la construccion, | proyectos presentados 100.0
a los nuevos 15,1,1,1 | remodelacion, presentados | para gestionar | >=1 2 0’
requerimientos dotacion de | paralagestion | recursos  de
operativos, equipos y | de recursos. cofinanciacién
ademas, renovacion de
151 gestionar la parque
S actualizacion o automotor.
Gestionar la -
R reemplazo de Numero de
Modernizacié L
ndela hardware y actividades de
. software . mantenimiento
infraestructur Gestionar la
P obsoleto, s L a la
a Fisica, S Adecuacion, Proporcion de | .
. priorizando I . infraestructura
Tecnoldgica y . remodelacién y | cumplimiento )
tecnologias que L realizadas  x
Desarrollo de Mantenimiento del Plan de
) ofrezcan mayor o 100 / total| >80 100,0
los Sistemas | . o 15,1,1,2 |de la | mantenimient - o 2
interoperabilida . actividades % 0
de S infraestructura o) de la
L d y eficiencia, - . programados
Informacion : fisica de la ESE | infraestructura
fortaleciendo la e para
de la ESE. ; - y de los sitios de | . .
ciberseguridad . mantenimiento
. atencién,
integral para de
proteger los infraestructura
datos y las .
infraestructuras Gestionar el Proporcion de Numero de
tecnoldgicas e Mantenimiento cun? limiento equipos  con
incorporando 15113 de equipos del pPIan de mantenimiento | >80 2 100,0
herramientas 1o biomédicos vy mantenimient | % 100 / total | % 0
de analitica de tecnoldgicos, y A gt o, equipos
datos para de sistemas de quipos. programados

“Mas y Mejores Servicios”
Carrera 18 No 16-05 Concordia — Antioquia.
Teléfono 844 61 61 — 844 77 22 Fax 844 66 06
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mejorar la toma informatica e para
de decisiones y informacion de mantenimiento
la planificacion. la ESE.
Proporciéon de
Gestionar la | cumplimiento
adecuacion, del Plan de Parque
conservacion y | adquisicion automotor >80 100.0
15,1,1,4 | mantenimiento conservacion funcionando % 3 0’
del [PElgiE . correctamente
automotor de la | mantenimient
ESE o del parque
automotor.
Desarrollar
actividades que
conlleven al
eficiente uso de
recursos en la
ESE (Compras
verdes, agua, Numero de
energia, gestion ~
de residuos) | Proporcion de f:;ﬂg:g::/ >80 100.0
15,1,1,5 | (Campafia que | campafnas Total de| % 3 0’
incluya realizadas camparias
estrategia, plan programadas
de
capacitaciones,
sensibilizacion,
informe de
reduccion,
impacto en la
sostenibilidad)
LE 02 GESTION DEL TALENTO HUMANO Y DESARROLLO DE UN SISTEMA DE
INFORMACION INTEGRAL EN SALUD
Capacitar a Sensibilizar,
los lideres capacitar y ]
en gestion comprometer  al gl:giirt(;ggnes
de calidad y talento  humano | oo o realizadas x100/ 100,0
habilidades | 19:2,1,1 | con la cultura de la capacitado Total 80% | Sl 1 0’
de e oclcuigcon capacitaciones
Fortalecimien | liderazgo, el fin de prestar programadas
to de Gestion | para que servicios de salud
del Talento puedan con calidad
Humano y de | motivary Elaborar
la Calidad en | guiar a sus e Numero de
la ESE equipos en _senISIblllzatr Ie capacitaciones
este EnSpEeg}egS(rBeCneﬁ Personal REIZEEES SOER 100,0
proceso, 15,2,1,2 Sus diferentes | capacitado x100/ Total 80% | SI 1 0’
establecien P capacitaciones
do canales etapa”s i programadas
de (Habilitacion - SOGC
comunicacié PAHIED — I8y

e u
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" el;eac;t’;vos Elaborar y aprobar PG Dzt
N Estratégico de | aprobado Plan
mantener a | 45,3.4,3 | Flan  Estrategico Talento EctratGgica de 0 st 1| 1 |10
todos los He PE_?_:nto Humano PETH | Talento Humano %
colat;osrador umano aprobado PETH
informados Elaborar y aprobar | Plan anual de Documento
sobre la Plan anual de | vacantes y plan | aprobado Plan
evolucion | 15.2.1.4 vacantes y plan de | de prevision de | anual de vacantes 100 S| 1 1 100,0
del sistema =7 | prevision de | recursos y plan de prevision % 0
de calidad y recursos humanos de recursos
su impacto humanos aprobado humanos
en la ESE, Elaborar y aprobar ;!an d? Documento
asegurando el Plan  de Sleqels ar aprobado Plande | o 100.0
quela | 45215 |Bienestar Social, qua | Bienestar Social, oo | St 1|1 0
gestion del Estimulos o || EEEs e Estimulos e %
talento Incentivos lezginies Incentivos
humano aprobado
esté Elab ) Plan de Docubmgntg |
alineada aborar y aprobar " aprobado de
con los 15,2,1,6 | el plan de trabajo Sgﬁ;&ngﬁir Sistema General 130 Sl 1 1 103’0
objetivos anual del SG- SST Teele de Seguridad y °
estratégicos Salud en el Trabajo
gc?nl?aEv?sl;:% Elaborar y aprobar | Plan Documento
del sistema | 15.2.1.7 el Plan | Institucional de | aprobado del Plan 100 S| 1 1 100,0
de calidad e = Institugiongl de | Capacitaciones Institugiongl de % 0
integrando Capacitaciones aprobado Capacitaciones
la gestion Actualizacion, N° de procesos,
del talento socializacién e procedimientos y
humano en implementacion Personal demas intervenidos >60 | N
_los 15,2,1,8 | de procesos, | . - i=do IN° Total de % ol ! 0 | 0,00
diferentes procedimientos, P procesos, procesos |
procesos de guias, protocolos y demas
la y lineamientos programados
organizacio ° e
g n, Eortalecer los | Total de r(leagteiv(;%?lstils
arantizand omités comités . % >80
gque todos s Institucionales de | establecidos ngf:igﬁ%;soo” % Sl 22 AU R
los la ESE funcionando .
laborador establecidos
co es Fortalecimiento No. dg ;
comprendan de la Cultura de capgmtamones
su papel en 15,2,1,1 Autocont.r,ol, de Persgqgl realizadas*100/ No. | >80 s | 1 1 100,0
ol sistema 0 autogestlon y | sensibilizado Total, Fie ; % 0
de calidad. sentido de capacitaciones
pertenencia programadas.
15.2.11 E\I/Z?L?ari%ﬂn‘ y | Plan de Gestion b dell?jcti\’/ki;jggﬁrst 100 100.0
’1’ " | seguimiento al | del Gerente Icgtrangcltis%ades ol o S| 1 1 0’
Plan de Gestion | evaluado d °
del Gerente programadas
Actualizacion del 2 Documento
15.2.11 Plan Estratégico géan.riigiltgg;gg actualizado del Plan 100 100.0
’2’ ’" | de Tecnologias de de Informacion - Estratégico de o Si 1 1 0’
Informacion - Tecnologias de| ”°
PETI »
PETI Informacion - PETI
Realizar
15,2:;,1,1 amcetlﬁ?ehrflerlﬁ:ggto a :itiq‘ web | Verificacién del sitio | 100 [ o | 4 | , |100,0
o abilitado web % 0
sitio web
https://www.hospit
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al-
concordia.gov.co
Actualizar ylo
:{t?nn?:rlr?;‘ntar Programa  de | Documentos del
sogializar Y| Gestion Programa de
Documental(PG | Gestion
15"“;’1’1 gfsﬂ[g?a 9 by 'y Plan | Documental(PGD) 10(/’0 si| 2| 2 1°g’°
Documental(PGD institucional de |y Plan Institucional °
) y Plan archivo (PINAR) | de Archivo
institucional de aprobados aprobados
Archivo (PINAR)
Cumplir con los
Elaborar, ejecutar, | informes dela | N° de actividades
15,2,1,1 | evaluar y rendir la | Politica de cumplidas*100/Tota 90 |si| o | 85 | 94.44
5 informacién de la | Participacion | de actividades ¢
PPSS Social en Salud | programadas
(PPSS)

LE 03 FORTALECIMIENTO DE LA ATENCION INTEGRAL DE LA SALUD, HUMANIZACION DE
LA ATENCION Y DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS.

Salud
Integra
| con
Calida
d.

Garantizando
metas
especificas para
la reduccion de
tasas de
morbilidad y
mortalidad
relacionadas con
enfermedades
prevenibles en la
poblacion
atendida,
mediante
intervenciones
integrales,
oportunas y
efectivas a
través de un
modelo
preventivo,
predictivo y
resolutivo,
consecuentemen
te con la
Atencion
Primaria en
Salud teniendo
en cuenta las
Ciudades,
Entornos y
Ruralidades
Saludables -
CERS através
de las Rutas

Prestacion de
los servicios de
salud a la
comunidad en
general (N° e
Gjecuion o Actividades o
procesos Atender la serV|tC|gs |
15.3.1 misionales y de | demanda Ergéa o:npor:I s
’1” apoyo por | de - >=90 68051 64929 95,41
- periodo) / (No de |
parte de un | servicios Actividades o
equipo solicitados servicios
interdisciplinari solleienks en &
g;)“,ﬁg"p d'z periodo) * 100
calidad de la
ESE y
humanizacion
de los servicios
Atender la
Fortalecer los | demanda (Poblacién
programas de | de la -
Promocion vy | poblacion a:in?;ﬁafzo;
15.3.1 Prevencion a | objeto de 5 g PY/(Total s 100.0
’2’ ’ | nivel urbano vy | los poblacién >=90 | 1700 2086 0’
rural, utilizando | programas SRS Gk
IO,S. gy | dle L los programas
EZEZ?S de 5romocnon de Py P)*100
Prevencion
Implementar, Cumplir (Metas
15,3,1, | optimizar y | con las | cumplidas/Metas | 100 | S | 340.379.80 | 340.379.80 | 100,0
3 establecer la | metas programadas)*1 % | 2 2 0
Atencion establecid | 00

L
N

) —
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&
Integrales Primaria en | as para los
Territoriales e Salud y PIC | programas
Integrales en como lajde APS y
cabeza de los estrategia PIC
Equipos Basicos central de
de Salud. nuestro
modelo de
atencion.
Incorporar
a los
programas
Fortalecer los [de P y P a | Usuarios
programas de | los incorporados a
15,3,1, | Promocién y | usuarios los programas | 100 si 320 1558 100,0
4 Prevencion a|de los|de Py P/ Total| % 0
nivel urbano vy | diferentes | de usuarios de
rural. programas | los programas
del
municipio y
de la ESE
LE 04 FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD ADMINISTRATIVA'Y SOSTENIBILIDAD
FIANCIERA.
Desarrollar Gestionar el
un plan sistema
financiero costos en
que ESE que
contemple un permita Costo _
presupuesto BTG Valor real de | beneficio de
anual st e las las areas y Uz 1 0 0,00
. e 0, tl
detallgdo, 1 Ibaesnzr;g:entiz actividades | programas @
prOyeCClOneS : de la ESE
de ingresos y areas y
gastos, y un programas
analisis de que se
riesgos, adelantan en
Disefiando la Institucion
S una Documento
Sostenibilid Elaborar vy
ad estructura | 454 4 | aprobar el | a0 dejque 100 100,
S clara y agil compras contenga el| | Si 1 1
Administrat > 2 Plan de % 00
) que permita elaborado Plan de
iva, compras
Fi : el control y compras
Inanclera, |, toma de Porcentaje
Ambiental . /
y de def(_:|§|ort19$ de 5
eficiente, _ recuperacio
Control estableciend FERElEETI) . n de cartera.
to de los|Mejorar el .
o d -Porcentaje
colaboracion 15.4.1 procesos | ?roceso” e de = 7
es o alianzas Dty | IEleeE: actur'acmn radicacion 050 Sl | 11.106.715.3 | 8.434.096.39 2
3 5 de | y mejorar la % 4
con otras " .. | de la 27 4
. Facturacion y | recuperacio i
entidades recuperacion | n de cartera facturacion /
publicas, P total de
. de cartera L
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adoptando
practicas que
minimicen el
impacto
ambiental,
como la
optimizacion
del uso de
recursos y la
gestion de
residuos,
incluyendo
acciones que
beneficien a
la comunidad
y promuevan
un entorno
saludable.
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los requisitos aprobado
exigidos por por la Junta
la Ley de Directiva
presupuesto
y demas
normas
aplicables.
Control y e Valor de la
racionalizaci (I;’rop_ormon ejecucion de
. e ejecucion | .
6n en el ingresos
. presupuesta
15.4.1, | Manejo del | de tc.)talesl en la 100 100
.’ | presupuesto | . vigencia /| Sl 1 1,34 ’
5 ) .. | ingresos % 00
y la ejecucion con Total de
de los reconocimie ingresos
Recursos presupuesta
" N nto.
financieros dos
Incrementar
el
cumplimiento 0
de metas de (f; rggligqaest/as $ $
15:4,1, | Promocion y | Cumplimien | o, """ ciac | 059 | si | 1.443.017.70 | 1.423.033.95 | 986
6 Prevencion to de metas . 2
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con el fin de 100
evitar
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Formulario ) programada
s Planeacion
Unico de MIPG s
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Avance de la
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Gestion
FURAG -
MIPG
(Calificacion
FURAG)

Elaborar e

integrar  los N° de
planes Planes
institucionale | Plan estratégicos
5 y | estratégicos | formulados
151’%’1’ estratégicos | elaborados, |y ejecutados 1(230 Sl 12 12 133 ’
al plan de | ejecutadosy | *100/Total
accion evaluados N° de planes
acorde al exigidos por
decreto 612 la norma
de 2018

2.1.2.1. Informe del Plan de Gestion Gerencial

Adicional a este informe debe destacarse el cumplimiento de estandares de calidad de como se
prestan los servicios de salud a la comunidad, con criterios de accesibilidad, oportunidad,
integralidad, continuidad, pertinencia, seguridad, eficacia, eficiencia, y calidez humana lo que ha
contribuido notablemente a mejorar la imagen, la confianza y la percepcién que tiene la comunidad
de su Hospital.

1.

8.

Se encuentra que la ESE realizo autoevaluacion de estandares para los afios 2024 y 2025, con la
participacion del equipo de mejoramiento continuo, el cual se encuentra conformado a través de acto
administrativo resolucion 187 del 20 de junio de 2024, realizando Las acciones de socializacién al
personal de la institucion, comunidad, junta directiva.

Disponibilidad del personal en la verificacion de la documentacidon requerida, elaboraciéon del
cronograma de actividades y ruta critica, presentan los formatos que se utilizaron durante la aplicacién
del cronograma de actividades y las actas de comité y reporte de indicadores de calidad, con sus
respectivos soportes. De otro lado se verifica el aplicativo de la gobernacion de Antioquia para el cargue
de la informacién con los respectivos soportes.

Se presenta el Plan de Desarrollo 2024 — 2028 “Mas y mejores servicios” aprobado por la junta directiva
por el acuerdo 012 del 30 de septiembre de 2024. El cual obtuvo una ejecucién en la mayoria de sus
lineas estratégica y ejecucion a través del POA.

Se verifica la categorizacion del riesgo fiscal y financiero y se establece que la ESE se encuentra sin
Riesgo lo que es un balance positivo para la institucién. Resolucién 1122 del 30 de mayo de 2025 del
ministerio de salud y proteccion social.

Los indicadores de gasto frente a la unidad de valor relativo se obtienen de la pagina del SIHO

En relacion a la compra de medicamentos se obtiene que la ESE realiza mayormente sus compras por
medios electrénicos obteniendo precios competitivos en el mercado y que hacen que el gasto sea
menos a la hora de la compra.

Las cuentas por pagar de la institucion se discuten en comités de sostenibilidad contable y se reporta
la ejecucion presupuestal y se reportan a la direccion seccional de salud de Antioquia para su
consolidacién. Resultado igual a $0

Se verifica con el administrador que se realizaron las respectivas reuniones de junta directiva

evaluando les RIPS institucionales.

% : \ “Mas y Mejores Servicios”
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16.

17.
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A analizar el equilibrio presupuestal con recaudo se encuentra que este pendiente resultado por parte
del SIHO.

La ESE hospital ha realizado los reportes de informacion a la Supersalud de manera oportuna, esta
pendiente la expedicion de los resultados por parte de la Supersalud.

La ESE hospital ha realizado los reportes de informacién referente al decreto 2193 de 2024 de manera
trimestral y en forma oportuna, esta pendiente la expedicion de los resultados por parte del ministerio
de salud.

Al observar la proporcion de gestantes captadas antes de las 12 semanas se encuentra el indicador
en el 92% lo que da reflejo de que se cumple con las metas establecidas por encima del 85%.

Para la incidencia de sifilis congénita se presenté 1 caso en el municipio diagnosticado por el hospital
pablo Toboén Uribe. Lo que indica que no se cumple con la meta del indicador

En relacion a la evaluacion de las guias de manejo de hipertensién el comité de historias clinicas se
realiza seguimiento.

En relacion a la evaluaciéon de las guias de crecimiento y desarrollo, el comité de historias clinicas
realiza el seguimiento

Referente a los reingresos por el servicio de urgencias se verifica que el consolidado del afio se
encuentra en 0.008, estando acorde a la meta y cumpliendo con el estandar.

La oportunidad promedio en la consulta para el afio 2025 se establecié en 1.48 dias para la asignacién
de la cita. Cumpliendo con el indicador propuesto.

2.1.2.2. Informe a los Planes Estratégicos:

Para el ano 2025, los planes se adoptaron por medio de resoluciones o actos administrativos de
acuerdo con el decreto 612 de 2018, y fueron publicados en la pagina WEB, institucional:

AN N O N NN NN

Plan Institucional de Archivos de la Entidad (PINAR)

Plan Anual de Adquisiciones

Plan Anual de Vacantes

Plan de Prevision de Recursos Humanos

Plan Estratégico de Talento Humano

Plan Institucional de Capacitacién

Plan de Incentivos Institucionales

Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo
Plan anticorrupcion y atencion al ciudadano

Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (PETI)
Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion

Plan de Tratamiento de Riesgos de la seguridad

Resultados de la Evaluacién de los Planes Estratégicos de 2.025.

- Actividades o
NOMBRE DEL PLAN Actividades | =y Total % de
Ejecutadas . Actividades | Cumplimiento
Ejecutadas
Plan institucional de archivos pinar 10 1 11 91%
Plan de adquisiciones 20 0 20 100%
Plan de vacantes 12 1 13 92%

\ N \\\_
G\
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Plan de prevision de recursos

14 0 14 100%
humanos
Plan estratégico de talento humano 71 11 82 87%
Plan institucional de capacitaciones 16 14 30 53%
Plan de incentivos institucionales 6 4 10 60%
Plan de trabajo angal en seguridad 207 211 98%
y salud en el trabajo
Rlan anticorrupcion y atencion al 48 8 56 86%
ciudadano
Plan estratégico de tecnologias de
la informacion y las comunicaciones 18 3 21 86%
PETI
Plan de tratamiento de riesgos de la
seguridad y privacidad de la 1 0 1 100%
informacion
Elan de slclagurldad y privacidad de la 35 2 37 95%
informacion
TOTAL 468 48 516 91%

2.1.2.3. Informe de Comités al afio 2025.

Existen 22 comités creados y establecidos en la ESE Hospital San Juan de Dios, Presentando el
siguiente resultado:

Cumplimiento calendario de los Comités institucionales 2025:

Los comités institucionales de la ESE Hospital San Juan de Dios de Concordia, Antioquia,
constituyen la columna vertebral de la gobernanza hospitalaria, ya que aseguran que la prestacién
de servicios de salud se realice bajo estandares de calidad, transparencia y legalidad.

La importancia de estos espacios radica no solo en la toma de decisiones estratégicas, sino en el
cumplimiento riguroso del cronograma de reuniones, lo cual garantiza una vigilancia continua de
los procesos internos y evita retrocesos administrativos. Asimismo, el levantamiento oportuno de
las respectivas actas es una tarea imperativa, pues estos documentos actian como el soporte
legal y la memoria institucional donde se consignan los compromisos, hallazgos y planes de
mejora. En conjunto, la disciplina en la ejecucion de estas reuniones y su debida documentacién
permiten que el hospital no solo cumpla con los entes de control, sino que fortalezca su impacto
social y la seguridad del paciente en el municipio.

CRONOGRAM COMITES Y GRUPOS PRIMARIOS 2025
&Mas y Mejores Servicios”
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NOMBRE DEL COMITE COORDINADOR HORA IMAR |ABR (MAY |JUN | JUL |AGO |SEP |OCT |NOV | DIC

1|COMISION DE PERSONAL Subgerente Administrativo 9:00 a. m.
2|COORDINADOR DE CONTROL INTERNO Feesor Doruzl e 1,30 p.m
3|BIENESTAR SOCIAL Subgerente Administrativo 11:00 a. m.
4|ARCHIVOS CENTRAL Auxiliar Administrativa Archivo 10:00 a. m.
5|COMPRAS Auxiliar Administrativa Aimacen 10:00 a. m.
6|CONCILIACION Gerente 10:00:a. m.
7|EMERGENCIAS Lider del SG-SST 11:30: a. m.
8|ETICA Enfermera Jefe Hospitalizacion 3:00:p. m.
9|FARMACIA Y TECNOVIGILANCIA Regente de Farmacia 4:00:p. m.

10|GLOSAS Subgerente Administrativo 11.00 a.m

11|HISTORIAS CLINICAS Auxiliar Admistrativa Archivo Clinico 3:00: p m.

12[PROMOCION Y PREVENCION Enfermerade Py P 3:00: pm.

13|SOSTENBILIDAD CONTABLE Subgerente Administrativo 9:00: a.m.

14|VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA Enfermera Jefe Hospitalizacion 10:00 a.m.

15|DIRECTIVO Gerente 10:00: a m.

16 yg;gﬁgé%’g& DE GESTIONY Control Interno 10,30 am

17| $Qig:JROIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL Lider del SG-SST 8:00 p. m.

18| CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO Subgerente Administrativo 3:00: p. m.

19| GESTION SANITARIA Y AVBIENTAL (GAGAS) | Subgerente Administrativo 4:00:p. m.

20| COMITE SEGURIDAD DEL PACIENTE Enfermerade P y P 10:00 a.m

21|GRUPO PRIMARIO DE CALIDAD Odontologa 11:00 a.m

22 CONVIVENCIA LABORAL Lider del SG-SST 11:00 a.m

23| JUNTADIRECTIVA Gerente 8:00: a. m.

2.1.3. INFORME DE LA CONTRATACION AL ANO 2025:

Los procesos contractuales adelantados por la direccion de la Empresa Social del Estado se
fundamentaron en los principios constitucionales, legales y reglamentarios del debido proceso,
igualdad, imparcialidad, buena fe, moralidad, participacion, responsabilidad, transparencia,
publicidad, coordinacion, eficacia, economia, celeridad y planeacion.

En calidad de contratante, la Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios del municipio
de Concordia (Antioquia) celebré un total de 168 procesos contractuales formales, por un valor de
$ 4.164.203.996. discriminados de la siguiente forma

Resumen de los Contratos Formales. Contratacion:

CONTRATACION A DICIEMBRE 31 DE 2025

CANT TIPO DE CONTRATO VALOR ($) %
107 Prestacion de servicios $ 2.556.399.534 61,39%
1 Mantenimiento $ 23.139.550 0,56%

“Mas y Mejores Servicios”
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5 Suministros $ 220.500.000 5,30%
54 Termino definido $ 1.359.998.992 32,66%
1 Arrendamiento $ 4.165.920 0.10%
168 GRAN TOTAL $ 4.164.203.996 100%
Comparativo de los Contratos 2024 vs 2025.
. Valor Total al Ao Valor Total al Aio L
Tipo de Contrato Cant 2025 Cant 2025 Variacion
1.935.715.808
Prestacion de servicios 44 $ 620.683.786 107 $2.556.399.534 $
Compraventa 0 $0 0 $0 $0
Mantenimiento 2 $ 36.408.000 ! $23.139.550 $ 13.268.450
Suministros 6 $ 343.000.000 5 $ 220.500.000 $ 122.500.000
Termino definido 45 $ 454.669.615 54 $ 1.359.998.992 $905.329.377
Comodato 0 $0 0 $0 $0
Consultoria 0 $0 0 $0 $0
Interventoria 0 $0 0 $0 $0
Arrendamiento 2 $ 7.384.800 0 $4.165.920 $ 3218.880
99 $ 1.462.146.201 168 $4.164.203.996 $2.702.057.795

2.1.4. INFORME DE GESTION DE LA CALIDAD.

2.1.4.1. Sistema Unico de Habilitacion.

Los servicios se mantienen habilitados ante la direccion Seccional de Salud, segun la
resolucion 3100 de 2019:

Hospitalizacién adultos
Hospitalizacion pediatrica
Enfermeria
Ginecobstetricia
Medicina general
Medicina interna
Nutricion y dietética

Odontologiawl
NS
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Pediatria

Psicologia

Vacunacion

Laboratorio clinico

Servicio farmacéutico

Terapia respiratoria

Fisioterapia

Imagenes diagnosticas — ionizantes
Imagenes diagnosticas - no ionizantes
Radiologia odontolégica

Toma de muestras de cuello uterino y ginecoldgicas
Atencién del parto

Urgencias

Transporte asistencial basico

21.42. Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad - PAMEC

%\\\

Actividades Previas

Definicion del equipo de mejoramiento continuo PAMEC

Resolucion de actualizacion del comité de calidad

Cronograma de la ruta critica del PAMEC

Revision y ajuste de la metodologia del PAMEC

Revision y ajuste de los documentos de trabajo

Presentacion del alcance del PAMEC para el periodo, logros del periodo anterior,
cronograma de implementacion.

Sensibilizacion en el proceso del Sistema Obligatorio de la Garantia de la Calidad (SOGC)
al personal de la institucion

Socializacion a la comunidad a través de programa radial

Q EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
Q ™ HOSPITAL

SAN JUAN DE DIOS

RESOLUCION N° 187
20 de Junio de 2024

Por medio de la cual se Conforma El Comité del Programa de Auditoria de la
Calidad en Salud, PAMEC, y se establece la metodologia para la
autoevaluacion de los Estandares Acreditacion en el ciclo del Mejoramiento

Continuo de la Calidad

&Mas y Mejores Servicios”
Carrera 18 No 16-05 Concordia — Antioquia.
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AUTOEVALUACION: Autoevaluacion cualitativa y cuantitativa frente a los estandares de

acreditacion

Consolidado de estandares.

CONSOLIDADO DE LOS RESULTADOS POR
GRUPO DE ESTANDARES 2025

SUMATORIA 2025

TOTAL

ESTANDARES

Grupo de Estandares de Cliente Asistencial 68,76 56,0
Grupo de Estandares de Direccionamiento 12,50 12,0
Grupo de Estandares de Gerencia 19,20 15,0
Grupo de Estandares Talento Humano 19,90 17,0
Grupo de Estandares de Ambiente Fisico 12,80 11,0
Grupo de Estandares de Gestion de la Tecnologia 9,10 8,0
Grupo de Estandares de Gerencia de la Informacion 16,50 14,0
Grupo de Estandares de Mejoramiento 6,30 5,0
SUMATORIA 165,06 138
CALIFICACION 1.20

SELECCION DE PROCESOS

m Capacitacion en metodologia de seleccion,

m Asociacién de las oportunidades de mejora a los procesos e identificacion del proceso con

mayor numero de oportunidades de mejora
m Socializacion de la resolucion 5095 de 2018

ESTANDARES PRIORIZADOS:

para seleccionarlo.
al equipo PAMEC

m Capacitacion en metodologia de priorizacion (Riesgo, costo, volumen).

autoevaluacion 2025,
m Priorizacion de las oportunidades de mejora

m Estandar 49. Cédigo: (AsEV3), Estandar 80. Cddigo: (DIR.5)

SN A
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; 54 N B L,
Estandar 49. Codigo: ({AsEVA3) = -

La arganizacidn cuenta con una definicion interna de lo que constituye ser un consultador crénico de un

determinado servicio y tiene procesos establecidos para cuantificar y generar acciones encaminadas a
evaluar y conltrolar tal siuacion.

Criterios:

1. La organizacion garantiza que el persenal asistancial conoce |a definicion y el proceso rafendns en el
estandar.

2. El personal que intervieng en el proceso o aplica, acorde con lo definido por la orgamizacion,

3. La evaluacion de la adecuacion de |a utilizacitn del servicio se hace can base en criterios explicitos y
priorizando |z sequridad del pacients.

e - - /*‘
o (33— (20— (1)
[ .

(5= @
Estandar 80. Codigo: (DIRS) —— 1
La politica de atencion humanizada y el respeto hacia el paciente, su privacidad y dignidad es promovida,

desplegada y evaluada por la aita direccion en todos los colaboradores de la organizacion,
independientemente del tipo de vinculacion. Se toman correctivos frente a las desviaciones encontrades.

""'"'—\./

Se realiza socializacion de los formatos de medicién inicial y se explica el proceso de
implementacion

MEDICION INICIAL DEL DESEMPENO

m  MEDICION INICIAL DEL DESEMPENO

Resultado de autoevaluacion
Medicion de indicadores
Auditoria de procesos"

m ELABORAR PLAN DE ACCION
Elaboracién plan de accion
m EJECUCION DE LOS PLANES DE ACCION

Programa de auditoria interna
Control de eflcac

“Mas y Mejores Servicios”
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Medicion de indicadores
Implementacion plan de accion

m EVALUCION DE LOS PLANES DE ACCION
Mediante la verificacion del cierre de ciclos de mejora

APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL

Mediante acciones de: Retroalimentacion de resultados, Estandarizacion y ajuste de procesos,
Divulgacién de experiencias exitosas, Capacitacion y reentrenamiento del personal.

2.1.4.3. COMITE DE CALIDAD. Se realizé los comités de calidad mensualmente con el
propésito de evaluar los indicadores de produccién de los servicios y tomar correctivos
al respecto.

CAMPANA SEMANA DE LA HUMANIZACION (EQUIPO PAMEC)

Capacitacion para personal asistencial y administrativo
22 de octubre 2025

El equipo interdisciplinario de calidad de la institucion trabaja en base a la resolucion 5095 de 2018
de acreditacion el ‘Estandar 80 (DIR5) La politica de atencion humanizada y el respeto hacia el

) “Mas y Mejores Servicios”
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paciente, su privacidad y dignidad es promovida, desplegada y evaluada por la alta direccion en
todos los colaboradores de la organizacién, independientemente del tipo de vinculacién. Se toman
correctivos frente a las desviaciones encontradas.”

Garantizar una atencion humanizada hacia los pacientes y hacia el personal de la
institucion
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POLITICA DE HUMANIZACION
E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Concordia

A veces, lo mas
profesional que puedes
hacer... es acompanar
con humanidad.

\ EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
€ DEoshiTaL
SAN JUAN DE DIOS

NS

“Cuidamos la vida con calidad, calidez y dignidad”

En nuestro hospital creemos que cada atenciédn es un
encuentro humano. Nuestra Politica de Humanizacion
promueve una atencién centrada en las personas, las
familias y la comunidad, donde el respeto, la empatia y
la comunicacion son el corazén del servicio.

éQué significa humanizar la salud?

Significa cuidar con amor, escuchar con paciencia,
hablar con respeto y actuar con compasiéon. Humanizar
es reconocer al otro como ser humano antes que como
paciente.

Nos comprometemos a:

= Brindar un trato digno, amable y empatico.

e Cuidar el bienestar fisico, emocional y espiritual de
quienes confian en nosotros.

e Promover entornos seguros, calidos y accesibles.

e Valorar y cuidar a nuestro talento humano.

e Escuchar activamente a nuestros usuarios y sus
familias.

Porque en el Hospital San Juan de Dios de Concordia,
humanizar es nuestra forma de servir.

“A veces lo mas profesional que podemos hacer... es
acompanar con humanidad”

“Mas y Mejores Servicios”

Carrera 18 No 16-05 Concordia — Antioquia.
eléfono 844 61 61 — 844 77 22 Fax 844 66 06
hospitalconcordia@gmail.com

Nit 890907297-3
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2.2. INFORME DE LOS PROCESOS ASISTENCIALES:

El area de atencion al usuario comprende el conjunto de unidades organico - funcionales
encargadas de todo el proceso de produccién y prestacion de Servicios de Salud con sus
respectivos procedimientos y actividades, incluyendo la atencion administrativa demandada por el
usuario.

Las realizaciones en los procesos asistenciales, se sefialan de manera cuantitativa en lo que tiene
que ver con la frecuencia de uso de los servicios de salud que brinda la Empresa Social del Estado
a la comunidad concordiana,

Actividades desarrolladas por el personal encargado de la atencion en salud, que buscan mejorar
la calidad de vida (salud) y generar satisfaccion en los usuarios.

Durante el afo 2.024, se realizaron un total de 74.446 atenciones a los usuarios en los diferentes
servicios que ofrece el hospital. Para el afio 2025 se realizaron un total de 105.169 atenciones.
Donde se presentd un incremento de 30.723 atenciones, equivalente a un 29%.

COMPARATIVO DE LOS 4 ULTIMOS ANOS EN ACTIVIDADES REALIZADAS

14.000
12.000
10.000
8.000
6.000
4.000
2.000
_ - ] | - |
CONSULTA CONSULTA DE  TRANSCRIPCION REVISION DE CONSULTA SESIONES
MEDICA PRIMERA VEZ DE FORMULAS EXAMENES ODONTIOLOGIC ODONTOLOGIC
GENERAL A URGENTE AS
M Ao 2022 12.764 8.498 552 1.576 79 1.917
M Ao 2023 13.068 9.181 205 2.117 75 2.029
Ano 2024 11.428 8.871 355 4.376 61 2.168
Ano 2025 11.796 7.949 91 4.239 69 3.183

H Afo 2022 mAfo 2023 Afo 2024 Afo 2025
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5.000
4.500
4.000
3.500

3.000

2.500

2.000

o IIIl “l “ll “II ||||

00 I r— | | | —

CONSULTA | GESTANTE

SUPERFICIE
S APLICACION CONTROL ' DETARTRAJ EXODONCIA ODONTOLO | VALORACIO
OBTURADA SELLANTES FLUOR DE PLACA E S GICA N
S PRIMERA A ODONTOLO
VEZ GICA
M Ao 2022 3.183 3.352 2.188 3.236 2.095 486 977 143
M Ao 2023 3.169 3.476 2.331 3.439 1.963 647 1.021 121
H Ao 2024 3.662 2.255 1.782 2.923 1.721 504 1.027 129
W Ao 2025 4.600 1.139 2.060 3.316 1.679 548 1.331 114
M AR0 2022 MWARo02023 mAR02024 ™ ARo 2025
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1000 Ill 1] I
B e [ TT ™ [T [ ™
CONTROL INGRESO Y CONTROL CONTROL CONTROL
MEDICO CONTROL MEDICO ENFERMERIA ENFERMERIA
RIESGO RIESGO CITOLOGIA VACUNACION
PLANIFICACIO MEDICO CARDIOVASC PLANIFICACIO CARDIOVASC
N FAMILIAR PRENATAL ULAR N ULAR
W Ao 2022 593 1.025 5.594 577 1.861 1.200 2.844
M Ao 2023 351 837 5.301 918 1.568 1.239 2.715
m Ao 2024 223 712 5.225 870 1.378 886 1.990
m Afo 2025 260 719 4,548 776 1.124 573 2.242

B Af0 2022 mAR02023 mAfR02024 ®=Afo 2025

\ \\\\3\
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9.000
8.000
7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000
CONSULTA PAC'EE;:'TES EGRESO NU'\SIE:? DE  JOTALDIAS = PROMEDIO PARTO
MEDICA HOSPITALARI CAMAS DE DIA INSTITUCION
OBSERVACIO ESTANCIAS
URGENCIAS N 0 DEL PERIODO OCUPADOS ESTANCIA AL
W Afio 2022 8.291 640 179 500 537 35 49
B Afio 2023 8.121 895 198 884 813 53 38
B Afio 2024 5.538 986 261 883 882 42 14
m Afio 2025 5.209 825 275 909 909 40 12
W Af02022 ®WAf02023 mAf02024 mAfo0 2025
60.000
50.000
40.000
30.000
20.000
10.000 II
: EEEN mmml I I
EXAMENE CONSULTA FORMULA
SDE :FL{EDCI(T)Zii MONITOR RX POR S REMEE'ON NECROPSI RECONOCI
LABORAT VA EO FETAL GENERAL OPTOMET DESPACHA DIFERIDAS AS MIENTOS
ORIO RIA DAS
B Af0 2022 31.993 2.786 173 1.939 166 46.310 8.353 10 141
M Afi0 2023 35.200 2.995 160 2.994 146 49.571 9.845 17 101
mAf02024 37.508 2.972 112 2.909 106 45.509 12.254 18 103
mAf0 2025 37.085 2.843 104 4.074 154 39.651 15.688 16 163

B Af0 2022 mAR02023 mAfR02024 m=Afo 2025
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OTROS SERVICIOS DE HABILITACION

PEDIATRIA

MEDICINA INTERNA
GINECOLOGIA
NUTRICION

PSICOLOGIA

TERAPIA RESPIRATORIA
FISIOTERAPIA

2.3. INFORME DE PROCESOS DE APOYO ADMINISTRATIVO:

El area de apoyo administrativo o logistico incluye las unidades funcionales encargadas de
ejecutar, en coordinacion con las demas areas, los procesos de planeacion, adquisicion, manejo,
utilizacion, optimizacion y control de los recursos humanos, financieros, fisicos y de informacion
necesarios para alcanzar y desarrollar los objetivos de la organizacion y, realizar el mantenimiento
de la planta fisica y su dotacion.

2.3.1. Informe de talento humano

Al culminar el afio 2.025, la Planta de Cargos y Asignaciones de la Empresa Social del Estado
Hospital San Juan de Dios del municipio de Concordia (Antioquia) estaba integrado por 59 cargos
discriminados de la siguiente forma:

CUADRO CONSOLIDADO POR NIVEL Y VINCULACION ANO 2025

Tipo de vinculacién
Nivel Grado I pe . Carre_zr'fl Libre Provisiona |Total
Periodo | Administ Nombram
Gerente 0.85.19 (1 1
Subgerente |0.90.04 1 1
Cont. Intern |1.05.04 |1 1
Medi. Gral 2.11.17 8 8
Medi. SSO 21717 |2 2
Enfermera 24313 1 1 2
Bacteridloga |2.14.15 1 1

N\ - \ “Mas y Mejores Servicios”
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Odontéloga |2.37.13 1

Técnico 3.23.15 1 3 4
Admi. Secr |4.40.12 1

Adm. Auxili |4.07.12 2 11
Asistencial |4.12.12 1 3
Asistencial |4.12.21 10 3 13
oabajador 147010 10
TOTAL FUNCIONARIOS DE PLANTA 59

De los 59 empleos, 41 son mujeres y 18 son hombres;

2.3.2. Gestion financiera:

Gestion financiera: Es el mas importante de los procesos de apoyo administrativo ya que es el
determinante principal de la viabilidad de la entidad en el largo plazo.

2.3.2.1. La Ejecucién Presupuestal es la Siguiente:

Seguimiento a la Ejecucion Presupuestal Vigencia -2.025

INGRESOS  |% GASTOS EI%U"-'B DE:&‘E;(,%%%%’;‘_TE
o RECAUDO
MRECONO = Lo .. . Con
Z| ClI_ |RECAUD|prconoct [COMPROMISPAGO| L “O8 .o “>% . |Reconoc|  Con
=|MIENTO| oOS oS S ¢ i Recaudos
~ DO mientos S .
= S mientos
A B c D E | F=AD [G=B/D|H=A-D| G=B-D
e » ©» ©» » o '
©o| © ~ ~ o = »
B o = ~ = = = © o o]
3 R © & 3 N = S &
I © 3 o ~ 2 2 4 %
S| N © ® © ® X S @ ©
N @ Q = ~ ~ N
=Y ~ N H © w N
~ © 3 5 o B o

D)

S
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SEGUIMIENTO A LA EJECUCION PRESUPUESTAL VIGENCIA -2.025

INGRESOS DEFICIT /
EXCEDENT
% GASTOS EQUILIBRIO E
RECAU PRESUPUE
DO DE STAL
DEFI | RECONOCI | RECA LO Con
NITIV | MIENTOS | UDOS | RECO PA Con Con | Rec | Con
(0] NOCID | COMPR GO | Reconoc Rec | ono | Rec
o OMISOS . . aud ci aud
S imientos ,
os mie os
ntos
A B c F=AD I
D E B/D | A-D | B-D
- - - - - R R
N w = =) =) w -
=) ©0 P N - - - (2] w
2 <~ & <~ 2 <~ '§ g © S © “‘w" “: S S
(2] (o] (<] ~ N F-3 ~ o W
N 5 & 2 & |3 g | 2| 8
w B o] w © o ©
b4 & < ] 9 2 3
2.3.2.2. INFORME DE FACTURACION VIGENCIA 2025
Facturacion Comparativo ano 2.024 vs 2.025.
Categorias |Aio 2.024 % 2.024 |Aino 2.025 %2.025 Variacion
EPS 1.815.404.273 23,4% 3,601,504,486 31% 1,786,100,213
EPS-S 4.581.772.421 59,1% 5,967,558,398 52% 1,385,785,977
ARL 73.715.274 1,0% 123,045,023 1% 49,329,749
SOAT 277.852.534 3,6% 752,687,472 7% 474,834,938
OTRAS 1.007.515.390 13,0% 1,046,175,427 9% 38,660,037
TOTAL 7.756.259.892 100,0% |11,490,970,806 100,0% 3,734,710,914

RECAUDO TODAS LAS ENTIDADES A 31 DE DICIEMBRE DE 2025

CCIDENTES DE TRANSITO

\ . \ “Mas y Mejores Servicios”
( \\\‘\, Carrera 18 No 16-05 Concordia — Antioquia.
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AMINISTRADORAS DE RIESGOS PROFESIONALES 106.559.237
ASEGURADORAS DE VIDA 10.689.759
IENTIDADES PARTICULARES 1.320.198.831
|EPS CONTRIBUTIVO 5.580.156.668
|OTRAS CUENTAS POR COBRAR 48.699.419
|POBLACION POBRE NO ASEGURADA 392.471.478
|REGIMEN ESPECIAL 110.044.489
|REGIMEN SUBSIDIADO 3.934.946.379
SALUD PUBLICA 286.268.640

TOTAL, CARTERA A 31 DE DICIEMBRE DE 2025.

ADMINISTRACION ANTERIOR $ 1.294.807.098
ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EPS S.A.S |$ 629.195.478
CAFESALUD EPS $ 153.898.312
ECOOPSOS EPS SAS $ 69.283.482
FUNDACION MEDICO PREVENTIVA $ 54.455.196
ADRES $ 32.015.316
EPS SURAMERICANA SA $ 30.170.984
MUNDIAL DE SEGUROS S.A. $ 29.286.718
SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A $ 28.012.096
SEGUROS DEL ESTADO SOAT $ 22.795.783
AXA COLPATRIA SEGUROS S.A $ 19.506.768
SALUDCOOP EPS $ 19.415.488
ECOOPSOS ARS $ 18.083.461
COOMEVA E.P.S. $ 17.786.713

NUEVA ADMINISTRACION -$ 489.009.233

"\\
&\\\\ &Mas y Mejores Servicios”
——=W Carrera 18 No 16-05 Concordia — Antioquia.
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FONDO NACIONAL DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES $ 519.971.869

ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EPS S.A.S $ 299.007.518
SALUD TOTAL E.P.S. $ 152.177.637
AXA COLPATRIA SEGUROS S.A $ 109.245.297

CONSORCIO FONDO DE ATENCION EN SALUD PPL 2017 ADRES [$ 97.653.165

MUNDIAL DE SEGUROS S.A. $ 78.835.683
SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR SOAT $ 77.317.074
EPS SURAMERICANA SA $ 77.225.944
MUNICIPIO DE CONCORDIA $ 61.384.432
LA PREVISORA S.A COMPANIA DE SEGUROS $ 61.199.685
NUEVA EPS S.A. -$ 2.321.695.842
2.3.2.3. INFORME DE CUENTAS POR PAGAR
Categorias | Promedio 40 Trim 2024 % Promedio 4o % Variaciéon
Trim 2025
<30 648.235.508 43,9% 32,204,517 25% (616,030,991)
< 60 64.290.850 4,4% 0 0% (64,290,850)
<90 119.589.722 8,1% 2,475,000 2% (117,114,722)
<180 98.802.263 6,7% 0 0% (98802263)
< 360 228.724.030 15,5% 5,836,800 5% (222,887,230)
>360 315.710.843 21,4% 88,910,241 69% (226,800,502)

%\“ \ “Mas y Mejores Servicios”
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TOTAL 1.475.353.216 100,0% 100,0% | (1,345,926,658)

2.3.2.4. INFORME DE CONTABILIDAD:

ESTADOS DE LA SITUACION FINANCIERA

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA - BALANCE 2025 vs 2024.

ANO 2025 ANO 2024 VARIACION
ACTIVO
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 4,372,033,933 3.547,130,879 824,903,054

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL

11 EFECTIVO 3.436.930.014 230.378.764 3,206,551,249
13 | CUENTAS X COBRAR < 360 DIAS 527,221,770 2.929.656.252 -2,402,434,482
15 INVENTARIOS 282,477,904 274.138.639 8,339,265
19 OTROS ACTIVOS 71,063,848 68,456,826 2,607,022

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

6,019,700,088

4,195,707,177

1,823,992,911

INVERSIONES E INSTRUMENTOS

12 DERIVADOS 0 0 0

13 |CUENTAS POR COBRAR >360DIAS| 2,118,448,645 212.987.987 1,905,460,058

15 |PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO| 3,901,251,443 3.959.015.936 -57,764,493

19 OTROS ACTIVOS 0 23,703,254 -23,703,254
TOTAL ACTIVO 10,391,734,021 7.742.838.056 2,648,895,965

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA - BALANCE 2025 vs 2024.

PASIVO 2024 2025 VARIACION
TOTAL PASIVO CORRIENTE 2,751,114,741 2.658.813.874 92,300,867
24 |CUENTAS POR PAGAR 258,062,347 981.366.219 -723,303,872
25 |BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS 200,838,268 929.399.070 -728,559,802
29 |OTROS PASIVOS 2,292,213,126 748.048.585 1,544,164,541
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 0 0 0

@mx\w

“Mas y Mejores Servicios”
Carrera 18 No 16-05 Concordia — Antioquia.
Teléfono 844 61 61 — 844 77 22 Fax 844 66 06

hospitalconcordia@gmail.com

Nit 890907297-3

Pagina 38 de 59




EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSI[PITAL

SAN JUAN DE DIOS

TOTAL PASIVO 2,751,114,741 2.658.813.874 92,300,867
PATRIMONIO
PATRIMONIO DE LAS ENTIDADES DE
32 GOBIERNO 7,640,619,280 5.084.024.182 2,556,595,098
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 10,391,734,021 7.742.838.056 2,648,595,965

&Mas y Mejores Servicios”
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2.4 GESTION DE LA INFORMACION:
2.41. Informe Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, y felicitaciones - PQRSF

El sistema de informacién y atencion al usuario, esta definido como un conjunto de procesos que
se desarrollan con el objetivo de construir los medios mas adecuados para la proteccion de los
usuarios, lograr el acierto en la toma de decisiones y garantizar el mejoramiento de la calidad en
los servicios de salud.

a) Aspectos generales del sistema de informacion y atencién al usuario - SIAU

El sistema de informacién y atencion al usuario, esta definido como un conjunto de procesos que
se desarrollan con el objetivo de construir los medios mas adecuados para la proteccion de los
usuarios, lograr el acierto en la toma de decisiones y garantizar el mejoramiento de la calidad en
los servicios de salud.

A La Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios, cuenta con la participaciéon de
la Asociacién de Usuarios, su representante es la sefiora Flor Delly Pérez Flérez. Se
programaron reuniones durante la vigencia.

A El comité de Etica de la Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios, tiene como
finalidad propender por la humanizacién en la atencién a los pacientes y garantizar el
mejoramiento de la calidad en la prestacién de los servicios de salud. En el afio 2025 se
realizaron varias reuniones donde se tocaron temas de importancia a nivel general.

: “Mas y Mejores Servicios”
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A El Hospital tiene implementada la Politica de Participacién Social en Salud PPSS, con la
cual se busca dar respuesta a las problematicas, necesidades, dificultades, oportunidades,
limitaciones y debilidades que afectan la participacion social en salud de toda la

comunidad.

b) A través de esta oficina usted puede recibir apoyo en los siguientes procesos

* Informacion y Atencion al Usuario.

* Atencién de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, y felicitaciones —

PQRSF.
* Evaluacion de la satisfaccion al usuario.
* Apoyo en Procesos de Participacion Social.
*  Tramite de referencia ambulatoria.

¢) Canales de comunicacidén de la Oficina

La Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios cuenta con la oficina de atencion al
usuario, la cual tiene implementado el proceso para la recepcion y registro de la informacion, entre

ellos tenemos:

Atencién personalizada de Forma presencial en la Oficina de SIAU
Los buzones de sugerencias.

La pagina Web https://hospitaldeconcordia.gov.co/.

Encuestas directas a los usuarios.

linea telefonica 8446161 Ext 122.

Linea citas: Celular 3105965559 y Tel 604 2004550

TEN EN
CUENTA

CLIXY

CONMUTADOR
(604) 200 45 50

316 522 47 39
WHATSAPP
312710 36 74 r
LLAMADAS |
310 596 55 59 |

CANCELACION
DE CITAS

312710 36 94

CITAS
ESPECIALISTAS
311720 23 81
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ESTADISTICAS DE CITAS INASISTENTES

Durante el afio 2025 se registrd un total de 1,722 citas inasistidas, lo que equivale a un promedio
mensual de 144 citas no asistidas.

RESULTADO DE LAS PQRSDF RECIBIDAS POR SERVICIOS AL ANO 2.025:

L . Total Total

Actividad o dependencia
P Q R S F

De asignacion de citas 9 9
Del servicio de urgencias 4 1 19 24
De Hospitalizacion 3 3
De Farmacia 1 11 12
De Odontologia 2 20 22
De Rayos X 5 5
De accionesde Py P 17 17
De Laboratorio 9 9
De Archivo 1 1
De area Administrativa Atencion al Usuario 1 1
GRAN TOTAL 20 SEMESTRE 2025 - 18 - 1 84| 103
Porcentajes 20 semestre 2025 0% | 17% | 0%| 1% 82% | 100%
GRAN TOTAL 10 SEMESTRE 2025 - 15 - 2 5 22
Porcentajes 10 semestre 2025 0.0% | 68% | 0.0% | 9.0% 23% | 100%

A todas las PQRSF se les realiz6 el trdmite respectivo y se hizo entrega de la respuesta a los
usuarios en los términos establecidos por la norma.

Con la informaciéon de las PQRSDF se realiza un cuadro consolidado de forma anual que sirve
como un insumo para la evaluacion de la oficina de Control interno en la institucion el cual se
adjunta a continuacion

COMPARACION DE LAS PQRSF DE LOS CUATRO ULTIMOS ANOS.
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120
100 COMPARATIVO DE PQRSF DE LOS 4 8
80 ULTIMOS ANOS
60 42 46
40 16
I N [ B Ry
:z: 2022 2023 2024 2025
“ap
mQ 42 46 12 16
B R
S 7 3 1
mF - 10 10 86
ETOTAL 49 59 22 103

2.42 RESULTADO DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION 2° SEMESTRE DEL ANO

2.025.
TOTAL DE ENCUESTAS AL 20 SEMESTRE
1.000
900 821 (99%) 2.025 865 (100%)
800
700
600
500
400
300
200
100 44 (1%)
[
SATISFACTORIAS NO SATISFACTORIAS TOTAL ENCUESTAS

Motivos mas frecuentes para las PQRS.

EN FARMACIA:
o Se sugiere tener mas personal para la atencién en la farmacia.
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¢ No se entregan todos los medicamentos en las formulas, porque no los habia.
e Muy demorados para la entrega del medicamento.
o Se sugiere que las funcionarias mejoren la atencion a los usuarios.

EN URGENCIAS:

e Muy demorada la atencién en urgencias cuando ingresan al TRIAJE, mejorar
la oportunidad en la atencion.

¢ El médico de urgencias no acert6 con el diagndstico adecuado.

¢ Mala atencion por parte de un médico en el servicio.

EN ADMISIONES: No contestan el teléfono o se demora mucho y cuando se piden
personalmente ya no hay.

EN CONSULTA EXTERNA:
e Usuario inconforme con la atencion que le brindaron.
e Mucha demora en la atencion médica.

EN ODONTOLOGIA:
e Retraso en las agendas.

2..5 INFORME DE MANTENIMIENTO HOSPITALARIO

Se cuenta con un proceso de Mantenimiento Hospitalario el cual fue actualizado en el 2021 y se
presento en el mes de diciembre de 2023 a la junta directiva para su aprobacion.

Mantenimiento a Equipos Médicos

Mantenimiento a Equipos de Coémputo, Comunicacién y Otros
Mantenimiento a la infraestructura fisica

Mantenimiento al parque automotor
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1. Total de ingresos

7.699.285.644

10.885.360.231

729.773.523

723.819.199

10.155.586.708

2. Valor de los contratos con la Nacién y con las

Territoriales (3
3 -

. a:
341 imi de la Infr:
- Edificios S 10.000.000,0 0,1299%| $ 20.736.413 0,1905%| $ 20.736.413 0,1905%| $ 20.736.413 [ $
- Instalaciones Fisicas $ 20.000.000,0 0,2598%| $ 35.082.138 0,3223%| $ 35.082.138 0,3223%[ $ 35.082.138 [ $ -
- Sistema de Redes S 20.000.000,0 0,2598%| S 18.953.132 0,1741%| $ 18.953.132 0,1741%[ $ 18.953.132 [ $ -
- Areas Adyacentes $ 20.000.000,0 0,2598%| $ 6.407.456 0,0589%| $ 6.407.456 0,0589%| $ 6.407.456 [ $ -
- Otros S 0,0000%| $ 18.731.840 0,1721%| $ 18.731.840 0,1721%[ $ 18.731.840 [ $
3.2 imi de la D
- Equipo Biomédico
- De imagenes diagnosticas $ 3.000.000,0 0,0390%[ $ 28.928.730 0,2658%| $ 28.928.730 0,2658%| $ 28.928.730 [ $ -
- De laboratorio S 7.000.000,0 0,0909%| $ 38.741.555 0,3559%| $ 38.741.555 0,3559%| $ 38.741.555 [ $ -
- De terapia, i yr ilitacion $ 7.000.000,0 0,0909%| $ 47.997.881 0,4409%| $ 47.997.881 0,4409%| $ 47.997.881 [ $ -
- Otros de diagnostico S 8.000.000,0 0,1039%| $ 44.242.817 0,4064%| $ 44.242 817 0,4064%| $ 44.242.817 [ $ -
- De mantenimiento de la vida $ 15.0( 0 0,1948%| $ 53.907.777 0,4952%| $ 53.907.777 0,4952%| $ 49.524.253 [ $ -
- Equipo Industrial de Uso |
- Plantas eléctricas $ 5.000.000 0,0649%| $ 7.550.810 0,0694%| $ 7.550.810 0,0694%| $ 7.550.810 [ $ -
- Equipos de lavanderia y cocina S 7.000.000 0,0909%| $ 4.685.054 0,0430%| $ 4.685.054 0,0430%| $ 4.685.054 | $ -
- Bombas de agua, calderas $ - 0,0000%| $ - 0,0000%| $ - 0,0000%| $ - Is -
- Autoclaves y esterilizacion S 25.000.000 0,3247%[ $ 19.206.710 0,1764%| $ 19.206.710 0,1764%[ S 19.206.710 [ $ -
- i iény aire $ - 0,0000%[ $ - 0,0000%| $ - 0,0000% $ - $ -
- Relacionados con servicios de apoyo $ - 0,0000%| $ 26.286.907 0,2415%| $ 26.286.907 0,2415% $ 26.286.907 [ $ -
- Otros vehiculs S 95.000.000 1,2339%| $ 184.458.474 1,6946%| S 184.458.474 1,6946%| $ 184.458.474 [ $ -
- Muebles de uso Admini ivo y $ 10.000.000 0,1299%[ $ 12.007.445 0,1103%| $ 12.007.445 0,1103%[ $ 12.007.445 [ $ -
- Equipo de Comunicaciones e Informatica S 133.000.000 1,7274%| $ 161.848.384 1,4868%| S 161.848.384 1,4868%| $ 161.848.384 [ -
TOTAL $ 385.000.000 5,000%| $ 729.773.523 6,704%)| $ 729.773.523 6,704%| $ 725.389.999 | $ -

2.6.

Informe de Gestiéon de Bienes, Suministros y Servicios generales:
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Este proceso Fue actualizado en el 2022 y en el afio 2023 fue aprobado por junta directiva y

adoptado.

Plan Anual de Adquisiciones: Plan elaborado, adoptado y publicado en la pagina WEB, de la
entidad, El seguimiento se realiza mediante la evaluacién de la ejecucién presupuestal con corte
a diciembre de 2.025 y se evidencia un adecuado cumplimiento del plan.

Se desarrollaron las actividades habituales inherentes al quehacer institucional y a lo programado
en el Plan de Desarrollo Institucional, publicado en el SECOP Il y con varias modificaciones.

2.7 INFORME DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO -
SG-SST. 2025

1)

2)

3)

4)

Que es el SG-SST: Consiste en el desarrollo de un proceso légico y por etapas,
basado en la mejora continua, con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y
controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo.

La Seguridad y Salud en el Trabajo - SST es la disciplina que trata de la prevencion
de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la
proteccion y promocion de la salud de los trabajadores.

Politica del SG-SST: Es politica de la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS, en sus operaciones de prestar Servicios de Salud,
en todos los centros donde opera, reconocer la importancia del capital humano y
comprometerse al mas alto nivel de la organizacion con la implementacion y
mejoramiento continuo a través del SG-SST el cual va encaminado a promover y
mantener el bienestar fisico, mental y social de los trabajadores y demas partes
interesadas, ofreciendo lugares de trabajo seguros y adecuados.

Cumplimiento de los requisitos legales

* Resolucion 0312 de 2019 (Estandares minimos del SG-SST).

+  Decreto 1072 de 2015 (Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo).

* Decreto 129 de 1994 (Por el cual se determina la organizacion y administracion
del Sistema General de Riesgos Profesionales.

*  Decreto 2090 de 2003 (Por el cual se definen las actividades de alto riesgo para
la salud del trabajador y se modifican y sefialan las condiciones, requisitos y
beneficios del régimen de pensiones de los trabajadores que laboran en dichas
actividades.

*  Resolucion 2013 de 1986 (conformacién y funcionamiento del copasst).

* Resolucion 652 de 2012 (conformacion y funcionamiento del comité de
convivencia laboral).

Objetivo General del SG-SST: Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio

ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la promocion vy el

mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores

“Mas y Mejores Servicios”

hospitalconcordia@gmail.com

(\\\\\\ " Qarrera 18 No 16-05 Concordia — Antioquia.
~ ’ Teléfono 844 61 61 — 844 77 22 Fax 844 66 06

Nit 890907297-3
Pagina 46 de 59



‘( EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
Q MiHOSBITAL

SAN JUAN DE DIOS

5) Objetivos especificos del SG-SST:

1.

9.

10.

Identificar e intervenir los peligros, evaluar y valorar los riesgos y establecer los
respectivos controles del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Proteger la seguridad y salud de todos los trabajadores, mediante la mejora
continua del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Responder oportunamente las inquietudes que provengan de las partes
interesadas del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Asignar los recursos esenciales que defina la Gerencia General para
establecer, implementar y mejoramiento continuo del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Fomentara actividades tendientes principalmente a la prevencién de accidentes
y enfermedades laborales

Hacer cumplir las politicas y con las normas y procedimientos establecidos en
el Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo por todos los
empleados y contratistas.

Realizar la entrega y velar por el uso correcto de los elementos de proteccion
personal por parte de los empleados y contratistas de la institucion.
Establecer mecanismos de prevenciéon de las conductas de acoso laboral
Cumplir con los requerimientos normativos vigentes en materia de seguridad
vial.

Implementacién y mejoramiento continuo del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo.

CUMPLIMIENTO PLAN DE TRABAJO SG-SST 2025

6) Gestion plan de capacitaciones

Se gestioné con la ARL la socializacion del plan de emergencias
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CUMPLIMIENTO DEL CRONGRAMA DE CAPACITACIONES

En cumplimiento de la normatividad vigente y de las funciones asignadas al Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST), se presenta la rendicion de cuentas correspondiente
a la vigencia 2025, evidenciando su participacion, seguimiento y apoyo al Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

Rendicion de cuentas COPASST
Conformacion y funcionamiento del COPASST:

El COPASST fue conformado de manera formal y democratica, con designacion de
representantes, eleccién de los trabajadores y asignacion de presidente y secretario.

Planeacion y seguimiento del Plan de Trabajo

Se definid y ejecutd el Plan de Trabajo y el Plan de Capacitacién del COPASST, realizando
reuniones ordinarias mensuales para el seguimiento permanente de las actividades.

Vigilancia y control del SG-SST

El COPASST participé activamente en la revision de la autoevaluacion de estandares minimos, el
Plan de Trabajo SG-SST 2025, politicas, reglamentos, informes de rendicion de cuentas y analisis
de ausentismo laboral.

Inspecciones de seguridad

Se realizd inspeccion de seguridad para evaluar condiciones locativas, equipos y practicas de
trabajo, identificando riesgos y proponiendo acciones de mejora.

Investigacion de incidentes y accidentes
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El COPASST apoyd la investigacion de incidentes, accidentes y enfermedades laborales,
participando en el analisis de causas y definicion de medidas preventivas y correctivas

Capacitacién y fortalecimiento del COPASST

Los integrantes recibieron capacitacion en funciones del COPASST, identificacién de peligros e
investigacion de accidentes, y se hizo seguimiento al cumplimiento del curso obligatorio de SG-
SST.

Participacion en visita del Ministerio del Trabajo

El COPASST acompafo la visita de inspeccion del Ministerio del Trabajo, participando en el
recorrido, atencion de requerimientos y conocimiento de observaciones relacionadas con

condiciones locativas, ergonomia y sefalizacion.

La gestion del COPASST durante la vigencia 2025 evidencido un compromiso activo con la
prevencion, la vigilancia y el fortalecimiento del SG-SST

Inspecciones de equipos de emergencia

La Brigada de Emergencias participd en la inspeccion de extintores y botiquines, verificando su
estado, ubicacion y condiciones de uso, contribuyendo a la preparacion ante emergencias.

Planeacion y ejecucion de simulacro

La Brigada apoyd la planeacion y ejecucién del simulacro de emergencia, fortaleciendo la
capacidad de respuesta, la evacuacion segura y la articulacion con el Plan de Emergencias.

Capacitacioén de los brigadistas

Los integrantes de la brigada participaron en capacitaciones en primeros auxilios y manejo de
extintores, fortaleciendo sus competencias para la atencién inicial de emergencias.

Capacitacion al personal

La Brigada realiz6 jornadas de capacitacion dirigidas a los trabajadores sobre prevencion del fuego
y uso basico de extintores, promoviendo comportamientos seguros y la autoproteccion.
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®\\\)\) ASIGNACION DE RECURSOS
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Humanos

* Profesional SG-SST con licencia vigente y formaciéon normativa.
* Apoyo de COPASST, COCOLAB y Brigada de Emergencias.

Financieros
+ EPP, dotacion, examenes médicos.
* Gestion de riesgo psicosocial.
* Atencidon de emergencias.
» Contratacion profesional SG-SST.
Técnicos y tecnolégicos

* Equipos de cémputo, comunicacién e insumos de oficina

==
DR
s
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» Cambio de profesional SG-SST por decision de la Gerencia en 2025.
» Designacion formal garantizé continuidad del sistema.
* Fortalecimiento de la articulacion con la Alta Direccion.

Durante la vigencia 2025 se registraron catorce (14) accidentes de trabajo en la institucion

FRECUENCIA
FRECUENCIA
3,5 3
3
2'2 2 2 2 2 Contratista Salud Publica Wl 1
e .
. 2 = B Contratista EBS  IEG_—— 4
i | . |
o Vinculado Directo | D | 9
© N O o & 2 & e
< «© S s> & & & &
@ A S o 2 4 & 8 10
ORIGEN DEL PELIGRO/RIESGO FRECUENCIA

ANDRES MAURICIO MENESES FLOREZ
VALENTINA ALVAREZ PINO
JUAN CARLOS VELASQUEZ BOLIVAR

ANGELA ANDREA VASCO SALAZAR
= PSICOSOCIAL ISABEL CRISTINA PEREZ OSPINA
JUAN CARLOS ALVAREZ ARANGO
=:BIOLOGICO MAURICIO DE JESUS PINEDA SANCHEZ
= QUIMICO LU{ANAUDAQRT!Z BECERRA
YESICA MARIA GOMEZ GUERRA

= BIOLOGICO VALENTINA VILLEGAS ESTRADA e )

SIMON GARCIA ~ ee— |

o U

PAOLA ANDREA FERNANDEZ QUINTERO  ee— 1
LAURA TORRES PRECIADO  e— |

o

05 1 15 2 25

AUSENTISMO POR CAUSA MEDICA

En el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2025 se registraron sesenta y ocho (68)
eventos de incapacidad, los cuales generaron un total de quinientos dos (502) dias de incapacidad

600 495
Accidente de Trabajo AT 5 97 .
Enfermedad General EG 63 405 .
Enfermedad Laboral EL 0 0 °° 2 7
o B ———

Maternidad / Paternidad LIC 0 0 DRECTO CONTRATISTA
TOTAL 68 502 MFRECUENCIA @ DIAS PERDIDOS
CENTRO DE TRABAJO #EVENTOS |  DIAS
ENERO
ADMINISTRATIVO 28 199 FEBRERO
MARZO
ASISTENCIAL PRINCIPAL 3 280 ABRIL
MAYO
CONDUCTORES 2 5 e
MANTENIMIENTO 2 6 JULIO
AGOSTO
CONTRATISTA 2 7 SEPTIEMBRE
OCTUBRE
RAYOS X 1 5 NOVIEMBRE
DICIEMBRE
TOTAL 68 502 CONSOLIDADO ANG |
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AUSENTISMO POR CAUSA MEDICA

GRUPO EG [ DASEG | AT | DiASAT T;’Il‘: DOLOR ABDOMINAL LOCALIZADO EN PARTE SUPERIOR 2 4 o 0 4
ESGUNCES YT ENEL . oJ s M 9] [covusonoeL HowsRo Yo BRiz0 1 4 o 0 4
POSTEROR DELARODLLA CONTUSION DE OTRAS PARTES DE LAMURECAY DE LAMANO 1 3l o o 3
FRACTURADE LAEPIFISIS INFERIOR DEL RADIO 2 59| 0 0 59| RIN 0 COMUN) 2 3 0 o 3
|TRASTORNOS DE ADAPT ACION 1 30| 0 0 30|
P ——————— T P 5 3o |07RAS NFECCIONES VRALES DESITIO NO ESPECFICADO 1 3 o 0 3
TRASTORNO DE ANSEDAD GENERALIZADA 3 % o o 26| [SNDROME DEL TUNEL CARPINO 1 3 o 0 3
EMBOLIA Y TROMBOSIS DE VENANO ESPECIFICADA 2 20 0 0 20| |ESTADO MIGRANOSO 1 3 0 0 El
0TROS ESTAD0S POSTQURURGICOS ESPECFICADOS 1 20 o 0 20} |\rri60 PROXSTICO BENIGNO. 1 1 o o A
[CALOULO DE LAVESICULABILIAR CON COLECISTITIS AGUDA 1 200 o 0 | oy 5 ; P 5 3
1 20| 0 0 20|
TRISTORNO HIXTO DE ANSIEDAD YDEPRESON 4 B o o 15 |CONTUSION DEL CODO 1 2 o 0 2
CONVALECENCIACONSECUTNAACRUGI 1 5 0 0 15 |poLor A6ubo 1 2l o 0 2)
IHERNIAUMBLICAL CON OBSTRUCCION, SIN GANGRENA 1 Bl o 0| 15|| |DOLOR LOCALIZADO EN OTRAS PARTES INFERIORES DEL ABDOMEN 1 2| 0 0 2
EPSODIO DEPRESNONODERUDO 2 L o 124 fooLoRENEL PECHO, NO ESPECFICADO 1 2l o 0 2
UNILATERAL O NO ESPECIF 1 10| 0 0 10
ESCULABLURYDEL EPISODIO DEPRESVO GRAVE CON SNTOMAS PSICOTICOS 1 2l o 0 2)
CLSFICIONSEN OTRAPARTE ! o0 ° *| [orrosverticos rerreRcos ] 1 o o 7
FRACTURADE LOS HUESOS DEL DEDO GORDO DEL P 2 8| o o 8
INFECCION VIRAL, NO ESPECIFICADA 3 7 0 o 7 LUMBAGO NO ESPECIFICADO 1 9| 0 o 2
[ANIGDALIIS AGUDA NO ESPECIFICADA 3 A1 o o 7] |Eseuices YTORCEDURAS DEL TOBILLO 1 2l o 0 9)
[SNDROME DE MANGUITO ROTATORIO 1 7 0 0 7|| [MORDEDURAO AT AQUE DE PERRO: OTRO LUGAR ESPECIFICADO 0 0f 1 2 2]
- 2 6 o 0 S rrasto NO ESPECFICADO 1 1 o 0 1
MIGRAA NO ESPECFICADA 3 o o o 6
P ——— ; A ] - [FPRevems AsuA NoESPECFCIOA 1 11 o o 1
(OTROS SNTOMAS Y SGNOS GENERALES ESPECFICAO0S 1 s o o o [conTRecTuRamUSCULR 1 1 o 0 1
MAREO YDESVANECMIENTO 2 | o o 5 | | INFECCION DE ViAS URINARIAS, STIO NO ESPECIFICADO 1 11 o o 1
DOLOR EN LACOLUMNADORSAL 0 0| 1 5 5 TOTAL 63 405 5 97 52'
NOMERE EG DIASEG AT DIASAT | TOTAL
MIRLEIVIS LILIANA VELEZ PEREZ 4 91 0 0 91
JUAN CARLOS ALVAREZ ARANGO 0 0 3 90 90
LUIS MARIANO RUIZ AGUDELO 3 50 0 0 50
ADRIANA MARIA JIMENEZ FRANCO 7 39 0 0 39
LUZ ALEIDA BETANCUR TOBON 4 32 0 0 32
SANTIAGO GUZMAN VALENCIA 1 30 0 0 30
DANIELA MARIN BERMUDEZ 3 21 0 0 21
ANGELA MARIA ZAPATAROMERO 2 20 0 0 20
TANIA ALEJANDRA BOLIVAR BENITEZ 4 17 0 0 17
PAOLA ANDREA FERNANDEZ QUINTERO 1 15 0 0 15
ESTER FANNY ZEA GARCIA 2 1" 0 0 1"
ANA MARIA GONZALEZ ESCOBAR 2 10 0 0 10
MARTA ISABEL RUIZ AGUDELO 4 8 0 0 8
LUIS FERNANDO CASTARIO BLANDON 2 6 0 0 6
JUAN CARLOS VELASQUEZ BOLIVAR 2 5 0 0 5
ANTONIO JOSE RESTREPO TANGARIFE 1 5 0 0 5
CAROLINA LEMA FERNANDEZ 2 5 0 0 5
KATHERINE JULIETH SANTIAGO POLO 1 5 0 0 5
ANDRES MAURICIO MENESES FLOREZ 0 0 1 5 5
YULIETH ALEJANDRA ORTIZ VERGARA 3 4 0 0 4
GLORIA ELENA SANCHEZ ACEVEDO 2 4 0 0 4
LAURA URAN GONZALEZ 1 4 0 0 4
YESICA MARIA GOMEZ GUERRA 2 3 0 0 3
ELIZABETH MONTES OROZCO 1 3 0 0 3
MARIA CAMILA RAMIREZ SANCHEZ 2 3 0 0 3
ALEX DIDI ROMERO GELVEZ 1 3 0 0 3
ISABEL CRISTINA PEREZ OSPINA 1 3 0 0 3
BEATRIZ DEL SOCORRO PEREZ VILLA 1 3 0 0 3
DIANA MARCELA PELAEZ SERNA 1 2 0 0 2
AURA CRISTINA VELEZ HINESTROZA 2 2 0 0 2
MAURICIO DE JESUS PINEDA SANCHEZ 0 0 1 2 2
JOSE RICARDO LOBOA RODAS 1 1 0 0 1
Tora] 63 405 5 [ 502 |

2.8 Informe de la oficina de control interno.

1)  Control de Gestidon: Con el acompafamiento permanente de la Oficina de Control
Interno, se realizd seguimiento a la prestacion de servicios de salud, tanto en
cantidad como en calidad. Se realizé seguimiento a los procesos de direccién y de
gestion administrativa en pro de que todas las actuaciones que se realizaran en la
Empresa Social del Estado estuvieren acordes con la Constitucién Politica de
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Colombia, con el ordenamiento juridico colombiano y con los planes y proyectos
institucionales, razon de ser del Sistema de Control Interno. Lo anterior permitio
salvaguardar los principios constitucionales de las actuaciones publicas y evitd
imposicion de sanciones administrativas, disciplinarias, penales y fiscales por parte
de los organismos de Vigilancia y Control de la Gestion Publica en general y del
Sistema General de Seguridad Social en Salud en particular.

2)  Objetivo General: Realizar el acompanamiento a la alta direccidn en la evaluacion
del Sistema de Control Interno, el Plan Desarrollo por medio del Plan Operativo
Anual - POA, al Modelo Integrado de Planeacion y Gestién - MIPG, Indicadores de
Calidad, a los Procesos y Actividades que realiza la ESE Hospital San Juan de Dios,
con el proposito de establecer el grado de cumplimiento de las metas, objetivos y
programas establecidos para el 2025.

3) Metodologia:

Verificacion de Indicadores de los diferentes procedimientos.

e Participacion en las reuniones de algunos de los comités institucionales y
revision de las actas.

e Visitas de seguimiento a las diferentes dependencias, realizando charlas,
encuestas y revision de documentos, de las cuales emitié los respectivos e
informes y entregando las respectivas recomendaciones.

e Seguimiento a los planes de mejoramiento presentados por los lideres de los
procesos auditados para verificar su cumplimiento.

e Se realiza un Plan Anual de Auditorias Internas a los procesos y un Plan de
Accion. Aprobado por el comité control interno.

e Analisis del indice de Desempefio Institucional, el cual se elabora por medio del
FURAG.

4)  Auditoria Interna a los Procesos: Para el afio 2025 el jefe de control Interno de la
entidad presenta el Programa Anual de Auditorias Internas a los diferentes procesos
de la Entidad, el cual es presentado al comité de control interno y al grupo de
Gestion y Desempeiio - MIPG para su aprobacion, es adoptado por acto
administrativo y se implementé de acuerdo con el siguiente resultado.
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Programacion del Plan Anual de Auditorias Internas del 2.025.

PLAN ANUAL DE AUDITORIAS INTERNAS POR PROCESOS 2025

C DiHosSPITAL

SAN WAN DE DICS

TIPO DE ~
PROCESOS MESES DEL ANO 2025
NOMBRE DEL PROCESO P | = I = = RESPONSABLE:
s | 8 S 5 2|l e LIDER DE PROCESO A
ACTIVIDAD A AUDITAR 2| 2lal s = el E|EB|E| B AUDITAR
Elglzls|E1S|EB|lslc|le|l=lB|E|2|2|2
S|l=|2|2|a|2|=|2]|F]|3|3|2|5]|3|2]|a
AUDITORIA POR PROCESOS

Contratacion x x | x x x Gerente y Secretaria
Direccionamiento Estratégico | x x x x x Grupo Directivo
Organizacion Juridica | x | 1 x | Gerente y Asesor juridico
Gestién de Bienes y Suministros x | | x x | Auxiliar administrativa Alm
Gestion del Talento Humano x | x x | | x | | Subgerente Administrativo
Gestion Financiera x | x| x || x Subgerente Administrativo
Gestion de Informacion y Gestién Docum x i x Gerencia y Auxiliar archivo
Servicio Farmacéutico x x x | Regente Farmacia
Mantenimiento Hospitalario x x Subgerente Administrativo
Servicios Generales | x | x | | | | g i Subgerente Administrativo
Plan de Gestion de Residuos PGIRS x x x Subgerente Administrativo
SG-SST x x x | | x | COPASTT y Lider
i‘::oorr::anfsi *Lréaynf_;,::flazrencaa e x Subgerente Administrativo
Arqueos de Caja Menor x x x | x x Secretaria
PAMEC x | x Subgerencia Atencidn
Mépas de riesgos procesos x x x | Grupo Directivo
Meodelo Integrado de Planeacion y gestion | x x x x Grupo Directivo
Control de Gestion Plan de mejoramianto x | | x x x x Comite control interno
Total auditorias del 2.025 son 43 4 1 2| 5 5 4 4 | 3 5 4 3 3 TOTAL 43

2.8.1.

5) Reporte de Informes de Control Interno: La oficina de control interno del Hospital
tiene dentro de sus funciones responder por el reporte de la siguiente informacion:

Informe Ejecutivo Anual Evaluacion del Sistema de Control Interno de cada
vigencia FURAG Il en los meses de febrero y marzo de cada afio. El Cual Mide
el indice de Desempefio Institucional con un resultado global de un 74.7% del
ano 2024.

Informe Pormenorizado de Control Interno de ley 1474 de 2.011 en junio y
diciembre de cada afio.

Reporte de Informacion de Ley de cuotas en el mes de septiembre de cada ano
Reporte de informe derechos de autor. En el mes de marzo de cada afio.
Informe consolidado de PQRSF en los meses de junio y diciembre de cada afo.
El Informe de seguimiento a la Politica y Mapa Anticorrupcion en los meses de
abril, agosto, octubre y enero del afo siguiente.

Seguimiento al Modelo integrado de Planeacion y Gestion — MIPG de 2.025:

Es un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, evaluar y controlar la gestion de
las entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los
planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con
integridad y calidad en el servicio. El cual estda compuesto por las siguientes dimensiones:

iones Operativas del MIPG:

Dimens\
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Talento Humano

Direccionamiento Estratégico y Planeacion.
Gestion con Valores para Resultados.
Evaluacion de Resultados.

Informacion y Comunicacion.

Gestion del Conocimiento y la Innovacion.
Control Interno.

Nookwh =

Objetivos especificos del MIPG

. Medir el grado de orientacion de la gestién y el desempefio institucional de las
organizaciones publicas hacia la satisfaccién efectiva de las necesidades y
problemas de los ciudadanos.

° Fortalecer el liderazgo y el talento humano bajo los principios de integridad y
legalidad, como motores de la generacion de resultados de las entidades publicas

. Agilizar, simplificar y flexibilizar la operacién de las entidades para la generacion de
bienes y servicios que resuelvan efectivamente las necesidades de los ciudadanos.

o Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la informacion, el control y
la evaluacion para la toma de decisiones y la mejora continua.

. Facilitar y promover la efectiva participacién ciudadana en la planeacion, gestion y
evaluacion de las entidades publicas.

o Promover la coordinacion entre entidades publicas para mejorar su gestion y
desempefio

Resultados del FURAG Il (indice de Desempefio Institucional) vigencia 2,024

» oFunize corsutado o Fromedio gupo par Dimension Puntaje
. Resultados Generales Qut consultado
; N
Indice de Desempeiio Institucional il 728 DZ: Direccionamignto 880
Estratégicoy

Fromedo guge par | B . » Planezcidn

= D3: Geslion con 677
- £ [ Valores para
- ; Valore

II, Indices de las ) 3 Restaas
dimensiones de gestion N 88

- 7 Resuliados
y desemperio e 8
T D3: Informacidn y 125

7 4 7 % Comunicacicn
i ! ® 0 5 —m D6 Gesncel 83
‘‘‘‘‘‘‘ {cing ks Nota 1: La nformacion de es'e gréico solo s valida cuando se fitrao consuta L Conocimiento
P wop una ol entcad. No apcapara oos fits. D7: Control Intemo 87
o Nota 2: Las entidades con puntajes més aitos estn ubicadas en el quinti 5 las o T —
1 7 i

Este valor

s 5 q

Nota 3: Lo qrties so loscuatr vaores (cvales 02,014,080 que

pemiten dividr una distucion en incopartes delmisma (o 2pomacamente
o, Asi,

02 oot [ T ]
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POLITICAS
POLOT: Indice de Gestion Estatégica del

Talento Humano
POLO2: indice de Inegridad

POLO3: Indice de Planeacion Insttucional
POLOS: indice de Compras y Contratacion

POLO: Indice de Fortalecimiento
Organizacionaly Simplifcacion de

POLOT: Indice de Goblemo Digtal
POLO8: ncice de Seguridad Digtal
POL1: indice de Sevicloa las
cludadanias.

POL12: ndice de Racionalzacion de

POL13: Icice de Partcipacion Ciudadana
en'a Gesten Pibica

POL14: Incice de Seguimiento
Evaluacion de Desempefio Insttucional
POL15:Indce Transparencia, Acceso ala
Informacion y ucha contra a Corrupcion
POL16: Icice e Geston Documenta
POL18: Incice de Gestien del

Canocimien

POL18:Incice de Contol nterno

w02 85
w1
o 209
745
o0 &3
o Y 601
w a
m | o Pl o] el of (ol ol @
»
o 6 POLO7 FOLOS FOLM FOLTZ POL13 FOLI4 POL1S POL1G POLIB POLTS
Nota 11

Resultado del indice de Control interno 2.024

I. Resultados Generales Quint
indice de Control Interno 73 3
Promedagupopar B oo cosutado
68,0 1 4
85,7 ° °
! Notat:La.
13 %8 una sola enided. No apica para iros filros
‘minimo puntaje madmo puntage. Nota2: | idades fes
g entdades con menores punajes estn ubcadss en el qurii
Nota 3: Los quintiles son los cuatro valores (cuantiles 0.2,0.4, 0.6y 0.8) que
pemiten dvir
de dicho grupo. Asi, cada quintil la el 20%
una pobiacion
=8
® Puntaje Consultado # Valor media de Referencia
Componente
852 ~ - —
c1 C1: Ambiente propicio para el
ejercicio del control
- 94,4 C2: Evaluacioén estratégica del
riesgo
7 . ~ C3: Actividades de control
Il indices de desempefio 5 cfectivas
de los componentes MECI C4: Actividades de monitoreo
S0 sistematicas y orientadas a la
ca = mejora
C5: Informacion y comunicacion
68.7 relevante y oportuna para el
cs control
o 50 100
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- 1] V. Evaluacion

83,5

R/ N N R O Y J ) independiente
y _ o del Sistema de
Nota; Este indice solo se calcula para las enfidades a las que Ies aglicz MIPG, cuya medicidn l Sistema de Cortrol Inferna se hacz en el
marco de a séptima dimensicn, v corresponde exclusivamenta a ia evaluacion evada  cabo par os jefes de controlintemo. Control Interno
3. Tabulacion de las Encuestas de la Rendicion de Cuentas

RESULTADO EVALUACION DE LA AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS

PREGUNTA
ITEM Evaluacidon de la Audiencia de Rendicion de 1 Minimo | % | 2 Deficiente | % | 3 Regular | % | 4Bueno | % | 5Excelente | % | TOTAL| %
Cuentas
1 Coherencia entre Ios'objetivos de la Rendicién de 0 0 0 0 0 o 1 23% 37 77%|  as 100%
Cuentas y su contenido.
2 Como califica la Secuencia de la presentacion de 0 0 0 0 0 0% 16 33% 32 67%| a3 100%

los diferentes temas tratados.

3 Lc.)s ter’nas dela Rend.|C|on de Cut-?'ntas fueron 0 0 0 0 1 2% 19 20% 28 ss%| 48 100%
discutidos con la debida profundidad.

4 ;:!:‘r?glie;::;rgfc'on recibida sirve para su 0 0 0 0 2 4%| 23 |48% 23 48%| 48 |100%
5 g’::zlii%i”;: Iczc::t\;is donde se desarrollc |2 0 0 0 0 o |o%| 9 |19% 39 81%| 48 |100%
Conveniencia de la fecha y horario de la Rendicion
de Cuentas.

7 Opor'tl'mldad y cal.ldad en Ia' 'entreg'a . fie los 0 0 0 0 1 2% 16 33% 31 6s5%|  as 100%
materiales. (Contenidos, redaccion y legibilidad)
Después de haber tomado parte en la audiencia
8 publica, considera que su participacion en el 0 0 0 0 1 2% 18 38% 29 60%| 48 100%
control de |a gestion publica es:

Pertinencia de la evaluacién (Coherencia entre los

0 0 0 0 1 2% 13 27% 34 71%| 48 100%

9 R 0 0 0 0 0 0% 12 25% 36 75% 48 100%
aspectos evaluados y los contenidos)

10 [La Rendicion de Cuentas llend sus expectativas 0 0 0 0 0 0% 15 31% 33 69%| 48 100%

# Evaluacion al Expositores 1 Minimo | % | 2 Deficiente | % | 3 Regular | % | 4Bueno | % | 5Excelente | % | TOTAL| %

Suficiencia y dominio en los temas por parte de

1 . 0 0 0 0 1 2% 12 25% 35 73%| 48 |100%
los expositores

2 Habilidades para t,ra-nsmitir el conocimiento 0 0 0 0 0 0% 17 35% 31 65%| 48 100%
(Destrezas pedagdgicas).

3 Eficiencia en el uso del tiempo 0 0 0 0 0 0% 14 29% 34 71%| 48 100%

4 Orden, coherencia y claridad en los temas. 0 0 0 0 0 0% 15 31% 33 69% 48 100%

5 Utilizacion de herramientas de apoyo 0 0 0 0 0 0% 12 25% 36 75%| 48 100%

6 Ecuanimidad y respeto en el trato con los 0 0 0 0 0 0% 7 15% 41 85%| 48 100%
TOTAL 0 0% 0 0% 7 1%| 229 (30% 532 69%| 768 |100%
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CONCLUSIONES:

La agenda propuesta para la Audiencia de Rendicién de Cuentas fue cumplida en su
totalidad. Donde asistieron en forma presencial 67 invitados.

Se dio cumplimiento al articulo 32 del capitulo octavo de la Ley 489 de 1998, a la Circular
No 008 de 2.018 de la SUPERSALUD, por el cual se establecen los lineamientos generales
para audiencia publica de rendicion de cuentas y lo establecido en el CONPES 3654 DE
2.010.

Se cumplié con el objetivo propuesto de informar a la ciudadania sobre los logros,
dificultades adelantados por la Empresa Social del Estado, Hospital San Juan de Dios de
Concordia Antioquia, durante la vigencia 2.025.

Se recibieron 0 preguntas sobre el informe de la rendicion de cuentas de la vigencia del
2.025.

Se presentaron 48 encuestas de la evaluacion del evento en forma presencial de rendicién
de cuentas del Hospital. Presentando el siguiente resultado

ANEXOS:

Los anexos de la rendicion publica de cuentas de la empresa social del estado fueron
subidos a la pagina web http://hospitaldeconcordia.gov.co/rendicion-de-cuentas.
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