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INFORME DE LA AUDITORIA INTERNA

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPITAL

SAN JUAN DE DIOS

Proceso Auditado:

Direccionamlento Estratégico - DIE

Fecha de la Auditoria

11 de marzo de 2.026

Responsable del Proceso:

Gerente y lideres de los Planes Estratégicos

Equipo Auditor: Asesor de Control interno
Realizar la evaluacion y seguimiento a los diferentes procesos, procedimientos,
programas, proyectos y actividades de acuerdo con unas pautas establecidas
Objetivo: en el Manual de Auditorias Internas, con el fin de asegurar la objetividad,

transparencia, imparcialidad, eficacia y eficiencia de las mismas y asf lograr un
mejoramiento continuo en la Empresa Social del Estado Hospital San Juan de
Dios de Concordia.

Alcance de la auditoria:

Revisar los Planes estratégicos, Plan Operativo Anual — POA, para el periodo
comprendido entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de 2025.

Personal Entrevistado.

Gerente

Subgerentes Administrativo

Lideres de los planes estratégicos

Auxiliar Administrativo SIAU

Auxiliar Administrativo Archivo General

Auxiliar Administrativo Almacén

Secretario del Comité bienestar social

Técnico de sistemas

Personal de la Institucién que tenga evidencias de las actividades de los
diferentes planes estratégicos

Documentacién analizada
(criterios):

1) Manuales y o planes estratégicos

2) Formatos con las actividades de los planes estratégicos
3) Resoluciones de adopcién de los planes

4) Evidencias de las actividades realizadas en los planes
5) Pégina web institucional.

6) Actasy programacién de los diferentes comités

7) Plan operativo anual - POA

8) Acuerdo de gestion y de junta directiva.

9) Formato de produccién

10) PAMEC

Aspectos Favorables:

1. Se tienen los documentos con los siguientes planes: Plan de desarrollo, Plan operativo anual - POA, plan
de vacantes, plan de adquisiciones, plan Instituclonal de capacitacién - PIC, plan de incentivos
institucionales, plan estratégico de talento humano- PETH, Plan seguridad y salud en el trabajo - SG-
SST, Plan de Previsién del Talento Humano, Plan Institucional de archivo - PINAR, plan anticorrupcién
y atencién al ciudadano, plan de tratamiento de riesgos de la Informacién, plan de seguridad y privacidad
de la informacién, plan estratégico de la Informacién y las comunicaciones — PETI.

2. Se cuenta con un proceso de direccionamiento estratégico caracterizado, que fue actualizado en el 2.021,
fue adoptado en el mes de junio de 2,023 por la junta directiva y que se esta aplicando en el hospital.

“MAS Y MEJORES SERVICIOS"

Carrera 18 N, 16-05 Concordia -Antioquia
Teléfono: 8446161- 844 7722
hospitaldeconcordia@hospital-concordla.gov.co
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSPITAL

INFORME DE LA AUDITORIA INTERNA SAN JUAN DE DIOS

Aspectos Favorables:

Se tuvo la mejor colaboraclién por parte de la gerencla y los jefes de dependencia con el asesor de control

interno durante el proceso de auditorla Interna.
Se contd con evidencias para sustentar la realizaclén de las actividades programadas con corte a 31 de

diciembre de 2025.

Informe detallado de la Auditoria

Informe de Evaluacién al Plan de Desarrollo Institucional y el Plan Operativo Anual- POA:
Objetivos:

¢ Evaluartodas las actividades relacionadas con el Plan de Desarrollo Institucional programadas para
el ailo 2025. Se evaluaron 4 lineas estratégicas, 4 objetivos y 34 actividades.

e Identificar los factores criticos de las lineas estratégicas, objetivos y actividades alcanzadas.

o Detectar desviaciones que se encuentren por fuera de su rango de gestién, permitiendo establecer
las medidas correctivas y planes de mejoramiento.

% DE
LINEAS ESTRATEGICAS CUNPUMIENTD
Gestion de la infraestructura fisica y equipamiento tecnolégico de la ese hospital 100,00%
san juan de dios.
Gestidn del talento humano y desarrollo de un sistema de informacién integral -
92,36%
en salud
Fortalecimiento de la atencién integral de |a salud, humanizacién de la atencién -
98,85%
y de calidad de los servicios
Fortalecimiento de la capacidad administrativa y sostenibilidad financiera. 84,93%
CUMPLIMIENTO DEL PLAN 94,03%

Se evidencia el CUMPLIMIENTO del plan de operativo anual - POA en todas sus lineas estratégicas. En
general el cumplimiento total del plan estéa dentro de los objetivos del programa.

A continuacién, se hace ilustracion del Plan Operativo Anual —= POA 2025 - Evaluado por linea.
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
INFORME DE LA AUDITORIA INTERNA Q QQJ?AEI!;EI-QO%

Se presenta un informe con las actividades por linea estratégica y objetivo que NO presentan cumplimiento con
el fin de establecer los aspectos a mejorar para dar cumplimiento a la actividad y al plan:

SALUD

LINEAS 2. GESTION DEL TALENTO HUMANO Y DESARROLLO DE UN SISTEMA DE INFORMACION INTEGRAL EN

Justiﬁc_:aci?n de No Cumplimiento: Detallar que las actividades con ejecucién de 0% (como la 15.2.1.8 sobre
actualizacion de procesos) se reportaron como "No aplicadas en la vigencia

1" oe procesas,

-] |

LINEA 4. FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD ADMINISTRATIVA Y SOSTENIBILIDAD FIANCIERA.

Analisis de Desviaciones: En la linea de "Fortalecimiento de la capacidad administrativa" (84.93%), explicar
que el cumplimiento parcial se debe principalmente a la calificacién del FURAG (74.70%), la cual depende de
los tiempos de cargue en el aplicativo externo

1.1. Conclusiones.

En el informe se tienen en cuenta las actividades a las cuales no se les dio cumplimiento con el fin de
que sean revisadas y se tomen las medidas correctivas.
Al revisar las actividades del POA se observa que en algunas ocasiones y actividades no se tuvieron

la evidencia.

En los Item que fueron satisfactorias se cuenta con la respectiva evidencia
No se realizé plan de mejoramiento para las actividades que no se estaban ejecutando.
Con respecto a las resoluciones se puede observar que existen para los planes.

2, Informe de Seguimiento a los Planes Estratégicos:

Para el afio de 2,025 se realizé la evaluacién a los sigulentes planes estratégicos.:

a) Plan Anticorrupcién y de Atencion al Cludadano.

b) Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo.
c) Plan Estratégico de Talento Humano - PETH.

d) Plan Anual de Vacantes.

e) Plan Institucional de Capacitacién - PIC.

f)  Plan Anual de Adquisiciones.

g) Plan de prevision del talento humano.

h) Plan Institucional de Archivos de la Entidad - PINAR.

i) Plan estratégico de la comunicacién e Informacién - PETI.
j) Plade Bienestar Soclal @ Incentivos.

k) Plan de tratamlento de rlesgos de la Informacién

“MAS Y MEJORES SERVICIOS"
Carrern 18 N, 16-05 Concordla -Antloqula
Teltfono: 8446161- 844 7722

Nit. 8909072973
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSPITAL

INFORME DE LA AUDITORIA INTERNA SAN JUAN DE DIOS

I) Plan de seguridad y privacidad de la informacién

RESULTADOS DE LA EVALUACION DE LOS PLANES ESTRATEGICOS DEL 01 DE ENERO A 31 DICIEMBRE 2025
H Actividades Actvidades No “% de
K NOMBRE DEL PLAN Elac iiadas Ejecuades Toust Acoviasaes| . L
2 [01. PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS PINAR 10 1 11 Lakd
3 |02.PLAN DE ADQUISICIONES 20 [ 20 100%
4 [0 PLANDE VACANTES 12 1 13 o0z%
S [04. PLAN DE PREVISION DE RECURSOS HUMANOS 14 0 14 1007%
& (05 PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO 71 11 82 %
7 [06 PLAN INSTITUCIONAL OE CAPACITACIONES 10 14 30 (e
8 [07. PLAN DE INCENTIVOS INSTITUCIONALES L] 4 10 60%%
9 (08. PLAN DE TRABAJO ANUAL EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 207 4 291 98°%
10 [09. PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANGam - 48 [] se 8%
10. PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA IN T 3 21 g%
11 |COMUNICACIONES PETI !
11. PLAN DE TRATAMIENTO DE RIESGOS DE LA SEGYRIDAD ] 11 100%
12 (LA INFORMACION
13 [12. PLAN DE SEGURIDAD Y PRIVACIOAD DE LA _INFORMACION 35 2 37 _
14 [ToTAL 468 48 318 9%

2.1. Conclusiones de los Planes Estratégicos:

¢ ElPlan del SG-SST no esta discriminado como dice el decreto 1072 de 2.015.

* En el plan institucional de capacitacién no se ejecuto en la totalidad las actividades

e Se recomienda que se realice una mayor socializacién de los planes estratégicos en los diferentes
comités y grupos primarios

e Se realizan algunas actividades de los planes, pero no se cuenta con las debidas evidencias lo que
afecta el porcentaje de cumplimiento.

e El plan de mantenimiento en su componente de equipos médicos, biomédicos y de sistemas
presenta en el plan elementos que ya fueron dados de baja o no estan en el inventario.

e Se debe actualizar el inventario de la entidad, toda vez que a la fecha no arroja el resultado real

Conclusién General:

Es muy importante que una vez presentado el informe de auditoria por la oficina de control interno, o de los

entes de control, se debe realizar los planes de mejoramiento en los formatos establecido para ello,
presentarlos a la oficina de control interno para su seguimiento en el comité de control interno

También es muy importante que los Planes estratégicos, Plan de Accién de MIPG y el Plan Operativo, Anual -

POA fueron socializados con todo el personal de la Institucién y se estan publicando en la pagina web
institucional,

Se realiza la revision del POA y se establece el cumplimiento de las actividades

cODIGO DEL DOCUMENTO: 2100 - 21

VERSION: 2.0 - 2021. | PREPARADO POR: Oficina de Control Interno.
FECHA: 21 de Julio de 2.021

APROBADO POR: Gerente Empresa Social del Estado.
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