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HOSIPITAL

SAN JUAN DE DIOS

FORMATO DE AUDITORIAS - AREAS DE RiE;CAUDO.
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1.  INFORMACION GENERAL DE LA AUDITORIA

Procedimiento Auditado: Gestion Financiera — Areas de Recaudo.

Gestion de procedimientos AUDITORIA # 02 DE 2026

Verificar que el recaudo generado por la prestacién de
servicios de salud sea efectivamente percibido, registrado,
conciliado y reportado, garantizando su ingreso a las
cuentas institucionales conforme a la normatividad vigente,
asegurando la proteccion de los recursos publicos y su
correcta imputacién presupuestal y contable.

Equipo Auditor: Control Interno — Lubin Octavio Gallo Arango.
Responsable del
Procedintiento:

Fecha Auditoria: | 26/05/2.026 | Hora: | De 3.00 pm a 4:00 pm

Objetivo:

Auxiliar Admiﬁistrativa Cartera — Claudia Ortiz Ospina

Nro. de
Auditoria:

02

2. VERIFICACION DE LA SITUACION ENCONTRADA

Criterio Situacién Encontrada
Areas de Recaudo 1. Para le vigencia no existe un plan de mejoramiento.
e Auxiliar Administrativa Cartera — Claudia Ortiz Ospina
» Presupuesto — asentamiento contable y financiero
Actores vinculados al + Auxiliares Administrativos — Admisiones.
Procedimiento por ¢ Auxiliares Administrativos — Odontologia
areas: e Auxiliares Administrativos — Urgencias
e Auxiliares Administrativos — RX
e Auxiliares Administrativos - Py P
o Auxiliares Administrativos — Farmacia
Garantizar que todos los recursos generados por la prestacion de
servicios de salud ingresen efectivamente a la institucion, protegiendo
su sostenibilidad financiera
Con la auditoria se pretende asegurar que:
ACTUACION 1. Los recursos publicos sean manejados con transparencia y
legalidad. )
2. Exista coherencia entre servicios prestados, facturacion,
recaudo y contabilidad.
3. Se prevengan pérdidas, fraudes o desviaciones de dinero.
4. Se fortalezca el control intemo y la foma de decisiones
financieras. ~
4
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ALCANCE DE LA

Comprende la verificacion de los procesos de recaudo en:

Promocion y Prevencion (PYP)
Rayos X
Farmacia
Admisiones
Urgencias
Laboratori
Odonto[og‘ia

(&)

NohkwN =

incluye revision de:

AUDITORIA « Facturacién generada
» Recaudo en t?fectivo, transferencias y otros medios
 Soportes de pago
+ Registro en slstemas
s Conciliacion con contabilidad
+ Ingreso a cuentas bancarias
CRITERIOS DE AUDITORIA

« Normatividad vigente

« Principios de contabilidad ptblica

« Politicas internas de recaudo

« Manual de procesos y procedimientos

» Estatuto anticorrupcion

s Responsabilidad en manejo de recursos pliblicos

VERIFICACION DE LA
SITUACION
ENCONTRADA

REVISION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO
Para le vigencia 2026, no existe un plan de mejoramiento

GENERACION DEL|RECAUDO POR SERVICIOS
Criterio:

Todo servicio prestado debe generar factura o documento equivalente.
Situacion Encontrada:
» Se evidencia que los servicios de P y P, farmacia, urgencias,
Odontologia, admisiones, y laboratorio generan facturacion.

« Se verifica coherencia entre servicios prestados y facturacion
generada.

RECEPCION DEL
RECAUDO

Criterio:

Todo ingreso debe| ser recibido mediante canales autorizados vy
soportado.

Sifuacién Encontrada:

» Se verifican pagos en efectivo, Consignaciones.

“MAS Y MEUORES SERVICIOS”

Carrera 18 N. 1605 Concordia -Antioquia
Teléfono;(8446161- 844 7722
bospitaldeconcordia@hosnpital-concordia.qov.co
Nit.[890907287-3
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» Se evidencia arqueo de caja de manera periddica por parte de
la Auxiliar Admlnlstratlva Cartera — Claudia Ortiz Ospina

o Se cuenta con soportes
o Reglstro en sistemas
o Coherencia con el aplicativo XENCO

RECAUDO

REGISTRO DEL | institucional.

Criterio:
Todo ingreso debe Ireglstrarse en el sistema de informacién
Situacidn Encontrada

s+ Serevisa regisi;_ro en software (facturacion/cartera/tesoreria).

« Se valida consecutivos y trazabilidad.
+ Hallazgos: A la fecha de la auditoria NO se encontro.

i

Criterio:

Los recursos recaudados deben consignarse oportunamente en cuentas
institucionales.

CONTABILIDAD

CONSIGNACION Y
CUSTODIA DE . iz )
RECURSOS Situacion Encontrada:
« Se verifica oportunidad de consignaciones.
» Se valida correspondencia entre recaudo y extractos bancarios.
« Hallazgos: A la fecha de la auditoria NO se encontr6.
Criterio:
El recaudo debe coincidir con registros contables y presupuestales.
) Situacién Encontrada:
CONCILIACION '
CON « Se realiza cruce entre:

o Facturacién
o Recaudo
o Contabilidad
« Hallazgos: A la fecha de 1a auditoria NO se encontr6 Hallazgo

SOPORTE DE REGISTROS

“MAS Y MEJORES SERVICIOS”
Carrera 18 N. 16-05 Concordia -Antloquia
Teléfono: 8446161- B44 7722

hospltaldeconcordia@hospital-concordia.gov.co
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3. TRAZABILIDAD [:)EL RECURSO PUBLICO

Situhcién.

Criterio:

Situacion Encontrada:
s Se valida ruta del dinero:
Servicio — Factura — Pago — Regist

o Se esta generando el debido

Todo recurso debe tener trazabilidad desde su jorigen hasta su registro final.

« Hallazgos: A la fecha de la auditoria NQ se encontré Hallazgo

diaria y en horas de la tarde, consignaciones los dias lunes — miércoles y viernes
/ Responsable del proceso CLAUDIA ORTIZ OSPINA. Cruce de cuentas con
presupuesto — GLORIA ELENA iSANCHEZ

rd — Banco — Contabilidad

proceso, entrega de recursos pablicos de manera

HALLAZGOS DE

s Listado
soporte

Cero Incaonsistencias en registros de recaudo

Se cuenta con los soportes en pagos

No existe diferencia entre facturacion y recaudo

] Consignaciones del 21 - 25 y 26 de Mayo de 2026 — se
AUDITORIA cuenta con soporte

» Consecutivo Mayo 25 de 2026, desde el 19.166 al 19.191

de recaudo Diario 25/05/2026, se cuenta con
por responsable por area

e @

VALORES POR
RESPONSABLE DEL
AREA

Sandra

Carlos Arturo Agudelo $ 477.100 el 25/05/2026
Carlos Arturo Agudelo $ 79.600 el 26/05/2026

Aura Cristina Vélez Hinestroza $ 15.000 el 25/05/2026
Aura Cristina Vélez Hinestroza $ 26.000 el 26/05/2026
Sandra Elena Sanchez Ortiz~ $ 86.300 el 25/05/2026

« Diana Mjlena Muriel Mesa $ 52.000 al 25/05/2026,
legalizado con talonario bajo los Nos. 0237 — 0238 - 0239
— 0240 — 0241- 0242

e Yamith Esneider Patifio Palacio. $ 10.000

ADMISIONES

Elena Sanchez Ortiz $ 83.700 el 26/05/2026

URGENCIAS

FARMACIA

“MASY MFJORES SERVICIOS”
Carrera 18 N. 16-05 Concordia -Antloquia
Telsfona: 8446161- 844 7722

hospitaldeconcordia@hospital-concordia.qov.co

Ni

t. §90907297-3
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“
I
i

« Juan Felipe Montoya $ 0

e Raquel Romero Anaya $0
« Julieth Alejandra Ortiz Vergara $ 16.300
ODONTOLOGIA

« Mirleibis Vélez Pérez $ 60.000

PROMOCION Y PREVENCION PyP

Tania Alejandra Bolivar Benitez $ 44,800

RESPONSABILIDADES,
DEBERES Y
OBLIGACIONES

Responsabilidad General

Los funcionarios que intervienen en el proceso son responsables
del manejo adecuado de recursos ptblicos, bajo principios de
transparencia, eficiencia y legalidad — a la fecha de la auditoria se
entregod la totalidad de los Recursos, coherencia entre 1o facturado
y lo recaudado

Facturacion

Generar factura por cada servicio prestado
Garantizar exactiiud de la informacién

Entregar soportes al usuario

Que el recurso sea Exacto - sin faltantes ni sobrantes

Presupuesto

Recibir recaudos

Expedir recibos oficiales

Custodiar recursos

Realizar consignaciones oportunas
Registrar ingresos correctamente
Garantizar coherencia con recaudo
Clasificar en rubros correspondientes

Cartera

Congciliar recaudos
Hacer seguimiento a cuentas por cobrar
Garantizar cruce con contabilidad

Lideres de Servicios

Garantizar. que todo servicio prestado sea reportado
Evitar omision de actividades facturables

RECONENDACIONES

Fortalecer controles de recaudo por servicio

Implemenfﬁ'ar conciliaciones diarias

Evitar manejo de efectivo sin soporte

Garantizar integracion entre facturacién, recaudo vy
contabilidad

Capacitar al personal en manejo de recursos puiblicos
Implementar auditorias periodicas

« Acompafiamiento desde la Oficina de Contro! Interno y la
Gerencia y Sub Gerencia administrativa, en el recaudo de

“MAS Y MEJORES SERVICIOS”

Carrera 18 N. 16-05 Concordia -Antloqula
Teléfono: B446161- 844 7722
hospitaldeconcordia@hospital-concordia.qov.co
Nit. 890907287-3
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manera periddica y aleatoria, para detectar fallas o falencias
en el proceso
» Denunciar de manera inmediata cualquier hallazgo
encontrado a la alta gerencia y entes de contro! para iniciar
el debidb proceso a que haya lugar — procesos
disciplinarios.
CONCLUSIONES:

Se concluye que:

» El proceso de recaudo debe garantizar integridad, transparencia, oportunidad y
trazahilidad

» Los recursos publicos deben ingresar efectivamente a las cuentas institucionales de la
ESE - cuentas habilitadas.
Producto: cuenta corriente Bancolombia Numero: 33345685772

Titular ESE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS

Se requiere fortalecer controles internos para evitar riesgos financieros

Una vez realizada a la auditoria el 26/05/2026 se evidencia buen manejo en la captacién

del recaudo de dineros publicos, provenientes de servicios a particulares, copagos y
cuotas moderadoras.
Se cuenta con el soporte, consignaciones, y registros contables

» Alafecha de la auditoria, la Auxiliar Administrativa — Claudia Ortiz Ospina, responsable
de hacer el debido proceso, llevo registro en cada area e hizo firmar los listados soportes
del proceso de cada actor que interviene.

» En Urgencias se encontré un talonario de uso institucional, donde se lleva un control, y
se utiliza como soporte de [os dineros captados, dichos recibos son legalizados por
Claudia Ortiz Ospina, (bajo los Nos. 02§7 — 0238 — 0239 — 0240 — 0241- 0242) para
luego ser legalizados contablemente y coincidir con lo facturado, y el aplicativo XENCO.

ADVERTENCIA ADMINISTRATIVA: Se prohibe de manera terminante el retiro de dineros de las
instalaciones de la ESE Hospital San Juan de [;Dios para fines personales o ajenos a la operacion
institucional. El incumplimiento de esta advertencia sera calificade como falta grave. Cualquier
desviacién de recursos activara de inmediato los procesos disciplinarios ante los entes de control,
bajo la severidad del Estatuto Anticorrupcion.

Los controles aleatorios y periédicos ejecutadas por la Gerencia y la Subgerencia Administrativa
son vitales para fortalecer una cultura de legalidad. El funcionario debe percibir que la vigilancia
es una constante sistémica; este monitoreo per{nanente es la herramienta primordial para disuadir
conducias irregulares y asegurar que los recursos de salud se mantengan protegidos.

La politica de entrega diaria de recursos en horas de ia tarde actlia como la medida de control
preventivo mas eficaz de la institucién. Al reducir el tiempo de permanencia de efectivo en las
cajas periféricas, se minimiza la "veniana| de oportunidad" para cualquier irregularidad,
transformando el arqueo periddico en un mecgnismo de disuasién y transparencia activa.

Interoperabilidad Administrativa: Se valida el protocolo de "cruce de cuentas" con el drea de
Presupuesto, liderado por Gloria Elena Sanchez, garantizande que el asentamiento contable
refleje la realidad financiera

"MAS Y ME'.IORES SERVICIOS”

Carrera 1B N. 16105 Concordia ~Anticquia
Teléfono:|B446164- Bd4 7722
hospitaldeconcordia@hospital-concordia.qov.co
Nit.|830907297-3
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La Oficina de Control Interno ejerce su autoridad para recordar que la custodia de recursos
publicos no es opcional ni flexible. EI manejo ético de estos fondos es la base de la confianza
ciudadana en la ESE

Se hace un llamado a la Gerencia - Sub Gerencia administrativa — Asesor contable y financiero
de hacer monitoreo permanente del recaudo de dineros plblicos, provenientes de servicios a
particulares, copagos y cuotas moderadoras, (Recaudo, consignaciones, cruces contables,
responsables) con el fin de detectar fallas o falencias en el proceso, y tomar los correctivos del
caso. (Plan de Mejora), y de ser necesario poner las anomalias, inconsistencias o hallazgos en
conocimiento de los entes de control para iniciar los procesos disciplinarios pertinentes.

CONCLUSION FINAL

Con base en la Auditoria #02 de 2026 ejecutada al proceso de Gestion Financiera — Areas de
Recaudo, se concluye formaimente que no se determinaron hallazgos ni anomalias en ninguna
de las etapas evaluadas. A la fecha de la auditoria, los procedimientos de captacion, recaudo,
registro, consignacion y entrega de los recursos pUblicos se realizaron de manera oportuna, con
total transparencia y sin presentarse faitantes, sobrantes ni inconveniente alguno. Se evidencid
una perfecta coherencia y exactitud entre los servicios prestados, la facturaciéon generada, el
dinero recaudado v el aplicativo institucional XENCO.

4, NONBRE, FIRMA Y CARGO DE LOS RESPONSABLES
Nombre Firma Cargo

Claudia Ortiz Ospina dk"?ﬂ’“‘ }Qéﬂh’z @‘ Auxiliar ~ Administrativa -

Cartera

Lubin Octavio Gallo Arango _%ﬁ%—%—#a Asesor de Control interno
i 1 = 7=
o’ ¥

/‘%74; l/z%z ~°
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C¢ODIGO DEL DOCUMENTO: 2100 - 32 VERSIGON: 2.0 - 2021 PREPARADO POR: Oficina de Control Interno.
FECHA: 17 de Jullo de 2.021 APROBADO POR: Gerente Empresa Social del Estado.
“MAS Y MEJORES SERVICIOS”
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