INFORME DE LA AUDITORIA INTERNA

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSPITAL

SAN JUAN DE DIOS

Proceso Auditado:

GESTION DEL TALENTO HUMANO

Fecha de la Auditoria

17 de Abril de 2026

Periodo Evaluado

Primer trimestre vigencia 2026

Responsable del Subgerente administrativo — Jefe de talento humano

Proceso:

Equipo Auditor: Asesor de Control interno
Realizar la evaluacion y seguimiento al procedimiento de actualizacion
de las hojas de vida y declaraciones de bienes de la plataforma SIGEP
de acuerdo con unas pautas establecidas por la ley y en el manual de

Objetivo: auditorias internas, abarcando varios componentes, con el fin de

asegurar |a objetividad; transparencia, imparcialidad, eficacia y eficiencia
de las mismas y asl Jograr un mejoramiento continuo de la empresa
social del Estado San Juan de Dios de concordia.

Alcance de la auditoria:

La auditorfa comprende la evaluacién de los procesos administrativos y
legales de la gestion del talento humano en la E.S.E. Hospital San Juan
de Dios de Concordia, abarcando varios componentes

Personal Entrevistado.

Secretaria, Subgerente administrativo y funcionarios por areas

Documentacion
analizada (criterios):

Gestion Documental y Técnica ( expedientes fisicos y digitales ),
evidencias de capacitaciones, listados de asistencia, talleres, reuniones
con el personal por dreas y en general - comités - SIGEP, Historias
Laborales, evaluaciones de personal de carrera administrativa,
concertacion de objetivos, planes estratégicos, liquidacion y pago de
prestaciones sociales, actos administrativos, exéamenes medicos.

1. ASPECTOS FAVORABLES:

« Cumplimiento Normativo de Hojas de Vida: Se verifico que el 100% del persona! de planta (69
Funcionarios) entregaron satisfactoriamente sus soportes de hoja de vida y declaracion de bienes
y rentas en la plataforma SIGEP, contando con la validacion del Subgerente Administrativo.

e Formalizacion Laboral: Los actos administrativos de nombramiento se encuentran debidamente
numerados, fechados y motivados.

e Gestion Documental: Se evidencia una organizacion sistematica en el manejo de las Historias
Lahorales, garantizando Ia custodia y el orden cronolégico de los folios.

« Eficiencia en Némina: Los procesos de liquidacién de némina y pago de prestaciones sociales se
realizan dentro de los términos legales, reflejando una consistencia técnica entre los reportes de
situaciones administrativas y los desembolsos financieros.

A

2. DESCRIPCION DE LA AUDITORIA: (
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Descripcidn de la Auditorfa (Hallazgos y Observaciones)

Se realizé una evaluacién mediante muestreo ;selectivo, aleatorio y revisién documental de los

siguientes componentes:

Evaluacién del Desempefio Laboral (EDL): Se analiz$ el cumplimiento de las evaluaciones para
el personal en carrera administrativa y periado de prueba ante la CNSC. Se destaca que las
evaluaciones de la vigencia anterior finalizaron en los tiempos establecidos, sobre la concertacion
de nuevos compromisos para el periodo actual; este se realizé por parte de los lideres
Responsables.

Politicas y Planes Estratégicos: Se verificé Ia adopcion y publicacién de los Planes Estratégicos
de Talento Humano para Ia vigencia actual. P?gina WEB https:llwww.hospitaf-concordia.qov.cof
Bienestar y Clima Laboral: Sobre el clima laboral se refleja una percepcidn favorable del entorno
organizacional. Se registran certificados de asistencia a capacitaciones con el personal asistencial
y administrativo. 1

Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST): Se Cuenta con un profesional — Contratista Externo
apoderado de todo el componente sobre el mejoramiento de incidentes y accidentes laborales,
evidenciando una trazabilidad clara entre el reporte del suceso y la accién correctiva
implementada. Adicionalmente se dicté capacitacién sobre la importancia de EPP, a todo el
personal. i

La oficina de Control interno realizo auditoria i'ndependiente al componente de (S8G-88T), Donde
se plasmaron debilidades y compromisos.

Desvinculacién: Los procesos de retiro cuentan con sus respectivos actos administrativos.

Se observa que el SG-SST se encuentra en etapa de transicién documental para la vigencia 2026.
Aunque existe una estructura base, se requiere finalizar la actualizacion de los estandares
minimos (Res. 0312) bajo la metodologia de mejora continua.

Se identifica la necesidad de fortalecer Ja col?ertura del Plan de Capacitacién para el personal
asistencial. Se reconoce el inicio del cronograma en febrero, pero se debe asegurar la trazabilidad
de la eficacia de las formaciones en bioseguridad.

Persisten brechas en el ciclo de entrega y reposicién de Elementos de Proteceion Personal. Si
bien la asesorfa técnica ha definido las fichas[ de seguridad, el hospital debe agilizar la entrega
fisica a través de la Subgerencia Administrativa y reforzar la socializacién sobre su importancia.
Se detecta la oportunidad de mejora en la calidad técnica de las investigaciones de accidentes de
trabajo (Res. 1401). Es imperativo que el equiqo investigador (COPASST/Jefes) profundice en el
analisis de causalidad para evitar Ia recurrenci:fl.

Se observa la necesidad de una coordinacién rpés efecliva entre SST y Servicios Generales para
el control del riesgo biolégico. EI cumplimientg del PGIRH (recoleccién y guardianes) debe ser
verificado periédicamente para garantizar un control real en las areas criticas. Se debe capacitar
mas en el uso adecuado de las disposiciones Fle basuras ya que los residuos no se separan de
forma correcta tanto al personal interno como lgs usuarios

El programa de inspecciones a equipos de emergencia y seguridad industrial se ehcuenira en fase
de implementacion. Se requiere que los hallazgos de infraestructura detectados sean gestionados
para su pronta solucion.
Se identifica la falta de sefalizacion y demarcacion en zonas criticas y areas de parqueo. Se
requiere que la Gerencia, bajo la asesoria de SST (Res. 2400), ejecute las adecuaciones
pintura y sefialética preventiva necesarias.
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t

Se evidencia la existencia de muebles y equipos que no cumplen con los estéandares de
ergonomia. Se insta a la administracion a tramitar el reemplazo progresivo de estos activos
basandose en los informes técnicos de SST para mitigar riesgos osteomusculares.

Se requiere consolidar €l sistema de indicadores. Si bien se realiza el seguimiento en las visitas,
se debe formalizar el tablero de contro! para medir el impacto de las acciones preventivas.

A o

EVIDENCIA DE CAPAGITACION Y/O MESAS DE TRABAJO
T ¥ RRER it — T

PR

3. ASPECTOS POR MEJORAR

_ Indicadores de Gestidn: Es necesario fortalecer el analisis de los resultados de los indicadores
de Talento Humano para que sirvan como herramienta de toma de decisiones gerenciales,
mas alla del simple reporte estadistico.

« Mapa de Riesgos: Se requiere una actualizacién mas frecuente del Mapa de Riesgos de
Talento Humano, integrando nuevos riesgos asociados a la ciberseguridad en el manejo de
datos personales y SIGEP.

. Planes de Retiro Asistido: Aunque existen protocolos de desvinculacion, se recomienda
estructurar de manera mas formal los "Planes de Retiro Asistido" para acompafiar al personal
que esté proximo a la edad de jubilacion.

« Verificacion Documental: Dar cumplimiento a la lista de chequeo establecida para cada
funcionario, y que repose en cada expediente toda la informacidn desde su ingreso, hasta el
retiro, inciuye examenes periddicos y {ltulos obtenidos.

4. RECOMENDACIONES

Automatizacion de Alertas: implementar un sistema de alerias tempranas para solicitar
anticipadamente los soportes de hoja de vida y declaraciones de bienes y rentas, evitando retrasos
en los reportes de ley y asegurando la transparencia en la plataforma SIGEP.

Seguimiento a Compromisos: Agilizar la concertacién de compromisos laborales en proximos
periodos para el personal de carrera, garantizando que los objetivos individuales estén alineado
con las metas institucionales del Hospital. ! 7
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¢ Mejoramiento Continuo: Ejecutar de manera rigurosa los planes de mejoramiento derivados de las
auditorias para asegurar la eficiencia y eficacia de Ia E.S.E. Hospital San Juan de Dios de
Concordia

¢ Seguir capacitando a| personal de la entidad asistencial y administrativo en temas inherentes a
cada drea, con el propdsito de brindar mejores servicios, atencion humanizada, y adquirir mayor
seguridad y agilidad en los procesos internos

* Seidentifico que la rotacion frecuente del personal asistencial entre consultorios no coincide con
la sefializacién fija instalada. Existen letreros [informativos cuya denominacion de area no guarda

usuarios, incrementa los tiempos de espera y afecta Ia percepcion de calidad y orden institucional
pudiendo derivar en quejas ante el SIAU.

Recomendacién: Se sugiere el uso de ayudas visuales temporales (acrilicos de faci| limpieza)
mientras se gestiona el cambio definitivo de letreros, para que la oficina de Control Interno pueda
verificar el cumplimiento inmediato de la mejora.

5. CONCLUSION GENERAL DE AUDITORIA: GESTION DEL TALENTO HUMANO 2026

transparencia mediante el reporte efectivo del 100% de los funcionarios en Ia plataforma SIGEP,
asegurando que las hojas de vida y declaraciones de bienes y rentas cuenten con el debido soporte
y firma de la subgerencia,

No obstante, para alcanzar buena gestion administrativa y cumplir con las dimensiones del MIPG, es
imperativo fortalecer los siguientes ejes estratégicos detectados en e] seguimiento:

actualizacién del Mapa de Riesgos de Talebto Humano vy la ejecucién rigurosa de los planes
de retiro asistido y mejoramiento de clima laboral, integrando estos resultados con los
indicadores de gestion para una toma de decisiones basada en datos.

» Sostenibilidad Administrativa: La correcta liquidacion de némina, el pago oportuno de
prestaciones sociales vy el manejo técnico de las historias laborales reflejan una estabilidad
operativa que debe complementarse con una cultura de prevencion, especialmente en el
cumplimiento de los planes estratégicos de talento humano adoptados para la vigencia actual.(
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En resumen, el Hospital demuestra una buena base en el cumplimiento de requisitos de ley y reportes
obligatorios, pero debe avanzar hacia una gestion més proactiva y estratégica que minimice los
hallazgos en auditorias futuras y potencie el desarrollo del capital humano de la institucién.

| Aunque la auditoria arroja un resultado positivo, se haré plan de mejoramiento sobre los hallazgos e
inconsistencia encontradas, con el Gnico propésito de blindar los procesos y procedimientos internos
y externos, y dar cumplimiento aplicado al componente de Talento Humano.

6. Anexo Base de datos Personal de la entidad

Hoja de vida y declaracién de bienes y rentas

IDENTIFICACION

ftem NOMBRE Y APELLIDO
1 LOBOA RODAS JOSE RICARDO
2 MONTOYA ARANGO LICIRIA MARIA
3 VELEZ PEREZ MIRLEIVIS LILIANA
4 PARRA SANCHEZ LUZ ANGELA
5 ATEHORTUA ATEHORTUA DORA CECILIA
6 LEMA FERNANDEZ CAROLINA
(7 ZEA GARCIA ESTER FANNY
8 AGUIRRE GARCIA MONICA MARIA
1B SANCHEZ ACEVEDO GLORIA ELENA
10 [LONDONO GIRALDO GLORIA MARIA !
11 ORTIZ OSPINA CLAUDIA '
12 |HURTADO VASQUEZ GLORIA JANETH
13 | BETANCUR TOBON LUZ ALEIDA
14 [ORTIZ SANCHEZ ALBA CECILIA
15 [ MURIEL MESA DIANA MILENA
([16 [ ZEA URREGO OLGA PATRICIA K
17 [ JIMENEZ FRANCO ADRIANA MARIA !
18 [ MALDONADO CANO LILIANA MARIA
19 | CADAVID MESA JULIANA ANDREA
20 [ CASTANO BLANDON LUIS FERNANDO
21 RESTREPO TANGARIFE ANTONIO JOSE
22 |TORO GALLEGO LUIS HERNANDO
23 | VELASQUEZ BOLIVAR JUAN CARLOS
24 [PATINO PALACIO YAMITH ESNEIDER
| [25 [FERNANDEZ QUINTERO PAOLA ANDREA ‘
26 | AGUDELO ARREDONDO CARLOS ARTURO =
27 BOLIVAR ARANGO ELIZABETH CRISTINA
28 CASTANO ARBOLEDA DANIELA
29 BOLIVAR BENITEZ TANIA ALEJANDRA
30 |CANAS HENAO DEYSI YULIER |
31 MONTES OROZCO ELIZABETH
32 [ SANTIAGO POLO KATERIN JULIETH i
33 | RESTREPO MONTOYA YENIFER
34 | ROMERO ANAYA RAQUEL 3
35 | GALLEGO SALDARRIAGA PAULA YANETH
36 | GONZALEZ ESCOBAR ANA MARIA '
37 | TORRES PRECIADO LAURA
38 | AGUDELO RESTREPO SARA &
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L
32 AGUIRRE CASTILLO JUAN CAMILO F x |
40 | ALVAREZ ARANGO JUAN CARLOS X
41 ALVAREZ BARRERA JUAN FERNANDO X
"2 ANTIA FRANCO SOFIA X & i
‘43 BEDOYA RAMIREZ NATALIA CRISTINA X |
44  BERMUDEZ VILLEGAS JUAN FELIPE X
45 | BLANDON FERNANDEZ MARIO ALEJANDRO x
45 CADAVID CADAVID MARIO ALEJANDRO X
| 47 | GALLO ARANGO LUBIN OCTAVIO X
| 48 | GARRO ORTIZ PAULINA x
| 48 | GOMEZ GUERRA YESICA MARIA X
| 50 HOYOS SANAEBRIA SEBASTIAN X
51 | MARIN BERMUDEZ DANIELA X
52 | MONTOYA SALAZAR JUAN FELIPE x |
53 | MUNOZ CUADRADO NATHALIA X |
54 | ORTIZ VERAGARA YULIETH ALEJANDRA X
55 | PELAEZ SERNA DIANA MARCELA X 5
55 | PEREZ OSPINA ISABEL CRISTINA X -
57 | PEREZ VILLA BEATRIZ DEL SOCORRO X
58 | QUEJADA FIQUAIRE JILLIANNE JUSSETHE X
| 55| RIVERA VERA MARIA GABRIELA | X
60 | RUIZ AGUDELO LUIS MARIANO i, k=X
61 RUIZ AGUDELO MARTA ISABEL 7 X |
82 | SANCHEZ ORTIZ SANDRA ELENA X )
63 | SIERRA RAMIREZ VALENTINA X
64 | URAN GONZALEZ LAURA ! X
65 | VASCO RAMIREZ CLAUDIA ANDREA X
66 | VELEZ HINESTROZA AURA CRISTINA ‘ X
67 VILLEGAS ESTRADA VALENTINA X
68 VILLEGAS ROJAS JUAN MANUEL X
69 | ZAPATA ROMERO ANGELA MARIA X
Fecha: abril 17 de 2026
Firma de Auditor Firma de Auditado on
o

CODIGO DEL DOCUMENTO: 2100 - 21 VERSION: 2.0 - 2021. | PREPARADO POR: Oficina de Control Interno.
FECHA: 21 de Julio de 2.021 1 APROBADO POR: Gerente Empresa Social del Estado.
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