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1. INFORMACION GENERAL DE LA AUDITORIA

Procedimiento Auditado: Gestién Financlera — Areas de Recaudo.

Gestion de procedimientos AUDITORIA # 01 DE 2026

Verificar que el recaudo generado por la prestacién de
servicios de salud sea efectivamente percibido, registrado,
Obietivo: conciliado y reportado, garantizando su 'in'greso,a las

) ) cuentas institucionales conforme a la normatividad vigente,
asegurando la proteccion de los recursos pablicos y su
correcta imputacién presupuestal y contable.

Equipo Auditor: Control Interno — Lubin Octavio Gallo Arango.

Responsable del - o . . "

Procedimiento: Auxiliar Administrativa Cartera — Claudia Ortiz Ospina
s : . Nro. de

Fecha Auditoria: | 09/04/2.026 | Hora: | De 3.00 pm a 4:00 pm Atitora: 01

2.  VERIFICACION DE LA SITUACION ENCONTRADA

Criterio Situaciéon Encontrada
Areas de Recaudo 1. _Para le vigencia no existe un plan de mejoramiento.

o Auxiliar Administrativa Cartera — Claudia Ortiz Ospina
» Presupuesto — asentamiento contable y financiero
Actores vinculados al + Auxiliares Administrativos — Admisiones.
Procedimiento  por ¢ Auxiliares Administrativos - Odontologla
areas: » Auxiliares Administrativos - Urgencias
o Auxiliares Administrativos = RX
» Auxiliares Administrativos =P y P
| Auxiliares Administrativos — Farmacia b
Garantizar que todos los recursos generados por la prestacién de
servicios de salud ingresen efectivamente a la institucién, protegiendo
su sostenibilidad financiera
Con la auditoria se pretende asegurar que:
ACTUACION 1. Los recursos publicos sean manejados con transparencia y

legalidad.

2, Exista coherencia entre servicios prestados, facturacion,
recaudo y contabilldad.

3. Se prevengan pérdidas, fraudes o desviaciones de dinero.

4. Se fortalezca el control interno y la toma de decisiones

financieras.
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Comprende la verificacién de los procesos de recaudo en:

Promocién y Prevencion (PYP)
Rayos X

Farmacia

Admisiones

Urgencias

Laboratorio

Odontologia

N O RSN

ALCANCE DE LA Incluye revision de:

AUDITORIA + Facturacién generada
« Recaudo en efectivo, transferencias y otros medios
e Soportes de pago w
e Registro en sistemas
» Conciliaciéon con contabilidad
» Ingreso a cuentas bancarias
CRITERIOS DE AUDITORIA

o Normatividad vigente

« Principios de contabilidad publica

» Politicas internas de recaudo

o Manual de procesos y procedimientos

« Estatuto anticorrupcion

o Responsabilidad en manejo de recursos publicos

REVISION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

Para le vigencia 2026, no existe un plan de mejoramiento
GENERACION DEL RECAUDO POR SERVICIOS
Criterio:

VERIFICACION DE LA | Todo servicio prestado debe generar factura o documento
SITUACION equivalente. )
ENCONTRADA
Situacién Encontrada:

« Se evidencia que los servicios de P y P, farmacia, urgencias,
Odontologla, admisiones, y laboratorio generan facturacién.
« Se verifica coherencia entre servicios prestados y facturacién

generada.
Criterio:
RECEPCION DEL Todo ingreso debe ser recibido mediante canales autorizados y
RECAUDO soportado.

Situacién Encontrada:

“MAS Y MEJORES SERVICIOS"
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~ s Severifican pagos en efectivo, Consignaciones.
+ Se evidencla arqueo de caja de manera periédica por parte de
la Auxiliar Administrativa Cartera - Claudia Ortiz Ospina

o Se cuenta con soportes
o Registro en sistemas
o Coherencia con el aplicativo XENCO

Criterio:

Todo ingreso debe registrarse en el sistema de informacién

REGISTRO DEL | institucional.
RECAUDO Situaciéon Encontrada:

o Se revisa registro en software (facturacién/cartera/tesoreria).
» Se valida consecutivos y trazabilidad.
o Hallazgos: A la fecha de la auditoria NO se encontré.

Criterio:
Los recursos recaudados deben consignarse oportunamente en cuentas
CONSIGNACION Y institucionales.
CUSTODIA DE : ’
RECURSOS Situacién Encontrada:
« Se verifica oportunidad de consignaciones.
« Se valida correspondencia entre recaudo y extractos bancarios.
o Hallazgos: A la fecha de la auditoria NO se encontré.
Criterio:
El recaudo debe colncidir con registros contables y presupuestales.
Situacién Encontrada:
CONCILIACION
CON o Se realiza cruce entre;
CONTABILIDAD o Facturacién
o Recaudo
o Contabilidad
o Hallazgos: A la fecha de la auditoria NO se encontré Hallazgo

SOPORTE DE REGISTROS

“MAS Y MEJORES SERVICIOS"
Carrera 18 N, 16-06 Concordla -Antloqula
Teléfono: 8446161. 044 7722

NIt. 890907207-
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3. TRAZABILIDAD DEL RECURSO PUBLICO

Situacion.

Criterio:

Todo recurso debe tener trazabilidad desde su origen hasta su registro final.
Situacion Encontrada:

o Se valida ruta del dinero:

Servicio — Factura — Pago — Registro — Banco — Contabilidad
« Hallazgos: A la fecha de la auditoria NO se encontré Hallazgo
o Se esta generando el debido proceso, entrega de recursos publicos de manera
diaria y en horas de la tarde, consignaciones los dias lunes — miércoles y viemes
/| Responsable del proceso CLAUDIA ORTIZ OSPINA. Cruce de cuentas con
presupuesto — GLORIA ELENA SANCHEZ

« Cero Inconsistencias en registros de recaudo

« Se cuenta con los soportes en pagos

« No existe diferencia entre facturacion y recaudo
23'6%&25 21 + Consignaciéon 10/04/2026 — se cuenta con soporte

o Listado de recaudo Diario 09/04/2026, se cuenta con

soporte por Responsable por area

o Consecutivo desde 18213 - 117685

o Carlos Arturo Agudelo $178.392

e Aura Cristina Vélez Hinestroza $ 5.000

o Claudia Ortiz Ospina $ 235.000
VALORES POR o Juan Felipe Montoya $ 2270
RESPONSABLE o José Ricardo Loboa Rodas $ 115100

o Mirleibis Vélez Pérez $ 133.100

o Tania Alejandra Bollvar Benitez $ 3.000

¢ Yamith Esneider Patifio Palacio. $ 28.000

Responsabilidad General
gEgEgggABILIDADES’ Y Los funcionarios que intervienen en el [proceso son re;pqn;ables
OBLIGACIONES del manejo adecuado de recursos publicos, bajo principios de
transparencia, eficiencia y legalidad - a |a fecha de la auditoria se
entregd la totalidad de los Recursos, coherencia entre lo facturado
lo recaudado o

» Generar factura por cada servicio prestado
Facturacién o Garantizar exactitud de la informacién

» Entregar soportes al usuario

* Que el recurso sea Exacto - sin faltantes ni sobrantes
Presupuesto * Recibir recaudos

o Expedir recibos oficiales

“MAS Y MEJORES SERVICIOS"
Carrora 18 N, 16-06 Concordla -Antloqula
Toléfono: 8446161- 844 7722
Ital n Ital- rd|
NIt. 8909072973
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Custodiar recursos T

Realizar consignaciones oportunas

Registrar ingresos correctamente

Garantizar coherencia con recaudo

Clasificar en rubros correspondientes

Conciliar recaudos

Hacer seguimiento a cuentas por cobrar

Garantizar cruce con contabilidad

Garantizar que todo servicio prestado sea reportado

Evitar omisién de actividades facturables

Fortalecer controles de recaudo por servicio

Implementar conciliaciones diarias

Evitar manejo de efectivo sin soporte

Garantizar integracion entre facturacién, recaudo vy 3

contabilidad

Capacitar al personal en manejo de recursos publicos

» Implementar auditorias periédicas

e Acompanamiento desde la Oficina de Control Intemo y la
Gerencia y Sub Gerencia administrativa, en el recaudo de
manera periédica y aleatoria, para detectar fallas o
falencias en el proceso

e Denunciar de manera inmediata cualquier hallazgo

encontrado a la alta gerencia y entes de control para

iniciar el debido proceso a que haya lugar — procesos

disciplinarios.

Cartera

Lideres de Servicios

RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES:

Se concluye que:

o El proceso de recaudo debe garantizar integridad, transparencia, oportunidad y
trazabilidad

o Los recursos publicos deben ingresar efectivamente a las cuentas institucionales de la

ESE - cuentas habilitadas. _)

Producto: cuenta corriente Bancolombia Numero: 33345685772

Titular ESE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS

Se requiere fortalecer controles Internos para evitar riesgos financieros

Una vez realizada a |a auditoria el 09/04/2026 se evidencia buen manejo en la captacién

del recaudo de dineros publicos, provenientes de servicios a particulares, copagos y

cuotas moderadoras,

» Se cuenta con el soporte, consignaciones, y registros contables

» Alafecha de |a auditoria, la Auxiliar Administrativa — Claudia Ortiz Ospina, responsable
de hacer el debido proceso, llevo registro en cada area e hizo firmar los listados
soportes del proceso de cada actor que interviene.

» En Urgenclas se encontré un talonario de uso institucional, donde se lleva un control, y
se utiliza como soporte de los dineros captados, dichos recibos son legalizados por
Claudia Ortiz Ospina, para luego ser legalizados contablemente y coincidir con lo

__facturado, y el aplicativo XENCO.

"MAS Y MEJORES SERVICIOS"
Carrora 18 N. 16-06 Concordla -Antloqula
Toléfono: 8446161- 844 7722
| - .qov,
Nit. 8909072973
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LA oficina de Control interno de la Entidad ESE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS, realiza un
llamado de atencién directo, claro y respetuoso. Enfatiza que bajo ningan motivo los dineros
publicos deben salir de las instalaciones de la entidad. Advierte que este comportamiento
constituye una falta grave que puede derivar en procesos disciplinarios. Asimismo, reitera la
obligacién de entregar los recursos a Claudia Ortiz Ospina para garantizar que el saldo fisico
coincida al 100% con el generado por el sistema XENCO.

Se hace un llamado a la Gerencia - Sub Gerencia administrativa — Asesor contable y financiero
de hacer monitoreo permanente del recaudo de dineros publicos, provenientes de servicios a
particulares, copagos y cuotas moderadoras, (Recaudo, consignaciones, cruces contables,
responsables) con el fin de detectar fallas o falencias en el proceso, y tomar los correctivos del
caso. (Plan de Mejora), y de ser necesario poner las anomalias, inconsistencias o hallazgos en
conocimiento de los entes de control para iniciar los procesos disciplinarios pertinentes.

4. NOMBRE, FIRMAY CARGO DE LOS RESPONSABLES

Nombre Firma Cargo

: . . Auxiliar  Administrativa -
Claudia Ortiz Ospina d/(UD IAML O PiA Cantara

Lubin Octavio Gallo Arango Asesor de Control interno
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